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MODIFICATION 003

Le but de cette modification est de publier les réponses aux questions reçus conçernant cette
DDP G9931-120007/A sous l’AA SPICT.

LES PRÉCISIONS SUIVANTES FONT PARTIES DE CETTE DDP SOUS L’AA SPICT:

Question 1) – Exigences de formation 
Comme le nombre de journées facturables pour le volume de formation est extraordinaire
(atypique d'un projet SAP) par rapport aux autres catégories, il est recommandé que la catégorie
“Services à l’entreprise” soit contractée séparément afin de veiller à ce que RHDCC reçoit le
soutien d'entreprises qui se spécialisent dans la formation.

Alors veuillez, s'il vous plaît, considérer modifier le besoin afin d'attribuer jusqu’à 4 contrats:
deux pour la catégorie “Services à l’entreprise” et de 2 pour les catégories “Services de
technologie” et “Services de gestion de projets”.

Réponse 1 : Le Canada a examiné de manière approfondie le niveau de service, les catégories de
ressources, ainsi que le nombre de contrats résultant et a incorporé la meilleure stratégie
d'approvisionnement possible dans cette sollicitation, basé sur la portée et l'objectif du projet
PRSH de RHDCC. En conséquence, le Canada estime que les exigences du présent appel d'offres
sont justes et raisonnables et la demande est donc rejetée.

Question 2) - Nombre de jours facturables sous O1 et C1 par rapport aux estimations

Le nombre de journées facturables à être justifié est bien au-delà des besoins prévues. Tel que
démontré ci-dessous, les exigences obligatoires et cotées ne sont pas alignées avec le nombre
estimé fourni par RHDCC. S'il vous plaît, veuillez considérer les modifications proposées
ci-dessous qui s’aligne mieux avec les exigences de RHDSC.

42842P.9  Gestionnaire de projet

21631P.1  Conseiller en gestion du
changement

16836188A.2  Analyste fonctionnel

42842A.1  Achitecte d’applications et
de logiciels PGI

C1
proposé

O1
proposé

C1
DDP

O1
DDP

Est.# de
ressources
requises

Catégorie

Si, en effet, plusieurs contrats sont attribués, ces chiffres reflètent tout de même des exigences
bien au-delà du nombre réel des ressources qu'un fournisseur peut être appelé à fournir.
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Réponse 2 : S'il vous plaît, veuillez vous référer à l'annexe B - Base de paiement. Nous avons
estimé un total de 9,940 jours facturables, par personne, sur une période de quatre (4) ans, et ce
montant dépasse en fait le nombre de jours facturables qui sere évalué sous O-1 et C-1. De plus,
les soumissionnaires sont autorisés à fournir cinq (5) références contractuelles sur une période de
cinq (5) ans pour répondre à cette exigence. En conséquence, cette exigence demeure inchangé.

Question 3) - Disponibilité du personnel

Compte tenu de la période des vacances de mars (la semaine dernière au Québec et en Ontario
cette semaine) les ressources et les contacts pour les références de clients sont difficiles à joindre.
Ainsi, veuillez s'il vous plaît considérer accorder une prolongation de deux semaines afin que les
soumissionnaires puissent confirmer leurs soumissions.

Réponse 3 : Le Canada a considéré plusieurs facteurs, y compris le congé de mars, quand il a
publié cette sollicitation avec une période d’affichage de 28 jours, plutôt que les 20 jours
habituels. En conséquence, le Canada n’envisage pas une prolongation de la période d’affichage
de l'appel d'offres.

TOUTES AUTRES MODALITÉS ET CONDITIONS DEMEURENT INCHANGÉES.
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