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La modification 009 est soulevée afin de fournir la pièce jointe B “Base de payement” du contrat
subséquent, ainsi que fournir une révision à la pièce jointe D de la partie 4 afin d`inclure un
Tableau des prix à la section 6 intitulé - Retrait, livraison, l`assemblage, l`installation et
l`intégration. 
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MODIFICATION DE LA DEMANDE DE SOUMISSIONS 009 

Modifier la demande de propositions (DP) selon les changements dans la section Modification ci- 
dessous.  

MODIFICATIONS : 

M1.

A L’ANNEXE B INSÉRER LA BASE DE PAYEMENT CI-JOINTE

M2.

A la pièce jointe D de la partie 4 de la Demande de soumission  

INSÉRER: Section 6 –  Tableau des prix pour “Retrait, livraison, l`assemblage, l`installation et 
l`intégration”.  
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    BASE DE PAYEMENT  

La base de payement suivante demeura en vigueur tout au long de la période initial du contrat 
ainsi que les années d`options.

Licences de logiciels – Dispositif de comparaison des iris 

1.1 Licences initiales
L’entrepreneur recevra le prix de lot ferme pour les licences d’inscrits actuels de l’Agence des 
services frontaliers du Canada (ASFC) qui seront initialement transférés dans la base de données 
d’images d’iris du nouveau dispositif de comparaison et qui seront utilisés au cours de la première 
année d’exploitation.

Tableau 1-1

Élément Description Prix de lot ferme 

1 Pour les licences d’inscrits actuels de l’ASFC qui seront 
initialement transférés dans la base de données d’images d’iris 
du nouveau dispositif de comparaison et qui seront utilisés au 
cours de la première année d’exploitation. 

                                    $

Total du tableau 1-1                                     $
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1.2 Environnement de déploiement – Licences 
Dans le tableau 1-2 ci-dessous, l’entrepreneur recevra le prix de lot ferme pour la licence du 
dispositif de comparaison des iris de tous les environnements de déploiement et de transition de 
l’ASFC énumérés dans les exigences de l’annexe A (Énoncé des travaux) de la DP, et ce pour la 
durée du contrat et le nombre maximum d’inscrits. 

Tableau 1-2

Élément Description Prix de lot ferme 

Environnements de développement de l’ASFC 
QTÉ 1,800                                     $

Environnements de déploiement – Transition 
QTÉ 3,000                                     $

Soutien et formation – Production
QTÉ 600                                     $

Production (actif) et production (en attente) 
QTÉ 2,500,000                                     $

Essai avec données réelles (actif) et essai avec données réelles (en attente) 
QTÉ 2,500,000                                     $

Additionnel
QTÉ 1

Total du tableau 1-2                                     $

1.3 Système de surveillance des postes (SSP) – Licences 
Dans le tableau 1-3 ci-dessous, l’entrepreneur recevra le prix de lot ferme pour deux exemplaires 
de logiciels de SSP, soit un pour l`environnement de production et un pour l`environnement non-
production.

Tableau 1-3

Élément Description Prix de lot ferme 

Environnements non-production 
QTÉ =1                                     $

Environnements production 
QTÉ =1                                     $

Total du tableau 1-3                                     $
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2 Matériel pour le besoin portant sur les postes de déclaration pour 
voyageurs (iris) 

Pour chaque fourchette de volume de chaque élément ou composant de matériel figurant dans le 
tableau 2-1 ci-dessous, l’entrepreneur recevra le prix unitaire ferme y compris une année de 
services d’entretien et de soutien ainsi que de garantie pour chaque année du contrat et chaque 
année d’option, et ce pour tout le matériel nécessaire pour satisfaire aux exigences de l’annexe A 
(Énoncé des travaux) du contrat.

Dans le cadre du déploiement, sur demande, des postes de déclaration pour voyageurs (iris), le 
Canada autorisera l’acquisition du matériel tout au long du contrat initial et de toute période 
prolongée. Le prix de chaque acquisition sera établi en fonction du volume précisé pour chaque 
commande. Aux fins de précision, la fourchette de volume applicable sera prise en compte pour 
chaque commande et ne sera pas fondée sur le total cumulatif d’acquisitions effectuées à ce jour. 

Tableau 2-1 

Description Période du 
contrat

Année
d’option

1

Année
d’option

2

Année
d’option

3

Année
d’option

4

Année
d’option

5

Appareil de balayage de l’iris   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Numériseur   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Écran tactile   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Imprimante à reçus    
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Lecteur de cartes et de 
documents
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Clavier   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
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Tableau 2-1 

Description Période du 
contrat

Année
d’option

1

Année
d’option

2

Année
d’option

3

Année
d’option

4

Année
d’option

5

Haut-parleurs 
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Câblage
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Système d’alimentation sans 
coupure (ASC) 
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 

Total du tableau 2-1                                     $
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3 Services d’entretien et de soutien dans le cadre du besoin portant
sur les postes de déclaration pour voyageurs (iris) 

L’entrepreneur recevra le prix annuel ferme pour les services d`entretien et de soutien 
prolongés présenté dans le tableau 3-1 pour la solution de poste de déclaration pour les 
voyageurs dignes de confiance et de la technologie de reconnaissance de l’iris pour la 
période de contrat initiale ainsi que les années d`options dans le tableau 3-2.

Tableau
3-1

Activités du centre 
d’appels

Activités de réparation et de soutien 

Heures�de�
soutien�sur�
place�

Option
s�

Disponibilit
é�du�centre�
d’appels�de�
l’entrepren
eur�

Rappel�de�
l’entrepren
eur�pour�
confirmer�
le�
problème�
signalé�et�
fournir�le�
numéro�et�
l’état�du�
problème�

Déterminer�
si�
l’entretien�
sur�place�
est�
nécessaire�

Présenc
e�sur�
place�

Résolutio
n�du�
problème�

Rapports�
d’étape�

Remplacem
ent�de�
l’équipeme
nt�si�le�
problème�
n’est�pas�
résolu�

*�Heures�
d’opérations�
nationales�

Soutien�
de�
base�
compri
s�dans�
l’EDT�

24�heures�
sur�24,�tous�
les�jours�

15�minutes�
après�
l’appel�
initial�

4�heures�
ouvrables�
après�
l’appel�
initial��

1�jour�
ouvrable�
après�
l’appel�
initial�

2�jours�
ouvrable
s�

2�heures�
après�le�
départ�du�
personnel�
de�soutien�
technique�

5�jours�
ouvrables�
après�
l’appel�
initial�

� � � � � � � � �
24�heures�
sur�24,�
tous�les�jours�
(y�compris�
les�jours�
fériés)�

Répara
tion�et�
soutien�
prolon
gés�

24�heures�
sur�24,�tous�
les�jours��

15�minutes�
après�
l'appel�
initial�

1�heure�
après�
l'appel�
initial�

de�2�à�
4�heures�
après�
l'appel�
initial�

1�jour�
ouvrable�

2�heures�
après�le�
départ�du�
personnel�
de�soutien�
technique�

24�heures�
après�
l'appel�
initial�

*�Heures�d’opérations�nationales�:�de�6�h�30�à�20�h�(heure�de�l'Est)�
En�semaine,�du�lundi�au�vendredi�(à�l'exception�des�jours�fériés�observés�par�le�gouvernement�du�Canada)��
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
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�

�
Tableau 3-2 

Option d’entretien et de soutien Année 1 du 
contrat

Année 2 du 
contrat

Année 3 
du contrat 

Année 4 
du contrat 

Année 5 du 
contrat

Réparation et soutien 
prolongées

Tableau 3-2 

Options d’entretien et de soutien Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Année
d’option 4 

Année
d’option 5

Réparation et soutien 
prolongées

Total du tableau 3-2                                     $
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4 Travaux facultatifs dans le cadre du processus de demande relative 
au contrat ou au moyen des procédures de modification de la 
conception

4.1 Tarifs de la main-d’œuvre pour les services professionnels
L’entrepreneur recevra les tarifs journaliers fermes, comprenant les frais généraux et la marge 
bénéficiaire, pour les catégories de main-d’œuvre indiquées dans le tableau 4-1 ci-dessous, en 
conformité avec les qualifications minimales définies dans l’EDT (travaux à effectuer en vertu de 
la demande relative au contrat) qui pourraient être demandées dans le cadre du processus de 
demande relative au contrat décrit dans le contrat. Ces tarifs serviront également à déterminer le 
prix des changements des travaux, au moyen des procédures de gestion des changements décrits 
dans le contrat.

Tableau 4-1 
Références de l’EDT/ 

Description/Niveau d’effort 
Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 

2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Gestionnaire de projet (365 
jours)
Concepteur de système (365 
jours)
Développeur de logiciels (365 
jours)
Spécialiste en biométrie (180 
jours)
Spécialiste de la formation (40 
jours)

Total du tableau 4-1                                     $

5 Matériel et logiciel facultatifs dans le cadre du processus de 
demande relative au contrat

5.1 Outils d’analyse de l’iris 

L’entrepreneur recevra le prix de lot ferme indiqué dans le tableau 5-1, les prix de ses API, de ses 
trousses de développement logiciel et de ses outils (à ligne de commande ou à interface 
graphique) d’analyse de données biométriques ou d’images d’iris disponibles, sauf pour le 
vérificateur de la qualité de l’image.  

Tableau 5-1 
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Description Période du 
contrat

Année 
d’option 

1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Outils d’analyse de l’iris 
(quantité =1)

   

                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $

Total du tableau 5-1                                     $

5.2 Outils d’analyse tiers  

L’entrepreneur recevra le prix de lot ferme indiqué dans le tableau 5-2, les prix d'outils ou de 
trousses d'outils d'analyse des données biométriques d'autres fournisseurs qui seront entièrement 
compatibles avec les produits ou la base de données des soumissionnaires. Ils doivent aussi 
préciser le coût par jour de services-conseils du fournisseur de l'outil ou de la trousse d'outils 
d'analyse des données biométriques. 

Tableau 5-2 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Outils d’analyse tiers    
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $

Total du tableau 5-2                                     $

5.3 Système de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) 

L’entrepreneur recevra le prix de lot ferme indiqué dans le tableau 5-3, les prix pour chaque 
SGBDR indiqué, soutien compris.  

Tableau 5-3 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

SGBDR (quantité = 1)_    
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
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Tableau 5-3 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

                $             $                $             $              $             $

Total du tableau 5-3                                     $

5.4 Remplacement ultérieur de l’imprimante à reçus et du numériseur  

L`entrepreneur recevra le prix de lot ferme indiqué dans le tableau 5-4, le prix de l’imprimante à reçus et du 
numériseur de rechange, conformément aux spécifications du produit de l’appendice G de l’Énoncé des 
travaux.

Tableau 5-4 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Remplacement ultérieur de 
l’imprimante à reçus et du 
numériseur

   

Volume 1-45                  $             $                $             $              $             $
Volume 46-100                 $             $                $             $              $             $
Volume 100+                 $             $                $             $              $             $

                $             $                $             $              $             $

Total pour le tableau 5-4                                     $

   6 Retrait, livraison, l’assemblage, l’installation et l’intégration  

L’entrepreneur recevra le prix de lot ferme tout compris dans le tableau 6-1 pour le retrait des 
postes existants, la livraison, l'assemblage, l'installation ainsi que l'intégration des nouveaux 
postes.

Tableau 6-1 

 Description Prix de lot ferme 

Pour chacun des emplacements indiqués dans l'appendice B 
« Emplacements de livraison et produits livrables » de 
l'Énoncé des travaux à l'annexe A, l’entrepreneur doit 
fournir un prix de lot ferme tout compris pour le retrait des 
postes existants, la livraison, l`assemblage, l`installations 
ainsi que l`intégration des nouveaux postes.

$
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TOTAL Table 6-1: $ 
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Exigences en matière d’établissement des prix 

Pour répondre aux exigences de la demande de propositions (DP), les soumissionnaires doivent 
établir les prix pour toute la durée du contrat et les périodes d’option.

On demande aux soumissionnaires de décrire toutes les hypothèses quant aux prix.

Tous les coûts associés à la satisfaction des exigences décrites dans la présente DP, y compris les 
frais de déplacement et de subsistance engagés à la suite de toute réinstallation requise pour 
répondre aux conditions du contrat, doivent être défrayés par le soumissionnaire. Pour les 
déplacements liés au travail dans le cadre d’une demande relative au contrat, autorisés au 
préalable par le responsable technique, les frais de déplacement et de subsistance seront 
remboursés conformément à la Base de paiement du contrat.  

En cas d’erreur dans le prix calculé de la proposition des soumissionnaires, le prix unitaire 
l’emportera et le prix calculé sera corrigé dans l’évaluation.

Toute erreur de quantité dans la proposition des soumissionnaires sera corrigée afin de refléter les 
quantités énoncées dans la DP.  

Il est à noter que les soumissionnaires peuvent agrandir les tableaux figurant dans les présentes 
afin d’y inscrire les renseignements sur les prix qu’ils doivent fournir.
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1 Licences de logiciels – Dispositif de comparaison des iris 

1.1 Licences initiales
Les soumissionnaires doivent indiquer des prix de lot fermes pour les licences d’inscrits actuels 
de l’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) qui seront initialement transférés dans la 
base de données d’images d’iris du nouveau dispositif de comparaison et qui seront utilisés au 
cours de la première année d’exploitation. Aux fins de soumission uniquement, le nombre de 
licences initiales est estimé à 750 000.  

Tableau 1-1

Élément Description Prix de lot ferme 

1 Pour les licences d’inscrits actuels de l’ASFC qui seront 
initialement transférés dans la base de données d’images d’iris 
du nouveau dispositif de comparaison et qui seront utilisés au 
cours de la première année d’exploitation. 

                                    $

Total du tableau 1-1                                     $
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1.2 Environnement de déploiement – Licences 
Dans le tableau 1-2 ci-dessous, les soumissionnaires doivent indiquer des prix de lot fermes pour 
la licence du dispositif de comparaison des iris de tous les environnements de déploiement et de 
transition de l’ASFC énumérés dans les exigences de l’annexe A (Énoncé des travaux) de la DP, 
et ce pour la durée du contrat et le nombre maximum d’inscrits. 

Remarque à l’intention des soumissionnaires : Les soumissionnaires devraient indiquer si les 
prix de lot fermes proposés sont pour des logiciels d`utilisateur ou d`entreprise.

Tableau 1-2

Élément Description Prix de lot ferme 

Environnements de développement de l’ASFC 
QTÉ 1,800                                     $

Environnements de déploiement – Transition 
QTÉ 3,000                                     $

Soutien et formation – Production
QTÉ 600                                     $

Production (actif) et production (en attente) 
QTÉ 2,500,000                                     $

Essai avec données réelles (actif) et essai avec données réelles (en attente) 
QTÉ 2,500,000                                     $

Additionnel
QTÉ 1

Total du tableau 1-2                                     $

Aux fins de soumission uniquement, le tableau 1-2a ci-dessous est fourni pour aider les 
soumissionnaires à établir les prix à indiquer dans le tableau 1-2 ci-dessus.
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TABLEAU�1�2a�
�
Type�
d’environnement�
de�déploiement��

�
Nombre�

d’environnements�
de�déploiement�de�

ce�type�

�
Nombre�initial�
d’inscrits�par�

environnement�
de�déploiement

Nombre�
maximal�

d’inscrits�prévu�
par�

environnement�
de�déploiement

Commentaires�

Développement� 6� 300� 300� �

Transition� 10� 300� 300� �

Soutien�et�
formation�–�
Production�

2� 300� 300� �

Production�(actif)�
ET�Production�(en�
attente)�

1� 750�000� 2�500�000� Les�environnements�de�
production�(actif�et�en�attente)�
sont�exclusivement�utilisés�de�
façon�mutuelle�(p.�ex.,�le�mode�
actif�bascule�en�mode�attente�
lors�d’une�défaillance�
matérielle).�

Essai�avec�
données�réelles�
(actif)�ET�essai�
avec�données�
réelles�(en�
attente)�

1� 2�500�000� 2�500�000� Les�environnements�d’essai�avec�
données�réelles�(actif�et�en�attente)�
sont�exclusivement�utilisés�de�
façon�mutuelle�(p.�ex.,�le�mode�
actif�bascule�en�mode�attente�lors�
d’une�défaillance�matérielle).�
�
Cet�environnement�est�rarement�
utilisé�et�ne�peut�être�utilisé�
comme�substitut�d’un�comparateur�
de�production.�

Additionnel� 1� 1� 1� �
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1.3 Système de surveillance des postes (SSP) – Licences 
Dans le tableau 1-3 ci-dessous, les soumissionnaires doivent indiquer des prix de lot fermes pour 
deux exemplaires de logiciels de SSP, soit un pour l`environnement de production et un pour 
l`environnement non-production. 

Tableau 1-3

Élément Description Prix de lot ferme 

Environnements non-production 
QTÉ =1                                     $

Environnements production 
QTÉ =1                                     $

Total du tableau 1-3                                     $
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2 Matériel pour le besoin portant sur les postes de déclaration pour 
voyageurs (iris) 

Pour chaque fourchette de volume de chaque élément ou composant de matériel figurant dans le 
tableau 2-1 ci-dessous, les soumissionnaires doivent indiquer des prix unitaires fermes y 
compris une année de services d’entretien et de soutien ainsi que de garantie pour chaque 
année du contrat et chaque année d’option, et ce pour tout le matériel nécessaire pour satisfaire 
aux exigences de l’annexe A (Énoncé des travaux) de la demande de soumission.   

Les soumissionnaires doivent décrire en détail tous les composants de chaque élément figurant 
dans le tableau 2-1, en précisant la marque, le modèle et/ou le numéro de pièce de chaque élément 
de matériel proposé. Le soumissionnaire peut consulter la pièce jointe D de la partie A de la 
demande de soumission afin de compléter le tableau 2-1.  

Dans le cadre du déploiement, sur demande, des postes de déclaration pour voyageurs (iris), le 
Canada autorisera l’acquisition du matériel tout au long du contrat initial et de toute période 
prolongée. Le prix de chaque acquisition sera établi en fonction du volume précisé pour chaque 
commande. Aux fins de précision, la fourchette de volume applicable sera prise en compte pour 
chaque commande et ne sera pas fondée sur le total cumulatif d’acquisitions effectuées à ce jour. 

Tableau 2-1 

Description Période du 
contrat

Année
d’option

1

Année
d’option

2

Année
d’option

3

Année
d’option

4

Année
d’option

5

Appareil de balayage de l’iris   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Numériseur   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Écran tactile   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Imprimante à reçus    
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Lecteur de cartes et de 
documents
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
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Tableau 2-1 

Description Période du 
contrat

Année
d’option

1

Année
d’option

2

Année
d’option

3

Année
d’option

4

Année
d’option

5

Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Clavier   
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Haut-parleurs 
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Câblage
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 
Système d’alimentation sans 
coupure (ASC) 
Volume 1-45                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 46-100                 $               $              $              $              $              $ 
Volume 100 et plus                 $               $              $              $              $              $ 

Total du tableau 2-1                                     $



Tableaux d’établissement des prix    

Projet du poste de déclaration pour les voyageurs dignes 
de confiance et de la technologie de reconnaissance de 
l’iris

Page 9 de 14 

3 Services d’entretien et de soutien dans le cadre du besoin portant
sur les postes de déclaration pour voyageurs (iris) 

Les soumissionnaires doivent proposer un prix annuel ferme pour les services d`entretien 
et de soutien prolongés présenté dans le tableau 3-1 pour la solution de poste de 
déclaration pour les voyageurs dignes de confiance et de la technologie de reconnaissance 
de l’iris pour la période de contrat initiale ainsi que les années d`options dans le tableau 3-
2.

Tableau
3-1

Activités du centre 
d’appels

Activités de réparation et de soutien 

Heures�de�
soutien�sur�
place�

Option
s�

Disponibilit
é�du�centre�
d’appels�de�
l’entrepren
eur�

Rappel�de�
l’entrepren
eur�pour�
confirmer�
le�
problème�
signalé�et�
fournir�le�
numéro�et�
l’état�du�
problème�

Déterminer�
si�
l’entretien�
sur�place�
est�
nécessaire�

Présenc
e�sur�
place�

Résolutio
n�du�
problème�

Rapports�
d’étape�

Remplacem
ent�de�
l’équipeme
nt�si�le�
problème�
n’est�pas�
résolu�

*�Heures�
d’opérations�
nationales�

Soutien�
de�
base�
compri
s�dans�
l’EDT�

24�heures�
sur�24,�tous�
les�jours�

15�minutes�
après�
l’appel�
initial�

4�heures�
ouvrables�
après�
l’appel�
initial��

1�jour�
ouvrable�
après�
l’appel�
initial�

2�jours�
ouvrable
s�

2�heures�
après�le�
départ�du�
personnel�
de�soutien�
technique�

5�jours�
ouvrables�
après�
l’appel�
initial�

� � � � � � � � �
24�heures�
sur�24,�
tous�les�jours�
(y�compris�
les�jours�
fériés)�

Répara
tion�et�
soutien�
prolon
gés�

24�heures�
sur�24,�tous�
les�jours��

15�minutes�
après�
l'appel�
initial�

1�heure�
après�
l'appel�
initial�

de�2�à�
4�heures�
après�
l'appel�
initial�

1�jour�
ouvrable�

2�heures�
après�le�
départ�du�
personnel�
de�soutien�
technique�

24�heures�
après�
l'appel�
initial�

*�Heures�d’opérations�nationales�:�de�6�h�30�à�20�h�(heure�de�l'Est)�
En�semaine,�du�lundi�au�vendredi�(à�l'exception�des�jours�fériés�observés�par�le�gouvernement�du�Canada)��
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�

�
Tableau 3-2 

Option d’entretien et de soutien Année 1 du 
contrat

Année 2 du 
contrat

Année 3 
du contrat 

Année 4 
du contrat 

Année 5 du 
contrat

Réparation et soutien 
prolongées

Tableau 3-2 

Options d’entretien et de soutien Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Année
d’option 4 

Année
d’option 5

Réparation et soutien 
prolongées

Total du tableau 3-2                                     $
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4 Travaux facultatifs dans le cadre du processus de demande relative 
au contrat ou au moyen des procédures de modification de la 
conception

4.1 Tarifs de la main-d’œuvre pour les services professionnels
Les soumissionnaires doivent indiquer des tarifs journaliers fermes, comprenant les frais 
généraux et la marge bénéficiaire, pour les catégories de main-d’œuvre indiquées dans le             
tableau 4-1 ci-dessous, en conformité avec les qualifications minimales définies dans l’EDT 
(travaux à effectuer en vertu de la demande relative au contrat) qui pourraient être demandées 
dans le cadre du processus de demande relative au contrat décrit dans le contrat. Ces tarifs 
serviront également à déterminer le prix des changements des travaux, au moyen des procédures 
de gestion des changements décrits dans le contrat.

Tableau 4-1 
Références de l’EDT/ 

Description/Niveau d’effort 
Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 

2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Gestionnaire de projet (365 
jours)
Concepteur de système (365 
jours)
Développeur de logiciels (365 
jours)
Spécialiste en biométrie (180 
jours)
Spécialiste de la formation (40 
jours)

Total du tableau 4-1                                     $

5 Matériel et logiciel facultatifs dans le cadre du processus de 
demande relative au contrat

5.1 Outils d’analyse de l’iris 

Les soumissionnaires doivent indiquer, dans le tableau 5-1, les prix de ses API, de ses trousses 
de développement logiciel et de ses outils (à ligne de commande ou à interface graphique) 
d’analyse de données biométriques ou d’images d’iris disponibles, sauf pour le vérificateur de la 
qualité de l’image.  

Tableau 5-1 
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Description Période du 
contrat

Année 
d’option 

1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Outils d’analyse de l’iris 
(quantité =1)

   

                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $

Total du tableau 5-1                                     $

5.2 Outils d’analyse tiers (a titre d`information seulement, les prix ne seront pas évalués) 

Les soumissionnaires doivent indiquer, dans le tableau 5-2, les prix d'outils ou de trousses d'outils 
d'analyse des données biométriques d'autres fournisseurs qui seront entièrement compatibles 
avec les produits ou la base de données des soumissionnaires. Ils doivent aussi préciser le coût 
par jour de services-conseils du fournisseur de l'outil ou de la trousse d'outils d'analyse des 
données biométriques. 

Tableau 5-2 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Outils d’analyse tiers    
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $

Total du tableau 5-2                                     $

5.3 Système de gestion de bases de données relationnelles (SGBDR) 

Les soumissionnaires doivent indiquer, dans le tableau 5-3, les prix pour chaque SGBDR indiqué, 
soutien compris.  

Tableau 5-3 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

SGBDR (quantité = 1)_    
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
                $             $                $             $              $             $
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Tableau 5-3 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Total du tableau 5-3                                     $

5.4 Remplacement ultérieur de l’imprimante à reçus et du numériseur  

Les soumissionnaires doivent indiquer, dans le tableau 5-4, le prix de l’imprimante à reçus et du 
numériseur de rechange, conformément aux spécifications du produit de l’appendice G de l’Énoncé des 
travaux.

Tableau 5-4 
Description Période du 

contrat
Année 

d’option 
1

Année 
d’option 2

Année 
d’option 

3

Année 
d’option 

4

Année 
d’option 

5

Remplacement ultérieur de 
l’imprimante à reçus et du 
numériseur

   

Volume 1-45                  $             $                $             $              $             $
Volume 46-100                 $             $                $             $              $             $
Volume 100+                 $             $                $             $              $             $

                $             $                $             $              $             $

Total pour le tableau 5-4                                     $
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     6 Retrait, livraison, l’assemblage, l’installation et l’intégration  

Les soumissionaires doit fournir un prix de lot ferme tout compris dans le tableau 6-1 pour le 
retrait des postes existants, la livraison, l'assemblage, l'installation ainsi que l'intégration des 
nouveaux postes.

Tableau 6-1 

 Description Prix de lot ferme 

Pour chacun des emplacements indiqués dans l'appendice B 
« Emplacements de livraison et produits livrables » de 
l'Énoncé des travaux à l'annexe A, les soumissionaires doit 
fournir un prix de lot ferme tout compris pour le retrait des 
postes existants, la livraison, l`assemblage, l`installations 
ainsi que l`intégration des nouveaux postes.

$

TOTAL Table 6-1: $


