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The referenced document is hereby revised; unless
otherwise indicated, all other terms and conditions of
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Cette modification est émise afin de changer la date de fermeture, de répondre aux questions
reçues de l’industrie et de changer le docment DOC.

A)  DATE DE FERMETURE (veuillez noter que TPSGC n’acceptera plus de questions après le 16       
                                              novembre 2012)
B) QUESTIONS ET RÉPONSES
C) CHANGEMENTS APPORTÉES AU DOCUMENT DOC

A) DATE DE FERMETURE

SUPPRIMER A LA PAGE 1:
L’invitation prend fin le: 2012-11-23

INSÉRER A LA PAGE 1:
L’invitation prend fin le: 2012-11-28

B) QUESTIONS ET RÉPONSES

QUESTION  NO 1:
Dans le cas où l'utilisateur identifié a commandé un article par erreur et que le produit doit être échangé.
Qui est responsable pour la marchandise retournée?

RÉPONSE NO 1:
Voir la section C - Révisions apportées au document DOC

QUESTION NO 2:
Est ce que la Couronne envisage d'augmenter le prix plafond de 600 $ à 800 $?

RÉPONSE NO 2:
Non, la Couronne, en étroite collaboration avec les fabricants de l'industrie, a déterminé que tous les
éléments énumérés dans le EFOT peut être raisonnablement commercialisé à/ou en dessous du prix
plafond de 600 $

QUESTION NO 3:
Quelsques l'CUPs ne reflètent pas la description du produit. Est-ce important?

RÉPONSE NO 3:
TPSGC a travaillé en étroite collaboration avec les fabricants afin d'assurer que l'CUP et les descriptions
de produits sont exacts. S'il ya des problèmes avec les données de la liste, il est essentiel qu'ils soient
nous aviser de l’article.

QUESTION NO  4:
Livraison. Si la livraison d’un produit de grande taille ou lourds, peut-on facturer la couronne le coût
supplémentaire pour le fret supplémentaire. à-dire que les tableaux blancs en céramique

RÉPONSE NO 4:
Voir la section C - Révisions apportées au document DOC
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C) CHANGEMENTS APPORTÉES AU DOCUMENT DOC

A 6.B.2.1 supprimer au docuement DOC:

Article 8,  Inspection et acceptation des travaux des Conditions générales - biens (complexité moyenne)  
est modifié comme suit:

Dans un cas où l’utilisateur désigné a commandé le mauvais article par erreur, il doit en aviser
l’entrepreneur dans les quatorze (14) jours civils suivant la livraison. Si l’entrepreneur a été informé dans
les quatorze (14) jours civils suivant la livraison, le mauvais article sera ramassé et remplacé par le bon
article,  sans frais, ou un crédit ou un remboursement sera accordé dans les dix (14) jours suivants.
Aucun frais de reconstitution des stocks ne peuvent s’appliquer.

Toutefois, si l’utilisateur désigné n’avise pas l’entrepreneur dans les quatorze (14) jours civils suivant la
livraison, le ramassage du mauvais article, la livraison du bon article, le crédit, le remboursement ou les
frais de reconstitution des stocks seront à la discrétion de l’offrant jusqu’à concurrence de 15 %.

Insérer:

Article 8,  Inspection et acceptation des travaux des Conditions générales - biens (complexité moyenne)  
est modifié comme suit:

Dans un cas où l’utilisateur désigné a commandé le mauvais article par erreur, il doit en aviser
l’entrepreneur dans les quatorze (14) jours civils suivant la livraison. Si l’entrepreneur a été informé dans
les quatorze (14) jours civils suivant la livraison, le mauvais article sera ramassé et remplacé par le bon
article,un crédit ou un remboursement sera accordé dans les dix (14) jours suivants. Aucun frais de
reconstitution des stocks ne peuvent s’appliquer.

Toutefois, si l’utilisateur désigné n’avise pas l’entrepreneur dans les quatorze (14) jours civils suivant la
livraison, le ramassage du mauvais article, la livraison du bon article, le crédit, le remboursement ou les
frais de reconstitution des stocks seront à la discrétion de l’offrant jusqu’à concurrence de 15 %.

Les frais de transport pour le retour des articles commandés par erreur doit être au coût de l'utilisateur
désigné. Le transport de retour doit être faite par l'entrepreneur utilisant les moyens les plus économiques
à sa disposition. Les frais de transport, payés d'avance, doivent être inscrits séparément sur la facture,
avec à l'appui une copie certifiée de la facture de connaissement de transport payé d'avance.

À l’article 6.B.6 Insérer au document DOC

2010-08-16   D0040C Surtaxe pour l'expédition d'articles de grande taille, encombrants ou lourds 

TOUS LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DEMEURENT INCHANGÉS
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