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Cette modification a pour but d’aviser les soumissionaires des réponses aux questions posées à
la présente Demande de propositions.

Pour Questions 1 et 2 :
L’exigence technique C.1.2.1, « Expérience », nécessite une étude de cas qui comprend une composante
de partenariat. Le cas qui, selon nous, démontre le mieux notre expérience en ce qui concerne les
besoins de publicité de l’ARC comprend la création, mais pas l’exécution, d’un partenariat (ce dernier a
été annulé à mi chemin de notre mandat). Nous avons toutefois exécuté des partenariats dans le cadre
d’autres mandats, mais, puisque ces mandats ne satisfont pas les autres exigences, à savoir une
composante télévisée plus deux composantes parmi les médias imprimés, la radio, les médias sociaux et
numériques ainsi que les médias hors domicile, ces mandats ne peuvent pas être présentés. Voici nos
questions.

Question 1 :
Si le cas que nous présentons explique la stratégie et la création d’un partenariat, mais ne comprend pas
l’exécution de ce partenariat, notre soumission sera t elle considérée comme ne respectant pas les
exigences?

Réponse 1 :
Dans votre exemple de campagne publicitaire, vous pouvez présenter une étude de cas qui comprend
une composante de partenariat qui a été créé, mais non exécuté. Toutefois, puisque les activités relatives
au partenariat n’ont pas été exécutées, vous ne serez pas en mesure de montrer en quoi ces activités ont
contribué à la réalisation de la campagne. Vous perdrez donc des points lorsque votre présentation sera
évaluée dans la section C.1.2.1, Résultats (c.-à-d. La façon dont le plan médias et la justification, le
contenu créatif et les activités de partenariat ont contribué à l’atteinte des objectifs de la campagne). 

Question 2 :
Pouvons nous inclure, à titre d’addenda à notre cas, notre expérience de partenariats relatifs à d’autres
mandats afin de satisfaire l’exigence consistant à démontrer une expérience d’exécution de partenariats?

Réponse 2 :
Vous ne pouvez pas inclure d’addenda concernant votre expérience de partenariats relativement à
d’autres mandats. Les seules activités relatives au partenariat que vous pouvez inclure doivent faire partie
du même exemple de campagne publicitaire que vous présentez en réponse à la présente DDP.

Question 3 :
Dans la section C.1.1.1, Expérience de l’entreprise, vous demandez un exemple de campagne nationale
réalisée au cours des trois dernières années qui doit comprendre une composante télévisée et de
partenariat, et au moins deux des composantes suivantes : les médias imprimés, la radio, les médias
sociaux et numériques et les médias hors domicile. C’est clair. Toutefois, le monde des médias
numériques et sociaux en particulier évolue à un rythme effréné. Un prix qui était courant il y a trois ans
peut sembler être un prix d’entrée aujourd’hui. Par exemple, le gouvernement du Canada n’a qu’assez
récemment (il y a une ou deux années) commencé à mettre un plus grand accent sur les médias sociaux
et numériques. Afin de prendre la mesure la plus exacte des capacités de l’Agence, surtout dans le
monde numérique, la DDP devrait donner une plus grande marge de manœuvre. Bien que le délai de trois
ans soit acceptable, nous croyons que si nous pouvions vous présenter deux campagnes, ou des
éléments de deux campagnes, nous serions en mesure de vous dresser un portrait plus fidèle de nos
capacités d’interaction avec tous les médias et, donc, de faciliter votre évaluation. 
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Peut-on élargir la DDP afin de pouvoir présenter deux campagnes nationales ou certaines parties de deux
campagnes dans la section C.1.1.1?

Réponse 3 :
Nous convenons que le panorama des médias sociaux et numériques a changé considérablement et
rapidement au cours des trois dernières années. Par conséquent, dans le cas des médias sociaux et
numériques, vous pouvez présenter un exemple qui est distinct de l’exemple de campagne publicitaire
que vous présentez. Cette exception s’applique seulement à la composante des médias sociaux et
numériques. La composante des médias sociaux et numériques que vous présentez doit toujours avoir
fait partie d’une campagne publicitaire nationale que vous avez produite et exécutée. Dans ce cas, il n’est
pas nécessaire de décrire toute la campagne publicitaire; or veuillez donner une brève description de la
campagne ainsi que le contexte de la composante des médias sociaux et numériques que vous
présentez. Toutes les autres composantes demandées dans la section C.1.1.1 doivent faire partie de
l’exemple de campagne publicitaire que vous présentez.

TOUS LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DE LA DEMANDE DE PROPOSITION DEMEURENT
INCHANGÉS.

Si votre proposition a déjà été soumise, vous pouvez la modifier en envoyant une modification identifiée
avec le numéro de dossier 46558-137224/A à l'attention de l'Unité de réception des soumissions ,
Travaux publics et services gouvernementaux Canada, Place du Portage, Phase III, Noyau 0A1, 11, rue
Laurier, Gatineau (Québec), K1A 1C9.
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