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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

1. Introduction

La demande de soumissions contient sept (7) parties, ainsi que des pièces jointes et des annexes, et elle
est divisée comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux: renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions à l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives à la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la façon selon laquelle se déroulera
l'évaluation et présente les critères d'évaluation auxquels on doit répondre dans la
soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations : comprend les attestations à fournir;

Partie 6 Exigences relatives à la sécurité et exigences financières: comprend des exigences
particulières auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront à tout
contrat subséquent. 

Les pièces jointes comprennent le barème de prix, les critères techniques et les attestations préalables à
l’attribution du contrat. 

Les annexes comprennent l’énoncé des travaux, la base de paiement et la liste de vérification des
exigences relatives à la sécurité.

2. Sommaire 

2.1 Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC), au nom du Receveur général
du Canada, cherche à conclure un contrat officiel avec un seul fournisseur de services, pour le traitement
des transferts électroniques de fonds (TEF).  Le service doit couvrir les paiements libellés en dollars
canadiens effectués au gouvernement par dépôt direct et par virement télégraphique.

À l’heure actuelle, cinquante-quatre (54) ministères et organismes fédéraux, pour un total de
quatre-vingt-huit (88) bureaux ministériels, acceptent les dépôts directs et les virements télégraphiques.

La période initiale du contrat sera d'une durée de trois (3) ans à compter de la date d'attribution
du contrat. Le contrat comprendra une option irrévocable permettant d’en prolonger la durée d’au plus
deux (2) périodes d’une (1) année chacune et une période de transition de six (6) mois, selon les mêmes
termes et conditions.
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2.2 Ce besoin comporte des exigences relatives à la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives à la sécurité, exigences financières et autres exigences, et la
Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Les soumissionnaires devraient consulter le document " 
Exigences de sécurité pour les demandes de soumissions de TPSGC - Instructions pour les
soumissionnaires " (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/lc-pl/lc-pl-fra.html#a31) sur le site Web 
Documents uniformisés d'approvisionnement ministériels.

Les soumissionnaires qui ne répondent pas, à l'heure actuelle, aux exigences en matière d'attestation de
sécurité d'installation ou dont le personnel ne satisfait pas aux exigences doivent lancer le processus
immédiatement en vue d'obtenir une attestation de sécurité, en demandant le parrainage de l'autorité
contractante. Pour toute demande de renseignements sur les exigences en matière de sécurité, les
soumissionnaires doivent communiquer avec la DSIC, au 1-866-368-4646 ou au 613-948-4176, dans la
région de la capitale nationale. Ils peuvent également consulter le site Web de la DSIC à l'adresse
suivante : http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html.

3.  Compte rendu

Après l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande à l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de la demande
de soumissions . Le compte rendu peut être fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS À L’INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees
-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent à respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent. 

Le document 2003 (2012-11-19), Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit : 

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : cent vingts (120) jours civils.

1.1 Clauses du Guide des CCUA

A7035T (2007-05-25), Liste des sous-traitants proposés
  
2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent être présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard à la date, à l’heure et à
l’endroit indiqués à la page 1 de la demande de soumissions.  Les soumissions transmises à TPSGC par
courrier électronique ne seront pas acceptées.

En raison du caractère de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur  à
l'intention de TPSGC ne seront pas acceptées.

3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit à l'autorité contractante au
moins dix (10) jours civils avant la date de clôture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements reçues après ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre. 

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidèlement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de manière
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractère exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-à-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront l'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas où le Canada considère que la demande de renseignements n’a pas
un caractère exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions, ou demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractère exclusif et permettre la transmission des
réponses à tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser à tous les soumissionnaires. 
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4. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois. 

À leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou
du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

5. Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle

Le ministère des Travaux Publics et Services Gouvernementaux Canada a déterminé que tout droit de
propriété intellectuelle découlant de l'exécution des travaux prévus par le contrat subséquent appartiendra
au Canada, pour les motifs suivants :

lorsque le matériel créé ou conçu se compose de matériel protégé par le droit d'auteur, sauf dans le cas
des logiciels informatiques et de la documentation s'y rapportant.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PRÉPARATION DES SOUMISSIONS 

1. Instructions pour la préparation des soumissions 

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme
suit:

Section I : Soumission technique (4 copies papier);
Section II : Soumission financière (2 copies papier); et
Section III: Attestations et documentation connexe (1 copie papier).

Les prix doivent figurer dans la soumission financière seulement. Aucun prix ne doit être indiqué dans une
autre section de la soumission. 

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-après
pour préparer leur soumission :

(a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm); et
(b) utiliser un système de numérotation correspondant à celui de la demande de soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministères fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique d'achats écologiques .

Pour aider le Canada à atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient:

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées 
    provenant d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matières 
    recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte l'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/à double
     face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure à attaches ni reliure à anneaux.

Section I : soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront à ces
exigences.  Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire l’approche qu’ils prendront
de façon complète, concise et claire pour effectuer les travaux. 

La soumission technique devrait traiter clairement et de manière suffisamment approfondie des points
faisant l'objet des critères d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
l'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
l'ordre des critères d'évaluation, sous les mêmes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence à différentes sections de leur soumission en indicant le numéro
de l’alinéa et de la page où le sujet visé est déjà traité. 
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Section II : soumission financière
 
1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financière en dollars canadiens et en
conformité avec le barème de prix détaillé dans la pièce jointe 1 de la Partie 3.  Le montant total des
Taxes aplicables doit être indiqué séparément.

1.2 Les soumissionnaires doivent soumettre leurs prix et taux FAB destination;  les droits de douane
et les taxes d'accise canadiens compris, s’il y a lieu; et les Taxes applicables exclues.

1.3 Au moment de préparer leur soumission financière, les soumissionnaires devraient examiner la
base de paiement à l’annexe B et la clause 1.2, Évaluation financière, figurant à la Partie 4.

1.4 Les soumissionnaires devraient inclure l’information suivante dans leur soumission financière:

1. leur appellation légale;
2. leur numéro d'entreprise - approvisionnement (NEA); et
3. Le nom de la personne-ressource (y compris son adresse postale, ses numéros de téléphone

et télécopieur, et son adresse courriel) autorisée par le soumissionnaire à entrer en
communications avec le Canada relativement:
a. à leur soumission; et
b. à tout contrat subséquent pouvant découler de leur soumission.

1.5 Clauses du Guide des CCUA

C3011T (2010-01-11), Fluctuation du taux de change

Section III: Attestations

Les soumissionnaires devraient inclure les attestations exigées à la Partie 5 et la documentation connexe
dans la Section III de leur soumission.
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PIÈCE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3
       BARÈME DE PRIX

Le soumissionnaire doit remplir ce barème de prix et l'inclure dans sa soumission financière. Au
minimum, le soumissionnaire doit répondre à ce barème de prix en indiquant dans sa soumission
financière, pour chacune des périodes précisées ci-dessous, les frais fermes tout compris (en dollars
canadiens) qu’il propose pour chaque catégorie identifiée.

Les données volumétriques figurant dans ce document ne représentent pas un engagement de la part du
Canada selon lequel l'utilisation future par le Canada des services décrits dans la demande de
soumissions sera conforme à ces données.

Voici les seules catégories de frais qui peuvent être proposées :

A. frais par transaction de TEF;
B. frais uniques pour l'établissement de bureaux ministériels;
C. frais mensuels pour l'accès en ligne des utilisateurs ministériels;
D. frais accessoires applicables aux transactions d’une valeur égale ou supérieure à 50 M$.

Remarque : Tous les autres coûts engagés par le soumissionnaire doivent être recouvrés à partir des
frais susmentionnés.
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PARTIE 4 - PROCÉDURES D’ÉVALUATION ET MÉTHODE DE SÉLECTION 

1. Procédures d’évaluation  

(a) Les soumissions seront évaluées par rapport à l'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critères d'évaluation technique.

(b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

1.1 Évaluation technique

1.1.1 Critères techniques obligatoires

Voir la pièce jointe 1 de la Partie 4.

1.2 Évaluation financière

1.2.1   Les données volumétriques comprises dans le barème de prix détaillé dans la pièce jointe 1 de la
Partie 3 sont fournies uniquement aux fins de la détermination du prix évalué de chaque soumission. Elles
ne doivent pas être considérées comme une garantie contractuelle.

1.2.2 Aux fins de l’évaluation des soumissions et de la sélection de l’entrepreneur ou, selon le cas, des
entrepreneurs seulement, le prix évalué d’une soumission sera déterminé conformément au barème de
prix détaillé dans la pièce jointe 1 de la Partie 3. 

2. Méthode de sélection
  
2.1 Méthode de sélection - le prix évalué le plus bas

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire à tous les
critères d’évaluation obligatoires pour être déclarée recevable.  

La soumission recevable ayant le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d’un contrat.
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PIÈCE JOINTE 1 DE LA PARTIE 4 
CRITÈRES TECHNIQUES

              
1.1.1  Critère technique obligatoire

La soumission doit répondre au critère technique obligatoire énoncé ci-dessous. Le soumissionnaire doit
fournir la documentation nécessaire pour démontrer sa conformité au critère.

Les soumissions qui ne répondent pas au critère technique obligatoire seront déclarées non recevables.

Le soumissionnaire devrait produire la
preuve de sa participation, par
exemple un certificat de participation,
un numéro de membre ou une lettre
d’acceptation fournie par l’ACP.

Le soumissionnaire devrait fournir la
documentation nécessaire pour
démontrer sa conformité au critère.

À la date de clôture de l’invitation à
soumissionner, le soumissionnaire doit être un
membre participant du Système de transfert de
paiements de grande valeur (STPGV) de
l’Association canadienne des paiements (ACP).

CTO1

Instructions pour la préparation des
soumissions

Critère technique obligatoireNuméro

 Critères techniques obligatoires (CTO)

  Aux fins des critères techniques obligatoires indiqués ci-dessous, l’expérience du soumissionnaire  
  sera prise en  considération.  
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées et la
documentation connexe. Le Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées
et la documentation connexe ne sont pas remplies et fournies tel que demandé. Les soumissionnaires
devraient inclure les attestations exigées et la documentation connexe dans la Section III de leur
soumission.

Le Canada pourra vérifier l'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires pendant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et après l'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
que les soumissionnaires respectent les attestations avant l'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations, de fournir la documentation connexe ou de donner suite à
la demande de renseignements supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la
soumission sera déclarée non recevable.

1. Attestations préalables à l’attribution du contrat 

1.1 Code de conduite et attestations - documentation connexe

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste, en vertu de l’article 01 des instructions
uniformisées 2003, en son nom et en celui de ses affiliés, qu'il respecte la clause concernant le Code de
conduite et attestations, des instructions uniformisées. La documentation connexe requise à cet égard
aidera le Canada à confirmer que les attestations sont véridiques.  
 
1.2 Attestations additionnelles préalables à l’attribution du contrat

Les attestations comprises dans la pièce jointe 1 de la Partie 5,  Attestations préalables à l’attribution du
contrat, devraient être remplies et fournies avec la soumission, mais elles peuvent être fournies plus tard.
Si l'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé, l'autorité contractante en
informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux exigences. Le défaut de
répondre à la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux exigences dans les délais
prévus aura pour conséquence le rejet de la soumission. 
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PIÈCE JOINTE 1 DE LA PARTIE 5
ATTESTATIONS PRÉALABLES À L’ATTRIBUTION DU CONTRAT

 
1.1 Programme de contrats fédéraux 

1.1.1 Programme de contrats fédéraux -  200 000 $ ou plus
    

1. En vertu du Programme de contrats fédéraux ( PCF ), certains fournisseurs, y compris un fournisseur
qui est membre d´une coentreprise, soumissionnant pour des contrats du gouvernement fédéral d'une
valeur de 200 000 $ ou plus (incluant les Taxes applicables) doivent s'engager officiellement à mettre
en oeuvre un programme d'équité en matière d'emploi.  Il s'agit d'une condition préalable à l'attribution
du contrat.  Si le soumissionnaire est assujetti au PCF ou, si le soumissionnaire est une coentreprise
et que n’importe lequel des membres de la coentreprise est assujetti au PCF, la preuve de
l’engagement du soumissionnaire ou de chaque membre de la coentreprise qui est assujetti au PCF
doit être fournie par le soumissionnaire avant l'attribution de tout contrat subséquent découlant de la
demande de soumissions. 

Les fournisseurs qui ont été déclarés entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et
Développement des compétences Canada (RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du
gouvernement au-delà du seuil prévu par le Règlement sur les marchés de l'État pour les demandes
de soumissions.  Les fournisseurs peuvent être déclarés entrepreneurs non admissibles soit, parce
que RHDCC a constaté leur non-conformité, ou, parce qu’ils se sont retirés volontairement du PCF
pour une raison autre que la réduction de leur effectif à moins de 100 employés.  Toute soumission
présentée par un entrepreneur non admissible, y compris une soumission présentée par une
coentreprise dont un membre est un entrepreneur non admissible, sera déclarée non recevable.

2. Le soumissionnaire ou, si le soumissionnaire est une coentreprise, n’importe lequel des membres de
la coentreprise qui n'est pas visé par les exceptions énumérées aux paragraphes 3.a ou b ci-dessous
ou qui n'a pas de numéro d'attestation valide confirmant son adhésion au PCFdoit télécopier
(819-953-8768) un exemplaire signé du formulaire LAB 1168, Attestation d'engagement pour la mise
en oeuvre de l'équité en matière d'emploi, à la Direction générale du travail de RHDCC.

3. Le soumissionnaire ou, si le soumissionnaire est une coentreprise, le membre de la coentreprise
atteste comme suit sa situation relativement au PCF :

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise :

a. (    ) n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés
permanents à plein temps,  temps partiel et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au
Canada;

b. (    ) n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il est un employeur réglementé en vertu de la Loi sur
l'équité en matière d'emploi, L.C. 1995, ch. 44;

c. (    ) est assujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de 100 employés ou plus
permanents à plein temps, temps partiel et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au
Canada, mais n'a pas obtenu de numéro d'attestation de RHDCC, puisqu'il n'a jamais
soumissionné pour des contrats de 200 000 $ (incluant les Taxes applicables) ou plus.  Dans ce
cas, une attestation d'engagement dûment signée est jointe;

d. (    ) est assujetti au PCF,  n´a pas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC, et
possède un numéro d'attestation valide, à savoir le numéro : __________ .
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       Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur le site Web de RHDCC.

1.2 Attestation pour ancien fonctionnaire 

Les contrats attribués à des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont reçu un paiement
forfaitaire doivent résister à l'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics.  Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du trésor sur les contrats avec des
anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l’information exigée ci-dessous.

Définitions

Aux fins de cette clause,

“ancien fonctionnaire” signifie tout ancien employé d'un ministère au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, c. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut être:

a) un individu;
b) un individu qui s’est incorporé;
c) une société de personnes constituée d’anciens fonctionnaires; ou 
d) une entreprise à propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérêt
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire à l'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou un autre emploi par suite de la
mise en place des divers programmes visant à réduire la taille de la fonction publique.  La période du
paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l’allocation de fin de services, qui se mesure de
façon similaire.

« pension » signifie,  une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans
la fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure où elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément à la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, à la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, à la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et à la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, à la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et à la partie de la
pension versée conformément à la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Le soumissionnaire doit fournir une répondre à la question suivante:

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension?  OUI (   )      NON (   ); et

si la réponse est oui, le soumissionnaire doit fournir l’information suivante pour tous les anciens
fonctionnaires touchant une pension, le cas échéant:

a) nom de l’ancien fonctionnaire, et
b) la date de cessation d’emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports de

Page 21 of -  de 67



divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministères, et ce conformément à l'Avis sur la
Politique des marchés:2012-2  et aux Lignes directrices sur la divulgation des marchés .

Programme de réduction des effectifs

Le soumissionnaire doit fournir une répondre à la question suivante:

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a reçu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d’un programme de réduction des effectifs?  OUI (   )   NON (   ) ; et

si la réponse est oui, le soumissionnaire doit fournir l’information suivante :

a) le nom de l’ancien fonctionnaire;
b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c) la date de cessation d'emploi;
d) le montant du paiement forfaitaire;
e) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
f) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d’achèvement et le nombre
de semaines; et
g) le nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d’un
programme de réduction des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires
qui peut être payé à un ancien fonctionnaire qui a reçu un paiement forfaitaire est limité à 5 000 $, incluant
les Taxes applicables. 

Attestation

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l’information fournie par le soumissionnaire
pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et complète.

1.3 Attestation du contenu canadien 

1.3.1. Clause du Guide des CCUA A3050T, Définition du contenu canadien.

1.3.2 Attestation du contenu canadien 

Cet achat est limité aux services canadiens.

Le soumissionnaire atteste que :

(     )  le service offert est un service canadien tel qu´il est défini au paragraphe 2 de la clause A3050T.

1.4 Participant du STPGV de l’ACP  

Si un contrat est octroyé suite à la demande de soumissions, le soumissionnaire atteste qu'il doit
conserver son statut de participant du Système de transfert de paiements de grande valeur (STPGV) de
l'Association canadienne des paiements (ACP) durant la période d'exécution du contrat et de toute autre
période optionnelle de prolongation, y compris la période de transition.
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PARTIE 6 - EXIGENCES RELATIVES À LA SÉCURITÉ ET EXIGENCES FINANCIÈRES 

1. Exigences relatives à la sécurité

1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent être respectées:

a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable, tel
qu’indiqué à la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accès à des
renseignements ou à des biens de nature protégée ou classifiée ou à des établissements
de travail dont l'accès est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
qu’indiqué à la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent; 

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accès à des
renseignements ou à des biens de nature protégée ou classifiée ou à des établissements
de travail dont l'accès est réglementé;

d)         le lieu proposé par le soumissionnaire pour la réalisation des travaux ou la
sauvegarde des documents doit satisfaire aux exigences relatives à la sécurité
précisées à la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent; et

e)          le soumissionnaire doit fournir l'adresse du ou des lieux proposés pour la
réalisation des travaux ou la sauvegarde des documents.

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder l’attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de
sécurité requise, demeure à l’entière discrétion de l’autorité contractante.

3.  Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives à la sécurité, les 
soumissionnaires devraient consulter le document « Exigences de sécurité dans les demandes
de soumissions de TPSGC - Instructions pour les soumissionnaires
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/lc-pl/lc-pl-fra.html#a31) sur le site Web Documents
uniformisés d'approvisionnement ministériels.      

    

Page 23 of -  de 67



PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSÉQUENT 

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent à tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante. 

1. Énoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément à l'énoncé des travaux, à l’Annexe A.

1.1 Biens ou services facultatifs, ou les deux

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable d'acquérir les biens, les services ou les deux, qui
sont décrits à Annexe A du contrat selon les mêmes conditions et aux prix et(ou) aux taux établis dans le
contrat.  Cette option ne pourra être exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des
raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

L'autorité contractante peut exercer l'option à n'importe quel moment avant la date d'expiration du contrat
en envoyant un avis écrit à l'entrepreneur.

1.2 Destination des Services

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Région de la Capital National (Gatineau)
Phase III, Place du Portage
11 rue Laurier
Gatineau, Québec, K1A 0S5
Canada

2. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat  
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

2.1 Conditions générales

2035 (2013-03-21), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s’appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

2.2 Conditions générales supplémentaires 

4008 (2008-12-12), Renseignements personnels s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.  

3. Exigences relatives à la sécurité

1. L'entrepreneur ou l'offrant doit détenir en permanence, pendant l'exécution du contrat ou de l'offre
à commandes, une attestation de vérification d'organisation désignée (VOD) en vigueur, ainsi qu'un cote
de protection des documents approuvée au niveau PROTÉGÉ B délivrées par la Direction de la sécurité
industrielle canadienne de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

2. Les membres du personnel de l'entrepreneur ou de l'offrant devant avoir accès à des
ren-seignements ou à des biens PROTÉGÉS, ou à des établissements de travail dont l'accès est
réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITÉ en vigueur, délivrée ou ap-prouvée par la
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Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC).

3. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses propres systèmes informatiques pour traiter, produire ou
stocker électroniquement des renseignements ou des données et(ou) de pro-duction au niveau
PROTÉGÉ tant que la DSCI, TPSGC ne lui en aura pas donné l'autori-sation par écrit.  Lorsque cette
autorisation aura été délivrée, ces tâches pourront être exécutées au niveau PROTÉGÉ B. 

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives à la sécurité NE doi-vent PAS
être attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

5. L'entrepreneur ou l'offrant doit se conformer aux dispositions des documents suivants :

a)   de la Liste de vérification des exigences relatives à la sécurité et directive de sécurité (s'il y a 
       lieu);
b)   le Manuel de la sécurité industrielle (dernière édition).

4. Durée du contrat

4.1 Période du contrat

La période du contrat est d’une durée de trois ans à partir de la date d’octroi du contrat.

4.2 Option de prolongation du contrat  

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus deux
(2) période(s) supplémentaire(s) de une (1) année (s) chacune, selon les mêmes conditions.
L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues à la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option à n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit à l'entrepreneur
au moins trente (30) jours civils avant la date d’expiration du contrat.  Cette option ne pourra être exercée
que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.

4.3 Option de prolongation du contrat- Période de transition

L’entrepreneur reconnaît que la nature des services fournis en vertu du contrat exigent la continuité et
qu’il peut être nécessaire d’ajouter une période de transition à la fin du contrat.  L’entrepreneur accepte
que le Canada puisse, à sa discrétion, prolonger le contrat d’une période de six (6) mois selon les mêmes
conditions afin d’assurer la transition nécessaire.    L’entrepreneur accepte que, durant la période
prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues à la Base de
Paiement.

L’autorité contractante avisera l’entrepreneur de la prolongation du contrat en lui faisant parvenir un avis
écrit au moins trente (30) jours civils avant la date d’expiration du contrat.  La prolongation sera
confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

4.4. Résiliation avec avis de trente jours

1.     Le Canada se réserve le droit de résilier à n'importe quel moment le contrat, en tout ou en partie, en
donnant un avis écrit de trente (30) jours civils à l´entrepreneur.

Page 25 of -  de 67



2.     Suite à cette résiliation, le Canada paiera uniquement les coûts engagés pour les services rendus et
acceptés par le Canada avant la date de la résiliation.  Malgré toute autre disposition du contrat, aucun
autre coût résultant de la résiliation ne sera payé à l´entrepreneur.

5. Responsables

5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est: 

Nom:  Jocelyne C Gagnon
Titre:  Spécialiste des contrats
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements
Direction: Division des Services des Affaires et de Consultation

Adresse: 11 rue Laurier
  Portage III, 10C1
  Ottawa, Ontario, K1A 0S5

Téléphone : (819) 956-0575
Télécopieur : (819) 956-2675
Courriel: jocelyne.c.gagnon@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit être autorisée 
par écrit par l'autorité contractante.  L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite à des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet 

Le chargé de projet pour le contrat est:

Nom:  __________ 
Titre:  __________ 
Organisation:  __________ 
Adresse:  __________ 

Téléphone:  ___- ___- ___
Télécopieur : ___- ___- ___
Courriel :  ______________

Le chargé de projet représente le ministère ou l'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu
du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans
le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut
pas autoriser les changements à apporter à l'énoncé des travaux. De tels changements peuvent être
effectués uniquement au moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité contractante.

5.3 Représentant de l'entrepreneur

Le Représentant de l’entrepreneur est:
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6. Paiement

6.1 Base de paiement 

6.1.1 Prix unitaire Ferme

À condition de remplir de façon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat,  l'entrepreneur
sera payé le prix unitaire ferme figurant à l’annexe “B”, Base de paiement.  Les droits de douane sont
inclus et lles Taxes applicables sont en sus.

Le Canada ne paiera pas l'entrepreneur pour tout changement à la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, à moins que ces changements à la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant d'être intégrés aux
travaux.

L'entrepreneur doit aviser l'autorité contractante par écrit lorsque le coût total estimatif indiqué à la p. 1 du
contrat est de 75 pour cent commis. La responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu du
contrat ne doit pas dépasser le coût total estimatif à la page 1.

L'entrepreneur ne doit pas exécuter des travaux ou fournir des services qui auraient comme conséquence
que la responsabilité totale du Canada dépasse l'approbation écrite de l'autorité contractante.

6.2 Méthode de paiement

Clause H1008C (2008-05-12) du Guide des CCUA.

6.3    Clauses du guide des CCUA

A9117C (2007-11-30), T1204 - demande directe du ministère client
C2000C (2007-11-30), Taxes - entrepreneur établi à l’étranger

6.4    Vérification discrétionnaire

C0705C (2010-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes 

7. Instructions relatives à la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément à l´article intitulé " Présentation des factures "
des conditions générales.  Les factures ne doivent pas être soumises avant que tous les travaux identifiés
sur la facture soient complétés.

Chaque demande doit être appuyée par :

a)     une copie de tout document tel qu´il est spécifié au contrat; et  
b)     une copie des factures, reçus, pièces justificatives pour tous les frais directs;

Les demandes doivent être distribuées comme suit :

a)     L'original et une (1) copie doivent être envoyés à l´adresse qui apparaît à la page 1 du contrat pour 
attestation et paiement.

b)     Une (1) copie doit être envoyée à l´autorité contractante identifiée sous l´article intitulé
"Responsables" du contrat.
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8. Attestations

8.1 Conformité

Le respect des attestations et documentation connexe fournies par l'entrepreneur avec sa soumission est
une condition du contrat et pourra faire l'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du
contrat.  En cas de manquement à toute déclaration de la part de l'entrepreneur, à fournir la
documentation connexe ou encore si on constate que les attestations qu'il a fournies avec sa soumission
comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le
contrat pour manquement conformément aux dispositions du contrat en la matière.

8.2 Clauses du guide des CCUA

A3050T (2010-01-11), Définition du contenu canadien
A3060C (2008-05-12), Attestation du contenu canadien

9. Lois applicables

Le contrat doit être interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparaît en premier sur la liste qui l'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.
a) les articles de la convention;
b) les conditions générales supplémentaires 4008 (2008-12-12);
c) les conditions générales 2035 (2013-03-21), Conditions générales - besoins plus complexes de 

services;
d) l'Annexe A, Énoncé des travaux;
e) l'Annexe B, Base de paiement;
f) l'Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives à la sécurité; et
g) la soumission de l'entrepreneur datée du _______ . 

11. Ressortissants étrangers

11.1 Clause du guide des CCUA A2001C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur
étranger) 

11.2 Clause du guide des CCUA A2000C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur
canadien)

11.3 Clause du guide des CCUA A9122C (2008-05-12), Protection et sécurité des données stockées
dans des bases de données

12. Assurances

Clause du Guide des CCUA G1005C (2008-05-12), Assurances
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ANNEXE A

ÉNONCÉ DES TRAVAUX

1.0 APERÇU

1.1  Introduction et historique

En tant que receveur général (RG) du Canada, le ministre des Travaux publics et des Services
gouvernementaux gère les opérations du Trésor fédéral, notamment les rentrées et les sorties de fonds
fédéraux enregistrées dans le Trésor. Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)
regroupe la gestion des paiements et de la perception des recettes du gouvernement afin d'obtenir des
institutions financières du Canada les tarifs les plus concurrentiels pour les services offerts.

Même si le RG perçoit des remises dans le cadre de nombreux arrangements, les exigences décrites
dans le présent Énoncé des travaux ne concernent que les services de transfert électronique de fonds
(TEF) et ne visent à remplacer aucune autre forme de remises faites au RG, comme celles faites en
espèces, par chèques, par cartes de crédit ou de débit, par débits préautorisés ou par paiements de
factures en version papier ou électronique, pour lesquelles le RG a conclu des contrats et des
arrangements distincts.

À l’heure actuelle, cinquante-quatre (54) ministères et organismes fédéraux, pour un total de
quatre-vingt-huit (88) bureaux ministériels, acceptent les dépôts directs et les virements télégraphiques.
Pour la période allant du 1er avril 2011 au 31 mars 2012, la valeur des paiements effectués par dépôt
direct et par virement télégraphique s’est élevée à environ 2,4 G$ et 14,4 G$, respectivement. 

Veuillez prendre note que certains virements télégraphiques entrants de grande valeur ont été exclus du
présent arrangement. Par conséquent, les statistiques qui les concernent n’ont pas été intégrées aux
estimations ni aux volumes fournis. Les transactions visées sont les transferts mensuels entre l’Office
d’investissement du régime de pensions du Canada et Ressources humaines et Développement des
compétences Canada. 

1.2  Objectif

Le RG cherche à conclure un contrat officiel avec un seul fournisseur de services, ci-après appelé
l’entrepreneur, pour le traitement des transferts électroniques de fonds (TEF) entrants. Le service doit
couvrir les paiements libellés en dollars canadiens effectués au gouvernement par dépôt direct et par
virement télégraphique.

1.3  Définitions

Veuillez vous reporter à l'Annexe A, Appendice 1 – Définitions pour consulter les définitions des termes
utilisés dans le présent document.
 
1.4 Contrats actuels

À l’heure actuelle, le RG reçoit les fonds versés par dépôt direct et par virement télégraphique en vertu
d’un contrat établi avec une seule institution financière canadienne.     
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1.5  Renseignements statistiques

L’Annexe A, Appendice 6 – TEF rétrospectifs et prévus présente les statistiques sur la valeur et le volume
rétrospectifs des remises par dépôt direct et par virement télégraphique. 

En outre, les prévisions relatives à la valeur et au volume font l’objet de l’Annexe A, Appendice 7 –
Valeurs et volumes prévus des remises pour 2014 à 2018. Bien que les prévisions concernant les
volumes aient été établies avec le plus grand soin, rien ne garantit qu'elles se concrétiseront. Tous les
calculs sont effectués de bonne foi à des fins d'information uniquement et ne doivent EN AUCUN CAS
être interprétés comme une représentation des montants que le gouvernement du Canada percevra par
l'intermédiaire du service de TEF.

2.0 EXIGENCES DÉTAILLÉES EN MATIÈRE DE SERVICES

2.1 Exigences opérationnelles générales

L'entrepreneur DOIT fournir les services suivants :  

i. accepter les dépôts directs et les virements télégraphiques effectués en dollars
canadiens à l’intérieur et à l’extérieur du Canada;

ii. veiller à ce que les transactions « propres », c’est-à-dire les transactions dans le cadre
desquelles l’institution financière du client et l’entrepreneur représentent la même
institution) soient traitées conformément aux règles de l’Association canadienne des
paiements (ACP) concernant les dépôt directs et les virements télégraphiques (Règle F
pour les dépôts directs et Règles du STPGV pour les virements télégraphiques) même si
l’entrepreneur n’est pas techniquement assujetti à ces règles. L’objectif est de garantir
que le traitement des transactions reste le même peu importe l’institution financière
choisie par le client pour lancer la transaction;

iii. transférer le jour même au compte du RG ouvert à la Banque du Canada les fonds reçus
avant 14 h HAE, conformément aux dispositions de la section 2.8 – Règlement. Tous les
fonds reçus après 14 h HAE DOIVENT être transférées le jour ouvrable suivant;

iv. déclarer les renseignements sur les remises, au moyen d’un outil de rapports en ligne,
aux bureaux ministériels compétents et au RG, conformément aux dispositions de la
section 3.2 – Rapports en ligne;

v. fournir des rapports électroniques au RG sur les mouvements de compte (relevé
bancaire) le jour ouvrable suivant, conformément à la section 3.1 – Rapports destinés au
receveur général du Canada;

vi. répondre aux demandes de renseignements du RG concernant les transactions de TEF,
conformément aux dispositions de la section 2.10 – Suivis et demandes de
renseignements. 

 
2.2 Ouverture d'un compte central

L'entrepreneur DOIT ouvrir, au Canada, un compte central du nom de « Receveur général du Canada –
Remises de TEF ».

2.3 Ouverture de comptes auxiliaires

L’entrepreneur doit ouvrir un compte auxiliaire pour chaque bureau ministériel afin de faciliter
l’établissement des rapports, conformément à la section 3.0 – Exigences en matière de rapports. Le solde
des comptes auxiliaires DOIT être versé tous les jours dans le compte central. Autrement dit, la date de
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présentation (date à laquelle l’entrepreneur reçoit les fonds) doit toujours être identique à la date de dépôt
dans le compte central, sauf en cas de circonstances exceptionnelles. 

2.4 Enregistrement des TEF dans le compte central et les comptes auxiliaires

i. L’entrepreneur DOIT enregistrer chacune des remises par TEF dans le compte auxiliaire
pertinent dans l’heure qui suit leur réception.

ii. Chaque jour, l’entrepreneur doit verser le solde de chaque compte auxiliaire dans le
compte central, la date de dépôt dans le compte central devant correspondre à la date de
présentation de chaque transaction. Autrement dit, peu importe si les fonds sont
transférés le jour même ou le lendemain à la Banque du Canada, la date de présentation
et la date de dépôt dans le compte central doivent être identiques. 

iii. Le RG attribuera un numéro d’autorisation unique à chaque bureau ministériel désirant
profiter du service de TEF. L'entrepreneur DOIT indiquer ce numéro d'autorisation dans le
relevé bancaire électronique pour chaque enregistrement de compte (autre que le
transfert à la Banque du Canada). De plus, l'entrepreneur est incité à fournir un numéro
de référence unique de TEF dans le relevé bancaire électronique pour chaque
enregistrement de compte qui fait aussi partie des renseignements sur la remise déclarés
au ministère concerné pour faciliter le rapprochement.

2.5 Rajustements demandés par l'entrepreneur

L'entrepreneur DOIT entrer chaque rajustement séparément dans le compte auxiliaire approprié.
L'écriture initiale erronée DOIT être annulée, et l'écriture exacte DOIT être effectuée. L'entrepreneur
DOIT, le jour même de l’enregistrement de compte, transmettre les pièces confirmant le rajustement au
RG et au bureau ministériel concerné.

2.6 Conseils à l'égard des directives du remettant

L'entrepreneur DOIT prodiguer des conseils quant à l'élaboration de directives pour le remettant de TEF
qui faciliteront la déclaration complète et exacte des renseignements sur la remise qu'exige le bureau
ministériel en vue de déterminer le payeur, le bureau ministériel bénéficiaire et l'objet du paiement. Les
directives doivent clairement indiquer le message qui doit accompagner chacune des transactions de
sorte à ce que tous les frais bancaires imputés au bénéficiaire et à l’institution intermédiaire soient
absorbés par le payeur. Les directives doivent en outre comprendre les renseignements dont le payeur a
besoin pour lancer les transactions à l’intérieur et à l’extérieur du Canada.

2.7 Frais

Conformément à la section 2.6, les directives du remettant indiqueront que tous les frais bancaires
imputés au bénéficiaire et à l’institution intermédiaire seront pris en charge par le payeur. Par conséquent,
l’entrepreneur ne doit appliquer aucuns frais de TEF au montant initial du paiement. 

2.8 Règlement

L’entrepreneur DOIT transférer le jour même de leur réception, au compte du RG ouvert auprès de la
Banque du Canada, les fonds reçus avant 14 h HAE. Les fonds reçus après 14 h HAE DOIVENT être
transférés au compte du RG ouvert auprès de la Banque du Canada le jour ouvrable suivant. 

Le jour où les fonds sont transférés à la Banque du Canada correspond à la « date de règlement ». Les
intérêts sur le fonds de caisse s’appliquant aux transferts réalisés le jour suivant seront calculés
conformément aux dispositions de la section 2.9 – Flottants. 
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Avant 15 h HAE, l’entrepreneur doit établir et envoyer à la Banque du Canada un message MT103
concernant un paiement du STPGV destiné au RG. Ce message doit faire état des soldes du jour même
relatifs à tous les fonds reçus avant 14 h HAE, de même que des soldes non réglés de la veille. La mise
en forme requise à l’égard du message MT103 est indiquée à l’Annexe A, Appendice 5 – Exigences de la
Banque du Canada en matière de formatage en ce qui a trait au STPGV. Veuillez noter que les soldes du
jour même et de la veille doivent faire l’objet de messages MT103 distincts.

2.9 Flottants

L'entrepreneur DOIT verser au RG des intérêts flottants pour tous les fonds dont la date de règlement est
postérieure à la date de présentation. Le montant de ces intérêts sera calculé selon le taux précisé dans
le protocole d'entente négocié entre les institutions financières adhérentes et le gouvernement du
Canada. Actuellement, ce taux correspond au taux d'escompte (fixé par la Banque du Canada) moins le
quart d'un point de pourcentage (0,25 %); il est toutefois sujet à changement.

En cas d'erreur de la part du RG ou de l'entrepreneur, ou de circonstances exceptionnelles ayant une
incidence négative sur les flottants en sus du taux d'intérêt précisé dans le protocole d'entente pour le RG
ou pour l'entrepreneur, un taux d'intérêt supérieur peut être versé, jusqu'à concurrence des pertes
financières réelles subies. Une telle situation DOIT être examinée par le RG.

2.10 Suivis et demandes de renseignements

L'entrepreneur DOIT tout mettre en œuvre pour répondre à toute demande de renseignements ou
d'éclaircissements sur les remises adressée par le RG dans un délai de cinq (5) jours ouvrables. S'il n'a
pas obtenu de réponse dans les délais prescrits, le RG peut acheminer la demande à un échelon
supérieur de l'organisation de l'entrepreneur. Les demandes de suivi et les demandes de renseignements
du RG porteront un numéro d’enquête, lequel DOIT être indiqué dans toutes les réponses.

3.0 EXIGENCES EN MATIÈRE DE RAPPORTS

3.1 Rapports destinés au receveur général du Canada

L'entrepreneur DOIT fournir au RG un relevé bancaire électronique quotidien (EDI 821) concernant le
compte central avant 8 h HAE le premier jour ouvrable suivant la date du dépôt dans le compte central.
Dans le relevé bancaire EDI 821, l’entrepreneur doit :

i. déclarer chacune des transactions de virement télégraphique et de dépôt direct
séparément;

ii. déclarer chacun des rajustements séparément sur le relevé bancaire EDI 821;

iii. s’assurer que le numéro d’autorisation du RG attribué au compte auxiliaire figure dans le
segment REF 02;

iv. veiller à ce que les bons codes de transaction financière associés à chacun des dépôts
directs entrants, des virements télégraphiques entrants et des rajustements soient
indiqués dans le segment FIR01. Nous n’exigeons pas que les transferts réalisés entre
les comptes auxiliaires et le compte central, et entre le compte central et la Banque du
Canada soient inscrits dans le relevé bancaire EDI 821. Toutefois, si l’entrepreneur
souhaitait tout de même le faire, il devra affecter des codes de transaction distincts à ces
types de transfert dans le segment FIR01 afin de nous permettre de distinguer les
transactions réelles des mouvements de fonds;

v. s’assurer que la date à laquelle les fonds ont été déposés dans le compte central (date
de dépôt dans le compte central) est inscrite dans le segment BGN03;
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vi. s’assurer que la date à laquelle l’entrepreneur a reçu chacune des transactions (date de
présentation) figure dans le segment FIR07.

Le protocole actuel et la mise en correspondance des relevés bancaires électroniques sont fournis aux
appendices 2, 3 et 4 de l'Annexe A.   

3.2 Rapports en ligne

L’entrepreneur DOIT fournir un accès en ligne protégé en mode « lecture seule » à toutes les activités de
compte, y compris aux dépôts directs, aux virements télégraphiques, aux rajustements, ainsi qu’aux
transferts au compte central et à la Banque du Canada. Chaque bureau ministériel ne doit avoir accès
qu’aux transactions qui portent son numéro d’autorisation, tandis que des droits généraux doivent être
accordés au RG de sorte à ce qu’il puisse visionner les transactions associées à tous les numéros
d’autorisation, ainsi que les activités liées au compte central. L'entrepreneur doit fournir les services
suivants à l'égard des rapports en ligne :

i. faire en sorte que les renseignements sur les dépôts directs et les virements
télégraphiques soient disponibles dans l’heure qui suit leur réception par l’entrepreneur.
Dans certains cas, sur demande du RG, l’entrepreneur devra également fournir au RG et
au bureau ministériel compétent des rapports en temps réel sur des transactions précises
sensibles au temps;

ii. limiter l'accès aux employés autorisés des bureaux ministériels qui bénéficient d'un accès
en « lecture seule »;

iii. veiller à ce que les données soient accessibles dans l’outil de rapports en ligne pendant
au moins six (6) mois;

iv. avoir la capacité de permettre aux ministères de télécharger les données vers leurs
propres systèmes à l'aide d'un tableur électronique;

v. offrir un service d’assistance bilingue, conformément aux dispositions de la
section 5.2 – Centre d’assistance, aux fins de l’établissement des comptes des nouveaux
utilisateurs et de la résolution de problèmes;

vi. à l’égard des rajustements, rendre disponibles dans l’outil de rapports en ligne le motif
des rajustements effectués;  

vii. à l’égard des virements télégraphiques, rendre disponibles dans l’outil de rapports en
ligne les renseignements sur les remises figurant dans le message de paiement qu’il a
reçu;

viii. à l’égard des dépôts directs, à tout le moins communiquer les renseignements sur les
remises suivants qui figurent dans le type d’enregistrement logique « C » établi
conformément à la Norme 005 de l’ACP (si le remettant le reçoit) :

a. le nom abrégé de l'émetteur (élément de données 11) ou, si possible, le nom au
long de l'émetteur (élément de données 13);

b. le type de transaction (élément de données 04);
c. les renseignements divers de l'émetteur (élément de données 18);
d. le montant (élément de données 05).
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4.0 ÉLABORATION ET MISE EN ŒUVRE DU SERVICE DE REMISE DES TEF

4.1 Mise en œuvre du service

Les travaux de mise en œuvre doivent commencer dans les cinq (5) jours ouvrables suivant la date
d'attribution du contrat. En outre, l’entrepreneur doit :

i. dans les deux (2) semaines suivant l'attribution du contrat (à moins d’une entente
contraire), informer le RG à propos du service de remise, y compris des pratiques
exemplaires, et répondre à toutes ses questions;

ii. dans les deux (2) semaines suivant l'attribution du contrat, passer en revue les
formulaires d'établissement du service de TEF et cerner les autres renseignements dont
il a besoin;  

iii. dans les deux (2) semaines suivant l'attribution du contrat, fournir les coordonnées (nom,
numéro de téléphone, adresse électronique, numéro de télécopieur et adresse postale,
s’il y a lieu) du chef d’équipe, du gestionnaire de comptes et du gestionnaire de projet
devant traiter les questions liées à l’administration du contrat, de même que celles des
personnes-ressources de deuxième et troisième niveaux, et communiquer les délais
d’exécution maximaux auxquels on peut s’attendre. Les coordonnées du personnel
autorisé présentées par l'entrepreneur doivent comprendre celles des
personnes-ressources responsables des activités quotidiennes, des questions de sécurité
d'accès, du soutien informatique et technique pour la période de transition et les activités
courantes, ainsi que de l'envoi de la facturation mensuelle du RG pour les services
rendus;

iv. dans les deux (2) mois suivant l'attribution du contrat (à moins d’une entente contraire),
mettre en œuvre les bureaux ministériels existants qui profitent du service de TEF;

v. se conformer à la configuration électronique et aux exigences de mise à l'essai prévues à
l'Annexe A, Appendice 2 – Protocole actuel de déclaration électronique des relevés
bancaires;

vi. être disponible aux fins de la mise à l'essai des fichiers et des rapports électroniques
dans un environnement d'essai;

vii. faire passer la transmission électronique à l'environnement de production, une fois
l'approbation du RG reçue;

viii. communiquer avec la Banque du Canada afin de mettre la dernière main aux ententes de
règlement;

ix. respecter toute autre exigence énoncée dans l'Énoncé des travaux;

x. être tout à fait opérationnel en ce qui concerne les services de TEF décrits dans le
présent Énoncé des travaux au plus tard deux (2) mois après la date d'attribution du
contrat, à moins d'entente contraire conclue avec le RG.

4.2 Mise en œuvre de nouveaux bureaux ministériels

Au besoin, et seulement sur réception d’un formulaire de demande de TEF autorisé, l’entrepreneur DOIT
fournir des services de remise des TEF aux bureaux ministériels. Le formulaire, sujet à changement, est
reproduit à l’Annexe A, Appendice 8 – Formulaire de demande de TEF.
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Tout ajout ou suppression de service demandé par un ministère devra également être appuyé par un
formulaire de demande de TEF autorisé.

Les ministères feront leur demande officielle d’établissement ou de modification d’un bureau ministériel en
transmettant un formulaire de demande de TEF au RG, qui l’acheminera ensuite à l’entrepreneur. Les
parties concernées extrairont du formulaire les renseignements dont elles ont besoin et y indiqueront leur
identificateur (p. ex. le numéro d'autorisation du RG, le numéro de compte central et le numéro de compte
auxiliaire). Une fois tous les identificateurs reçus, le RG retournera le formulaire approuvé au ministère
concerné.

Sur réception d’un formulaire de demande de TEF approuvé, l’entrepreneur DOIT :

i. en extraire tous les renseignements dont il a besoin;

ii. y inscrire tous les identificateurs nécessaires, tels que le numéro de compte auxiliaire;

iii. retourner le formulaire au RG dans les trois (3) jours ouvrables suivant sa réception;

iv. être disposé à mettre en œuvre les nouveaux services ou les services modifiés dans les
deux (2) semaines suivant la réception du formulaire (à moins d’une entente écrite
contraire);

v. fournir de l'assistance au besoin pour la mise à l'essai ou la mise en œuvre des services
de TEF, nouveaux ou modifiés;

vi. fournir un soutien continu, au besoin, par exemple dans le cadre des essais relatifs aux
nouveaux remettants associés à des transactions de grande valeur.

L'entrepreneur ne doit pas commencer le travail avant qu'un formulaire de demande de TEF n'ait été
autorisé par le responsable du projet. L'entrepreneur reconnaît que tout travail effectué avant l'autorisation
d'un formulaire de demande de TEF le sera à ses propres risques et frais.

4.3      Documentation et formation

L'entrepreneur DOIT fournir au RG et aux bureaux ministériels une documentation bilingue, complète et à
jour (comme le guide de l'utilisateur) ainsi qu'une formation (comme le soutien continu d’un centre
d'assistance) sur l'outil de rapports en ligne qu'il fournit.

Il incombera au RG d’élaborer les modalités d’engagement relatives au service de TEF. Ces modalités
d'engagement comprendront notamment les éléments suivants :

� un aperçu du service de TEF;
� une description du processus lié aux dépôts directs et aux virements télégraphiques;
� une description du processus d’établissement des bureaux ministériels;
� des exemples de directives du remettant;
� des renseignements sur le service d'assistance pour l’établissement de comptes d’utilisateur

mise en place et la résolution de problèmes.

L'entrepreneur DOIT aider le RG dans l'élaboration de ces modalités d'engagement, ce qui peut inclure la
formulation de recommandations sur le guide et un examen de son contenu.

4.4 Dispositions concernant la période de transition

L'entrepreneur DOIT, à la fin de la phase opérationnelle du contrat ou à la réception d'un avis envoyé par
l'autorité contractante signifiant notre intention de mettre fin au contrat, continuer de fournir le même
niveau de service à un volume réduit, selon les mêmes modalités et tarifs prévus au contrat, pendant une
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période ne dépassant pas six (6) mois afin de régler toutes les transactions. La période totale du contrat
comprend la phase opérationnelle, mais pas la période de transition.

L'entrepreneur convient également qu'il devra fournir au responsable du projet, si celui-ci en fait la
demande à la fin de la période de transition, un fichier de données électronique contenant tous les
renseignements recueillis pendant la période du contrat.

L'entrepreneur s'engage en outre à faciliter la transition vers tout entrepreneur subséquent à la fin de ce
contrat, et ce, sans interruption de service et avec un minimum de perturbation des processus et des
opérations du gouvernement.

5.0 AUTRES EXIGENCES

5.1 Transactions en devise

Le service est conçu exclusivement pour l'acceptation et le traitement des remises de TEF libellées en
dollars canadiens. L'information transmise par les ministères aux remettants devra faire ressortir cette
exigence. Dans le cas où des remises seraient effectuées en monnaie étrangère, l'entrepreneur DOIT
rejeter ces opérations et en informer le RG.

5.2 Centre d’assistance

Un service d’assistance dans les deux langues officielles DOIT être fourni par l'entrepreneur tous les jours
ouvrables, soit du lundi au vendredi, de 8 h 30 et 17 h HAE.

L'entrepreneur DOIT fournir un numéro de téléphone sans frais pour le centre d’assistance, en plus d'un
service de courriel.

Pour aider le RG à rapprocher le compte central, l'entrepreneur DOIT fournir les numéros de téléphone
des personnes qui collaboreront à la résolution des problèmes.  

L’entrepreneur DOIT traiter directement avec les bureaux ministériels concernant tout problème technique
à l’égard de l’outil de rapports en ligne.

5.3 Sécurité et protection des renseignements personnels

L'entrepreneur DOIT s'assurer de respecter les exigences en matière de sécurité des technologies de
l'information précisées dans l'Annexe C et sa pièce jointe 1 – Exigences en matière de sécurité de la TI.

5.4 Plan d'urgence et de reprise après sinistre

Comme il est indiqué dans l'Annexe C et sa pièce jointe 1 – Exigences en matière de la sécurité de la TI,
l'entrepreneur DOIT disposer d’un plan officiel d'urgence et de reprise après sinistre qu’il invoquera en cas
de panne d'électricité, d'incendie, d'interruption de travail ou de toute autre situation qui peut entraîner une
interruption de la prestation du service. En pareils cas, l'entrepreneur DOIT tout mettre en œuvre pour
maintenir les communications et les rapports normaux avec le RG et les bureaux ministériels en utilisant
d'autres moyens qui auront été convenus entre les parties. 

5.5 Évaluation périodique de la menace et des risques

À la demande du responsable de projet, l'entrepreneur DOIT fournir les renseignements nécessaires pour
aider le Canada à préparer un énoncé de sensibilité et une évaluation de la menace et des risques en
rapport avec les services de TEF fournis.
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5.6 Association canadienne des paiements 

L’entrepreneur doit être un membre participant du Système de transfert de paiements de grande valeur
(STPGV) de l’Association canadienne des paiements (ACP) et conserver son statut pendant la période
d'exécution du contrat et toute période optionnelle de prolongation, y compris toute période de transition.

5.7 Langue

L'entrepreneur DOIT pouvoir fournir ses services dans les deux langues officielles du pays, soit le français
et l'anglais. Le personnel responsable de la formation (centre d'assistance) DOIT fournir des services
bilingues (en français et en anglais). Cependant, le matériel publicitaire et les documents traitant, entre
autres, des modalités d’engagement, des règles et des règlements peuvent être en anglais et, si possible,
en français.

Si le responsable de projet juge inacceptables les versions françaises disponibles, le RG se réserve le
droit d'obtenir, à ses frais, des versions retraduites que seuls les bureaux ministériels pourront utiliser.

On peut consulter la Loi sur les langues officielles de même que les politiques et les publications du
Secrétariat du Conseil du Trésor dans les sites Web suivants :
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/O-3.01/
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/index-fra.aspx

5.8 Modification des normes de paiement pendant le contrat

Comme il est précisé dans la revue annuelle de 2011 de l'ACP, les membres du conseil d’administration
de l’ACP ont convenu que la norme ISO 20022 constituerait l’orientation future en matière de normes au
Canada. L'objectif consiste à remplacer l'ensemble des normes utilisées aux fins des paiements réglés et
établis par l'intermédiaire de l'ACP (y compris la Norme 005 liée au transfert automatisé de fonds, le code
SWIFT et le STPGV) par la norme ISO 20022. Le RG souhaite ainsi être l'un des premiers à adopter cette
nouvelle norme. Si la norme ISO 20022 devait être mise en œuvre pendant la période visée par le présent
contrat, l'entrepreneur DEVRA, à la demande du RG, accepter et envoyer les fichiers de transfert
automatisé de fonds, les fichiers de code SWIFT et les fichiers du STPGV dans ce nouveau format.

Si, comme étape intermédiaire à l’adoption de la norme ISO 20022 ou en remplacement de cette
dernière, l’ACP décidait de mettre à jour la Norme 005 afin de faciliter la transmission de données
améliorées sur les remises, l’entrepreneur DEVRA également se conformer à cette nouvelle norme.

5.9 Futurs besoins opérationnels 

La manière dont le RG fait des affaires est susceptible de changer avec le temps, au fil de l’élaboration de
nouveaux modes de prestation et de l’amélioration des technologies. Le secteur des services financiers
procède à des changements similaires, comme l'intégration de nouveaux services de perception qui sont
plus rapides, plus économiques et plus pratiques que par le passé. C'est en réponse aux demandes du
grand public que sont proposés ces services, et les attentes de la clientèle sont grandissantes, car elle est
au fait des possibilités qu'offre la technologie. 

Le responsable de projet peut demander à l'entrepreneur de présenter des solutions novatrices en
matière de technologies et de services pendant la période du contrat et les années d'option, en vue
d'améliorer le service à la clientèle et de réduire les coûts. Inversement, l'entrepreneur peut également
suggérer au responsable de projet d'adopter de telles solutions.    

Tout nouveau service de ce type qui sera approuvé ne sera mis en œuvre que si l'on ajoute au contrat
une modification approuvée et officielle. Le RG ne renonce pas à son droit de demander une soumission
concurrentielle pour les nouveaux services. Ces nouveaux services peuvent inclure, sans s'y limiter, ce
qui suit :
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� des services pour accepter et traiter d'autres types de remises par TEF;
� des nouvelles technologies pour les services de TEF ainsi que de nouvelles méthodes de

déclaration des remises;
� des services pour normaliser les processus dans l’ensemble des ministères fédéraux ou pour

apporter des modifications qui réduiraient les coûts et amélioreraient l'efficience ainsi que la
qualité des services offerts.
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ANNEXE A, APPENDICE 1
DÉFINITIONS

Les définitions suivantes s'appliquent au présent Énoncé des travaux et peuvent avoir un sens différent
dans d'autres contextes.

Lorsque la date de règlement est la même que la date de présentation.Valeur même jour

Lorsque la date de règlement correspond au jour ouvrable suivant la date de
présentation.

Valeur jour suivant

Transfert électronique de fonds, lequel comprend les remises au titre des
dépôts directs et des virements télégraphiques.

TEF

Système de transfert de paiements en temps réel appartenant à l'Association
canadienne des paiements et exploité par celle-ci qui sert au traitement de
paiements de grande valeur et au transfert électronique de messages de
paiement entre membres participants du Système de traitement de
paiements de grande valeur (STPGV).

STPGV

Personne ou organisation à l’origine d’une transaction de dépôt direct ou de
virement télégraphique.

Payeur

Nombre composé de huit chiffres attribué par le RG à un bureau ministériel
qui a été autorisé à accepter les remises de TEF.

Numéro
d'autorisation

Toute journée du lundi au vendredi, sauf les jours fériés nationaux, comme le
précisent les définitions de l'ACP. Les jours fériés régionaux et municipaux
sont considérés comme des jours ouvrables.

Jour ouvrable

Valeur des rentrées de fonds du gouvernement du Canada qui sont en
circulation entre l’entrepreneur et la Banque du Canada.

Fonds de caisse

Dépôt de fonds directement dans un compte bancaire comme mode de
paiement. Le dépôt direct est généralement utilisé pour la paye et les
remboursements d'impôt.

Dépôt direct

Date à laquelle le RG reçoit des valeurs à la Banque du Canada.Date de règlement

Date à laquelle l’entrepreneur reçoit une transaction de dépôt direct ou de
virement télégraphique.

Date de présentation

Date à laquelle le RG reçoit des valeurs dans le compte central.Date de dépôt dans le
compte central

Comptes établis au nom du receveur général dont le solde passe
quotidiennement dans le compte central. Grâce aux comptes auxiliaires, il
est possible d’associer chaque transaction au bureau ministériel pertinent.

Comptes auxiliaires

Compte établi au nom de « Receveur général du Canada – Remises de TEF
», spécialement créé pour le dépôt des remises de TEF du gouvernement.

Compte central

Personne ou organisation qui effectue des remises de TEF aux bureaux
ministériels.

Client et remettant

Bureau ministériel fédéral qui a été établi par le RG et autorisé par celui-ci à
accepter les remises de TEF. Aussi appelé « bénéficiaire ». Un bureau
ministériel peut viser un ministère fédéral, ou encore une division ou un
programme précis au sein d’un ministère.

Bureau ministériel
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ANNEXE A, APPENDICE 2

Protocole actuel pour les rapports électroniques sur les relevés bancaires

Le protocole actuel pour les rapports électroniques sur les relevés bancaires est le format standard EDI
ANSI X12, à savoir :

1. Ensembles d'opérations

Les parties s'échangent les ensembles d'opérations EDI suivants:

a. Caractéristiques de l'enveloppe ANSI X12 (l'" enveloppe ");
b. Rapports d'information financière ANSI X12 821 (les " 821 "); et
c. Accusé de réception fonctionnel ANSI X1 2 997 (le " 997 ").

L'enveloppe et les rapports 821 sont reproduits ci-joint dans l'appendice 3 et l'appendice 4 de l'annexe A.

2. Données pour les rapports 821

l'heure actuelle, les rapports 821 doivent comprendre les données suivantes:

a. Numéro de l'institution financière attribué par l'Association canadienne des paiements;
b. Numéro de transit de la succursale auprès de laquelle le compte est ouvert;
c. Le numéro du compte faisant l'objet du rapport;
d. Le code de l'opération (type) :

i. On doit au moins indiquer des codes distincts pour les opérations autorisées, soit :
- les dépôts directs;
- les rajustements bancaires relatifs aux dépôts directs;
- les virements télégraphiques;
- les rajustements bancaires relatifs à des virements télégraphiques;
- les opérations relatives à des virements à la Banque du Canada ou entre les 

sous-comptes et le compte concentrateur.

ii. Écritures non autorisées:

Il FAUDRA prendre des mesures pour mettre un terme aux écritures non autorisées.
Bien que les types d'opérations suivants ne soient pas autorisés pour le présent Énoncé
des travaux, il faudra indiquer au minimum des codes distincts, si on doit traiter ces
opérations, pour ce qui est:

- les dépôts manuels au comptoir;
- les rajustements bancaires relatifs aux dépôts manuels au comptoir;
- les effets retournés correspondant aux dépôts manuels au comptoir;
- les dépôts électroniques par carte;
- les rajustements bancaires relatifs aux dépôts électroniques par carte;
- les effets retournés relativement aux dépôts électroniques par carte;
- les dépôts effectués par EDI à l'aide du formulaire 820/823;
- les rajustements bancaires relatifs aux dépôts effectués par EDI à l'aide du formulaire 
   820/823;
- les effets retournés relatifs aux dépôts effectués par EDI à l'aide du formulaire 820/823 
   (dans les cas autorisés);
- les dépôts effectués par débits préautorisés (DPA);
- les rajustements bancaires relatifs aux dépôts effectués par débits préautorisés (DPA);
- les effets retournés  relatifs aux dépôts effectués par débits préautorisés (DPA).
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e. Date de concentration des opérations;
f. Montant des opérations;
g. Numéros de référence RR, ZZ, PQ, IT, IX, VR et DE précisés dans l'appendice 4 de l'annexe A.

3. Configuration et période d'essai

À l'heure actuelle, le receveur général exige que les entrepreneurs :

a. fournissent, au moins six (6) semaines avant la date de la mise en œuvre, tous les 
renseignements sur les boîtes postales et tous les autres renseignements pertinents pour la 
configuration du système.

b. déposent, au moins six (6) semaines avant la date de la mise en œuvre, la liste des codes 
mnémoniques (avec leur signification) à utiliser comme codes d'opération types.

c. transmettent, dans la boîte postale d'essai du receveur général:

i. les données d'essai générales 821 (qui auront été compilées et acceptées par le receveur
général) au  moins quatre (4) semaines avant la date de la mise en œuvre, et selon la 
demande du receveur général par la suite;

ii. les données réelles (en dollars) 821 pour le compte, chaque jour, à partir d'au  moins trois
(3) semaines avant la date de la mise en œuvre et selon la demande du receveur général
par la suite.

4. Processus d'établissement des rapports au moment de la mise en œuvre

À l'heure actuelle, le receveur général exige que les entrepreneurs :

a. respectent le plan d'essai et les procédures d'autorisation du receveur général, sauf convention 
contraire.  Ces plans et ces procédures seront fournis sur demande.

b. transmettent chaque jour ouvrable, en texte clair, un relevé 821 du Compte dans la boîte postale 
de production électronique du receveur général au plus tard à 8h heure normale de l'est (HNE) le 
premier jour ouvrable suivant la date de concentration.

c. acceptent les opérations positives ou négative 997 du receveur général pour donner suite à 
chaque relevé 821 transmis par l'entrepreneur, en prenant des mesures complémentaires si ce 
dernier ne reçoit pas une opération 997 après chaque transmission.  Il faut prendre des mesures 
complémentaires au plus tard à heure normale de l'est (HNE) le jour même de chaque 
transmission 821.  Ces mesures DOIVENT consister en un appel téléphonique à passer au 
receveur général.

d. corrigent le relevé 821 et le retransmettent dans un délai de deux heures suivant sa réception, 
après avoir reçu une opération négative 997 (ISA09 et  ISA10 de l'enveloppe ANSI X1 2). 

e. si on ne peut pas établir les rapports selon les modalités ci-dessus, et à la demande du receveur 
général, fournissent au lieu d'un relevé 821, un exemplaire imprimé ou une copie électronique des
données énumérées dans la section 2 de l'appendice 2 de l'Annexe A.  Il FAUDRA s'entendre sur
le choix du support.

f. transmettent, chaque jour ouvrable, au receveur général, un exemplaire des pièces justificatives 
pour toutes les écritures passées dans le compte et ne faisant pas l'objet de cet énoncé des 
travaux, pour qu'il parvienne au receveur général le même jour que le relevé 821.

5. L'expéditeur assume les coûts de transmission 

Le receveur général demande aux entrepreneurs d'assumer tous les coûts liés à la transmission des
relevés 821. Cette mesure vise également les envois en provenance et à destination de la boîte de
réception du receveur général.
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Annexe A, Appendice 3

Spécifications de l'enveloppe 821/152

VERSION 003010

Receveur général

Édition 3.02
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Spécifications de l'enveloppe du Receveur général

Numéro de version du contrôle de l'échange 00200

ID DU SEG. Nom Requis Boucle

1OSegment fin du contrôle de l'échangeIEA

      GE 1    > 1OSegment fin du groupe fonctionnelGE

GS  1   > 1OSegment en-tête du groupe fonctionnelGS

1OSegment en-tête du contrôle de l'échangeISA

(O = Obligatoire)

Note :  Dans cette édition 3.02 les segments “GS01 & GS08” ont été modifiés.
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ISA

Segment en-tête du contrôle de l'échange                                                                        

Indique le début de l'échange

 ISA05       I05

  Qual. de l'ID
de l'échange

 O    ID     2/2

*

ISA04       I04

    Information
sur

   la sécurité

O    AN  10/10

*

ISA03        I03

     Qual. de
l'information
sur la sécurité

O    ID     2/2

*

ISA02        I02

  Information
sur

l'autorisation

O     AN 10/10

*

ISA01        I01

Qual. de
l'inform. sur
l'autorisation

O    ID     2/2

ISA

*

 ISA10       I09

    Heure de
l'échange

 O   TM   4/4

*

ISA09        I08

    Date de
l'échange

O    DT    6/6

*

ISA08         I07

   ID du
destinataire de

l'échange

O  AN  15/15

*

ISA07         I05

 Qual. de l'ID
de l'échange

O    ID     2/2

*

ISA06         I06

   ID de
l'envoyeur de

l'échange

O  AN  15/15

*

ISA15        I14

Indicateur
    d'essais

O      ID    1/1

 
 *

ISA14        I13

   Accusé de     
  réception        
 demandé

O      ID     1/1

*

ISA13         I12

 No. de
contrôle de
l'échange.

O    N0    9/9

*

ISA12         I11

 No. de version
  de l'échange

O      ID     5/5

*

ISA11         I10

 Id du contrôle   
de l'échange

O     ID      1/1

*      
       

N
/
L

ISA16         I15

  Séparateur de
sous-éléments

O     AN    1/1

*

ISA01 Qualificatif de l'information sur l'autorisation
Code qui identifie le type de l'information dans le segment ISA02. Employer "00" pour indiquer 
l'absence d'information sur l'autorisation.

ISA02 Information sur l'autorisation
 Employé pour une identification ou une autorisation additionnelle de l'envoyeur  ou des données 

contenues dans l'échange. Inutilisé.

ISA03 Qualificatif de l'information sur la sécurité
Code qui identifie le type de l'information du segment ISA04. Employez "00" pour indiquer 
l'absence d'information sur la sécurité.

ISA04 Information sur la sécurité
Identifie l'information, en matière de sécurité, relative à l'envoyeur ou aux données de l'échange. 
Inutilisé.
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ISA05 Qualificatif de l'ID de l'échange
Désigne la structure de codage employée pour identifier l'envoyeur.  Défini par l'en-voyeur. Par 
exemple, utilisé "12" pour un numéro de téléphone ou "01" pour un numé-ro "DUNS".

ISA06 ID de l'envoyeur de l'échange
Identification publiée de l'envoyeur.  Définie par l'envoyeur.

ISA07 Qualificatif de l'ID de l'échange
Désigne la structure de codage adoptée pour identifier le destinataire.
Employer "12" pour numéro de téléphone ou "01" pour un numéro "DUNS".

ISA08 ID du destinataire de l'échange
Doit être fournie par le Receveur général (RG), conformément au plan d'essai et pro-cédures de 
passge à la production du Receveur général.

 
ISA09 Date de l'échange

Date de création de l'échange. Le format doit être : "AAMMJJ".

ISA10 Heure de l'échange
Heure de création de l'échange. Le format doit être : "HHMM".

ISA11 ID de contrôle de l'échange
Code désignant l'organisme de normalisation. Employer "U".

ISA12 Numéro de version de l'échange
Numéro de version des segments du contrôle de l'échange.  Employer "00200".

ISA13 Numéro de contrôle de l'échange
Identification exclusive de l'échange. Créée par l'envoyeur et doit être identique à cel-le indiquée 
dans le segment IEA02.

ISA14 Accusé de réception demandé
Code indiquant si l'envoyeur a demandé, ou non, un accusé de réception. Le Receveur général 
ne tiendra pas compte de cette information.

ISA15 Indicateur d'essais
Code indiquant si l'échange contient des données d'essais ou de production.
Employer soit "P"  pour production, soit "T" pour essai.

ISA16 Séparateur de sous-éléments.
Caractère de séparation des sous-groupes d'éléments de données.
Le Receveur général ne tiendra pas compte de cette information.
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GS

Segment en-tête du groupe fonctionnel                                                                           

Indique le début d'un groupe fonctionnel de documents.

GS05      30

      Heure

O    TM  4/4

*

GS04       29

       Date

O   DT   6/6

*

GS03         124

   Code du
destinataire de

l'application

O    AN     2/12

*

GS02          142

  Code de
l'envoyeur de
l'application

O     AN    2/12

*

GS01       479

  Code d'ID
fonctionnel

O     ID     2/2

GS

*

N
/
L

GS08       480

Code d'ID de
la

version/édition

O     AN   1/12

*

GS07        455

    Code de
l'organisme
responsable

O      ID    1/2

*

GS06         28

      Numéro de
contrôle du

groupe

O    N0     1/9

*

GS01 Code d'identification fonctionnel
Code qui identifie un groupe de documents informatisés relatifs à une application.
Documents informatisés et codes acceptables pour le RG :

LB823

RA820

GR152

FR821

CodeDocument
  informatisé

GS02 Code de l'envoyeur de l'application
Code qui identifie l'envoyeur du groupe fonctionnel.

GS03 Code du destinataire de l'application
Code qui identifie le destinataire du groupe fonctionnel.  Employer "RECGEN".

GS04 Date
Date de création du groupe.  Le format doit être : "AAMMJJ".

GS05 Heure
Heure de création du groupe.  Le format doit être : "HHMM".

GS06 Numéro de contrôle du groupe
Identification exclusive du groupe.  Créée par l'envoyeur et doit être identique à  la  valeur 
indiquée dans GE02.

GS07 Code de l'organisme responsable
Code qui identifie l'organisme de normalisation adopté pour le groupe. La valeur doit être "X".
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GS08 Numéro d'édition de la version
Versions normalisées du Receveur général. Des versions ultérieures peuvent être adoptées, 
moyennant entente avec l'industrie.

“003030”152, 823, 820

“003010”821, 820

VersionDocument
       informatisé

GE

Segment fin du groupe fonctionnel                                                                                  

Indique la fin d'un groupe fonctionnel de documents

N
/
L

GE02         28

 Numéro de
contrôle du

groupe

O     N0   1/9

*

GE01        97

  Nombre de
doc.inform.

inclus

O    N0     1/6

*

GE

GE01 Nombre de documents informatisés
La valeur doit être identique au nombre de documents informatisés inclus dans  le groupe 
fonctionnel.

GE02 Numéro de contrôle du groupe
Doit être identique à la valeur de GS06.

IEA

Segment fin du contrôle de l'échange                                                         

Indique la fin de l'échange

N
/
L

IEA02       I12

   No. de
contrôle de
l'échange

O     N0     9/9

*

IEA01      I16

  Nombre de
groupes

fonctionnels
inclus

O     N0     1/5

*

IEA

IEA01 Nombre de groupes fonctionnels
La valeur doit être identique au nombre de groupes fonctionnels contenus dans  l'échange.

IEA02 Numéro de contrôle de l'échange
Identification exclusive de l'échange. Doit être identique à la valeur de ISA13.
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 ANNEXE A, APPENDICE 4

821 ÉTAT DE COMPTE

VERSION 003010

(Rapport de l'information financière du Receveur général)

Édition 2.12
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Rapport de l'information financière 821 (X.12 version 3010)
Receveur Général du Canada (édition 2.12)

Moyennant entente avec le secteur privé, le receveur général (RG) établira et fournira des documents de
mappage des données pour les versions postérieures à la version 3010.

Table 1
                                                                                                                           

     11O1OFin du document
informatisé

SE

20C>1FNuméros de référenceREF
FIR/>111F1FInformation financièreFIR

>11O>1FDétails du soldeBAL

1F1FMonnaieCUR
ACT/111O1FIdentification du compteACT

>1F>1FContact pour les
communications
administratives

PER

N1/>111O1ONom (destinataire de
l’information)

N1

>1F>1FContact pour les
communications
administratives

PER

N1/111O1ONom (expéditeur de
l’information)

N1

11O1OSegment en-tête BGN

11O1OEn-tête du document
informatisé

ST
BoucleMax.Min.

Exig.
R.G.Max.

Exig.
ANSI

NomID DE
SEG.

(O = obligatoire; F = facultatif; C = conditionnel)

Notes  :

1. N1 (première occurrence privilégiée) est l'expéditeur du 821

2. N1 (deuxième occurrence privilégiée) est le destinataire du 821 (le receveur général)

Segments et données
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ST
En-tête du document informatisé                                                                                    

Il s'agit du début du document informatisé.

N
/
L

ST02    329

No de
contrôle du

doc.
informatisé

O  AN   4/9

*

ST01    143

Code d’ID
du doc.

informatisé

O   ID   3/3

*

ST

ST01 - Code du document informatisé
Élément obligatoire portant la valeur " 821 "

ST02 - Numéro de contrôle du document informatisé
Ce numéro de contrôle désigne de façon exclusive chaque document échangé entre des 
partenaires commerciaux. On suggère d'augmenter ce numéro de un pour chaque document 
informatisé suivant.

BGN
Segment en-tête                                                                                                              

Il s'agit du début du document informatisé.

*

BGN04    337

Heure

F    TM   4/4

*

BGN03    373

Date

O    DT   6/6

*

BGN02    127

Numéro de
référence

O   AN  1/30

*

BGN01    353

Code d’objet
du doc.

informatisé

O    ID    2/2

*

BGN

N
/
L

BGN05    623

Qual. du
fuseau
horaire

F    ID    2/2

BGN01 Code désignant l'objet du document informatisé.
Élément obligatoire portant la valeur " 00 " (retenues, acomptes provisionnels ou arriérés d'impôt 
sur le revenu) ou la valeur " 22 " (tous les autres états de compte).
Obligatoire. Élément de la norme EDI mais inutilisé par le RG.

BGN02 Code désignant de façon exclusive le document informatisé.
Ce numéro se compose de deux éléments :
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1. le code de quatre chiffres de l'institution financière (IF) membre de l'ACP et indiquant l'IF 
d'origine;

2.  une combinaison d'au plus 26 chiffres, lettres et/ou espaces désignant exclusivement 
l'opération.

BGN03 Code désignant la date du jour ouvré à laquelle on a noté le solde du compte. (AAMMJJ)

BGN04 BGN05
Codes inutilisés.

N1
NOM (première occurrence privilégiée)                                                                            

La première occurrence du segment N1 identifie l'envoyeur de l'information financière.

N
/
L

N104      67

   Code d’ID

C     ID      2/17

*

N103      66

   Qual. du
code d’ID

C    ID       1/2

*

N102      93

     Nom

O     AN    1/35

*

N101       98

Code d’ID
d’entité

O      ID      2/2

*

N1

N101 - Code d'identification de l'entité
Élément obligatoire portant la valeur " FW " et désignant l'expéditeur

N102 - Nom
Nom de l'IF qui envoie l'information

N103 - N104
Codes inutilisés

N1
NOM (deuxième occurrence privilégiée)                                                                           

La deuxième occurrence du segment N1 désigne le destinataire de l'information financière.

N
/
L

N104      67

   Code d’ID

C    ID    2/17

*

N103      66

   Qual. du
code d’ID

C    ID    1/2

*

N102      93

     Nom

O   AN  1/35

*

N101       98

Code d’ID de
l’entité

O    ID    2/2

*

N1

N101 - Code d'identification de l'entité
Élément obligatoire avec la valeur " AQ " et désignant le " compte de (la partie destinataire) "

N102 - Nom
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Pour tous les autres versements comme le Service de
présentation de factures (SPF).

« 205 REC GEN »

Opérations dans les comptes de dépôt, versements
électroniques de l’ADRC.

« REC GEN »

« Receveur général du
Canada »

N103 - N104
Codes inutilisés

PER
Contact pour les communications administratives                                                         

Ce code désigne la personne ou le service à contacter pour les questions administratives. Le RG ne
tiendra pas compte des données acheminées dans ce segment.

ACT
Désignation du compte                                                                                                  

Ce code précise l'information sur le compte.

ACT04      67

    Code d’ID

C     ID   2/17

*

ACT03     66

  Qual. du
code d’ID

C      ID    1/2

*

ACT02     93

   Nom

F    AN   1/35

*

ACT01    508

 Numéro du
compte

O   AN  10/21

*

ACT

N
/
L

ACT07     3

 Message à
struct. non
imposée

F  AN  1/60

*

ACT06    508

  Numéro du
compte

C   AN 1/35

*

ACT05   569

 Qual. du no

de compte

C    ID   1/3

            
*

ACT01 - Numéro du compte
Ce numéro désigne l'IF et correspond au numéro de transit et au numéro du compte dans lequel le solde
est rapporté.
Ce champ se divise comme suit :

- numéro d'ID ACP de l'IF  car. 1 - 4;
- numéro de transit ACP  car. 5 - 9;
- numéro du compte car. 10 - 21;
Remarque : le numéro de l'IF, de transit et de compte doit être constitué de zéros et être justifié à droite.

Exemples : 
numéro ID ACP de l'IF : 0001
numéro de transit ACP : 9999
numéro du compte du RG : 1234

ACT01 = 000109999000000001234
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ACT02 - ACT07
Codes inutilisés

CUR
Devise                                                                                                                         
 
Ce code désigne la devise employée dans l'opération. Le RG ne tiendra pas compte des données
acheminées dans ce segment.

BAL
Détails du solde                                                                                                                

Ce code désigne le solde correspondant à un compte en particulier.

N
/
L

BAL03    782

 Montant

O     R2    1/15

*

BAL02    522
 
Code de qual.

du compte

O    ID    1/2

*

BAL01   951

  Code du type
de solde

O    ID    1/2

*

BAL

BAL01 Code du type de solde
Le code " Y " (cumul de l'année) indique le solde à jour ou actuel.

BAL02 Ce code qualifie le montant indiqué dans BAL03.
Le code " IB " désigne le " solde à investir " (c'est-à-dire le solde disponible); le code " NL " 
représente un solde négatif dans le grand livre.

BAL03 Ce code est qualifié par le code dans BAL02.
Il désigne le solde du compte.

FIR
Information financière                                                                                                    

Il s'agit du sommaire d'un certain nombre d'opérations de crédit ou de débit d'un compte.

FIR08     337

Heure

F    TM  4/4

*

FIR07     373

Date

F   DT    6/6

*

FIR06    478

Code d’ind.
 de CR/DB

O    ID    1/1

*

FIR05    703

Type d’inf. fin.

O  ID   1/1

*

FIR04     380

Quantité

O    R    1/10

*

FIR03     380

Quantité

O    R    1/10

*

FIR02    782

 Montant

O  R2  1/15

*

FIR01    702

Code d’opér.
fin.

O  ID   6/6

*

FIR

N
FIR10   100FIR09    623
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/
L

Code de
devise

F   ID  3/3

*Code horaire

F    ID    2/2

*

FIR01 - Ce code désigne le type d'opération. Il faut dresser la liste des codes et des définitions. On doit 
prévoir des codes distincts pour :

- les opérations relatives à des virements à la Banque du Canada ou entre les sous-comptes et le
  compte concentrateur;
- les virements télégraphiques;
- les rajustements bancaires relatifs à des virements télégraphiques;
- les dépôts directs;
- les rajustements bancaires relatifs aux dépôts directs.

FIR02 - Montant de l'opération
Ce montant doit toujours être positif; le FIR06 indique s'il s'agit d'un crédit ou d'un débit.

FIR03 - Quantité
Nombre de transactions incluses dans le montant de l'opération posté sous FIR02 (dépôts, etc...)

FIR04 Valeur recommandée : " 1 "

FIR05 - Ce code indique s'il s'agit de renseignements financiers détaillés ou sommaires.
Il doit toujours être égal à " 1 " (" Détails ").

FIR06 - Ce code indique si le FIR02 a porté au compte un crédit ou un débit.
Le code " C " désigne un crédit, et le code " D ", un débit.

FIR07 - Date de valeur de l'opération (AAMMJJ)

FIR08 - FIR09
Codes inutilisés

FIR10 - Code de devise 
Code du pays de la devise dans laquelle les frais sont indiqués

REF
Numéros de référence

N
/
L

REF03    352

Description

C    AN  1/80

*

REF02    127

  Numéro de
référence

O   AN  1/30

*

REF01   128

Qual. du num.
de référence

O    ID    2/2

*

REF

Le RG contrôle la concordance de l'information sur les dépôts, d'après le contenu du segment REF et ce,
sous réserve du type de données transmises. Le seul cas dans lequel un segment REF n'est pas
nécessaire est celui des virements à la Banque du Canada. Le tableau ci-après fait état des exigences
pour chaque type de données.
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NuméroITONuméro de suivi
exclusif, dont la

IXFVirements télégraphiques /
STPGV

FVirements à la Banque du
Canada

Numéro
d’autorisation du
RG de huit chiffres

Numéro
d’autorisation du
RG de huit chiffres

IT

IT

O

O

Numéro de transit de
cinq chiffres de la
succursale d’origine

Numéro de transit de
cinq chiffres de la
succursale d’origine 

PB

PB

O

O

Comptes de dépôt. BGN01 = 22
(Dépôts et rajustements
bancaires pour renverser un
dépôt)

(Effets retournés dans les cas
autorisés et rajustements
bancaires pour renverser un effet
retourné)

Numéro du marchand
associé avec le type
de carte de la
transaction (dont la
longueur peut
varier)
Numéro du
marchand associé
avec le type de carte
de la transaction
(dont la longueur
peut varier)

VR

VR

O

O

Numéro de suivi
exclusif, dont la
longueur peut varier
(par exemple, un
numéro de fin de lot) 

Numéro de suivi
exclusif, dont la
longueur peut varier
(par exemple, un
numéro de client)

IX

IX

O

O

Opérations électroniques par
carte. BGN01 = 22
(Dépôts et rajustements
bancaires pour renverser un
dépôt) 

(Effets retournés dans les cas
autorisés et rajustements
bancaires pour renverser un effet
retourné)

Numéro
d’autorisation du
RG de huit chiffres

Numéro
d’autorisation du
RG de huit chiffres

IT

IT

O

O

Numéro exclusif de
renvoi croisé, qui figure
également dans le
formulaire 820/823. La
longueur de ce numéro
peut varier. 

Numéro exclusif de
renvoi croisé dont la
longueur peut varier
(par exemple, le numéro
du client)

RR ou ZZ

IX

O

F

Formulaires 820 ou 823 distinct
des formulaires ci-dessus et dans
lesquels BGN01 = 00/22
(dépôts et rajustements
bancaires pour renverser un
dépôt)

(Effets retournés dans les cas
autorisés et rajustements
bancaires pour renverser un effet
retourné)

Numéro « NIEC » de
huit chiffres, attribué
par l’ACP

Numéro « NIEC » de
huit chiffres attribué
par l’ACP  

PQ

PQ

O

O

Numéro exclusif de
renvoi croisé, qui figure
également dans le
formulaire 820/823. La
longueur de ce numéro
peut varier. 

Numéro exclusif de
renvoi croisé dont la
longueur peut varier
(par exemple, le numéro
du client)

RR ou ZZ

IX

O

F

Formulaires 820 ou 823
conformes H6. BGN = 22
(dépôts et rajustements
bancaires pour renverser un
dépôt) 

(Effets retournés dans les cas
autorisés et rajustements
bancaires pour renverser un effet
retourné) 

REF02
(2e occurrence)

REF01
(2e occurrence)

O
ou
F

REF02
(1èreoccurrence)

REF01
(1ère occurrence)

O
Ou
F

Type d’état de compte (821)

Page 55 of -  de 67



Numéro
d’autorisation du
RG de huit chiffres

ITONuméro de suivi
exclusif, dont la
longueur peut varier
(par exemple, le no du
fichier des dépôts
directs)

IXFDépôts directs
(Dépôts et rajustements
bancaires)

d’autorisation du
RG de huit chiffres

longueur peut être
variable (par exemple,
le no SWIFT)

(Dépôts et rajustements
bancaires)

Numéros d'autorisation, de commerçant, de transit et de créancier ministériel
(NIEC)

Les rajustements relatifs aux valeurs des éléments suivants doivent comprendre le numéro de suivi des
écritures passées à l'origine pour les dépôts. 

IT      Ce code constitue, pour le RG, le numéro d'autorisation de huit chiffres désignant le bureau
ministériel auquel on doit faire parvenir l'avis d'opération. Ce numéro est fourni à l'IF par l'émetteur de
l'opération. REMARQUE : les rajustements et les effets retournés doivent comprendre le numéro
d'autorisation du RG de huit chiffres pour les écritures passées à l'origine pour les dépôts. 

PB     Ce numéro représente, pour le RG, le numéro de transit de la succursale qui a effectué l'opération
à l'origine. Ce numéro doit comprendre cinq caractères. 

NOTE : REF03 - Description pour les Services d'acceptation des cartes.
Pour la 1ère occurrence: Si REF01 est égal à "IX", REF03 est vide.
Pour la 2e occurrence: Si REF01 est égal à "VR", REF03 doit être le type de carte "VISA", 
"M/C", "AMEX" ou "DCARD".
Pour les autres services - codes inutilisés.

SE
Segment fin du document informatisé                                                                           

Ce code désigne la fin du document informatisé.

N
/
L

SE02    329

No de
contrôle du

doc.
informatisé

O  AN   4/9

*

SE01     96

Nombre de
segments

inclus

O  NO  1/6

*

SE

SE01 - Nombre de segments inclus
Cette valeur doit être égale au nombre de segments du document informatisé.

SE02 - Numéro de contrôle du document informatisé
Ce numéro est défini par l'expéditeur; il doit correspondre au numéro de contrôle du document

             informatisé dans le ST.
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ANNEXE A, APPENDICE 5 

EXIGENCES DE LA BANQUE DU CANADA EN MATIÈRE DE FORMATAGE
EN CE QUI A TRAIT AUX STPGV

/ACC/560:
or
/BNF/560:
or 
/REC/560:

Bank to Bank
Information

72

RG Account No. With BoC 
Receiver General

Beneficiary Customer59
BOC BICAccount with Institution57A
BIC of ContractorOrdering Customer50A

Value date, Currency,
Settlement Amount

32A
CREDBank Operation Code23B

Govt EFTClient Reference20

Renseignements exigés par la Banque du CanadaNom de la zone SWIFTCode
de la
zone

SWIFT
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ANNEXE A, APPENDICE 6

TEF RÉTROSPECTIFS ET PRÉVUS

(Voir le tableur ci-joint)
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ANNEXE A, APPENDICE 7

VALEURS ET VOLUMES PRÉVUS DES REMISES POUR 2014 À 2018

(Voir le tableur ci-joint)
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ANNEXE A, APPENDICE 7.1

TRANSACTIONS DE PLUS DE 50 M$ PRÉVUES – DÉPÔTS DIRECTS ET VIREMENTS
TÉLÉGRAPHIQUES

Veuillez noter que le RG a préparé les prévisions au meilleur de sa connaissance.
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Total
Année 1 (2013-2014) $10,549,423,473
Année 2 (2014-2015) $11,076,894,647
Année 3 (2015-2016) $11,630,739,379

Année d'option 1 (2016-2017) $12,212,276,348
Année d'option 2 (2017-2018) $12,822,890,165



ANNEX A, APPENDICE 8

FORMULAIRE DE DEMANDE DE TEF

TYPE DE CONFIGURATION (cocher une case):Nouvelle configuration           Modification               Fermeture

PARTIE 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LE BUREAU MINISTÉRIEL

Date de mise en œuvre demandée :  

Description du programme :

Code de région :  Numéro du ministère : Nom du ministère :

1.1 Renseignements sur l’emplacement du bureau ministériel:

Nom du bureau ministériel (faisant affaire sous le nom de): (bilingue, maximum de 30 caractères, nom de bénéficiaire qui figure
sur les instructions de paiement pour les dépôts directs et les virements télégraphiquese entrants)

Adresse électronique:

Poste de la personne-ressource:

Numéro de
télécopieur:

Numéro de Téléphone:Nom:

Autre personne-ressource

Adresse Électronique:

Poste de la personne-ressource:

Numéro de
télécopieur:

Numéro de téléphone:Nom:

Personne-ressource principale

Code postal:Ville et provinceAdresse:

Renseignements sur les transactions:

Valeur des transactions mensuelles prévue:Nombre de transactions mensuelles prévu:

PART 2: RENSIGNEMENTS BANCAIRES

La présente section doit être remplie par le receveur général et l’institution financière dans le cas de NOUVEAUX services, et par le

ministère pour effectuer des MODIFICATIONS OU UNE FERMETURE.

Date d’entrée en vigueur:Numéro de compte auxiliaire attribué

par l’institution financière: 

Numéro d’autorisation du receveur

général:

Renseignement sur l’institution financière

Code postal:Ville et province:Adresse:

Noméro transitaire:  Fournisseur de services de transfert électronique
de fonds actuel:

Page 61 of -  de 67



PART 3: CONFIGURATION DES UTILISATEURS DE L’OUTIL DE RAPPORTS EN LIGNE

Adresse électronique:

Numéro de télécopieur:Numéro de téléphone:

Langue de préférence:         Anglais             FrançaisNom :

Premier utilisateur

Adresse électronique:

Numéro de télécopieur:Numéro de téléphone:

Langue de préférence:         Anglais             FrançaisNom :

Deuxième utilisateur

Instructions de configuration des utilisateurs de l’outil de rapports en ligne
[INSÉRER LES DIRECTIVES LORS DE L’ATTRIBUTION DU CONTRAT] 

PARTIE 4 : AUTORISATION

Date :Signature:

Numéro de télécopieur :Numéro de téléphone :

Adresse électronique : 

Titre: 

Nom:                 

REPRÉSENTANT DU RECEVEUR GÉNÉRAL

Date de l’entrée en vigueur :

Signature:

Date: 

Titre: 

Nom: 

AGENT DE L’INSTITUTION FINANCIÈRE
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Description des zones

L'institution financière saisira le numéro de compte
auxiliaire connexe pour les nouvelles configurations. Le
ministère devra renseigner cette zone pour effectuer des
modifications ou une fermeture.

Numéro de compte auxiliaire attribué par
l’institution financière

En ce qui concerne les nouvelles demandes, le receveur
général saisira le numéro d'autorisation. Pour les autres
demandes, inscrire le numéro d'autorisation fourni
précédemment par le receveur général.

Numéro d’autorisation du receveur général

PARTIE 2: RENSEIGNEMENT BANCAIRES

Remplir toutes les zones.Renseignements sur les Transactions:

Adresse et coordonnées des deux personnes-ressources
avec lesquelles il faut communiquer pour obtenir du
soutien continu.

Adresse et coordonnées des deux
personnes-ressources

Nom de bénéficiaire qui figure sur les instructions de
paiement pour les dépôts directs et les virements
télégraphiques entrants. Il devrait être bilingue et être
composé d'au plus 30 caractères. Il s'agit en somme du
nom sous lequel le bureau fait affaire (s/n).

Nom du bureau ministériel (s/n)

Renseignements sur l’emplacement du bureau ministériel

Saisir la date de mise en œuvre demandée des services. Il
convient de noter que le processus de configuration peut
prendre de deux à six semaines. Le ministère doit donc
veiller à ce que le formulaire de configuration soit
envoyé six semaines avant la date de mise en œuvre
demandée.  Dans le cas contraire, le receveur général ne
pourra pas guarantir le respect de cette date.

Date de mise en oeuvre demandée

Si les services sont utilisés dans le cadre d'un
programme précis, décrire ce dernier brièvement.
Autrement, ne pas remplir cette zone

Description du programme

Saisir le nom officiel du ministçre, son numéro a trois
chiffres et son code de région à trois chiffres, le cas
échéant.

Nom du ministère, numéro du ministère et
code de région

PART IE 1: RENSEIGNEMENTS SUR LE BUREAU MINISTÉRIEL

Cocher l’option appropriée:

� Nouvelle configuration: Création d’un service de
transfert électronique de fonds pour la première fois.

� Modification: Modification de la configuration d’un
service de transfert électronique de fonds existant.

� Fermeture: Fermeture d’un service de transfert
électronique de fonds existant.

Type: Nouvelles configuration,
modification, fermeture

Type de configuration

ExplicationNom de la zone
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Le représentant autorisé par le receveur général validera
l’information.

Représentant autorisé par le receveur
général

PARTIE 4: AUTORISATION

La solution de rapports en ligne sera affichée dans la
langue que l’utilisateur aura choisie.

Langue de préférence

Inscrire les coodonnées de l’utilisateur.Nom, numéro de téléphone, numéro de
télécopieur, adresse électronique

PARTIE 3: CONFIGURATION DES UTILISATEURS DE L’OUTIL DE RAPPORTS EN LIGNE

Inclut le nom et l'adresse de l'institution financière, et le
numéro transitaire.

Financial Institution Information

Date à laquelle la demande doit entrer en vigueur. Cette
zone doit tre renseignée par le représentant du receveur
général.

Date d’entrée en vigueur
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ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

Période du contrat : La durée du contrat sera de trois ans à compter de la date d'attribution.  
Pendant la période du contrat, l’entrepreneur sera payé conformément à ce qui est précisé ci-dessous
pour tous les travaux réalisés conformément au contrat.
 
1.0 Frais de transaction

Frais de transaction fermes tout compris par remise de TEF

$$$$$
Frais de
transaction fermes
tout compris

Virement télégraphique

$$$$$
Frais de
transaction fermes
tout compris

Dépôt direct

Année
d'option 2

Année
d'option 1

Année 3Année 2Année 1Catégorie

FRAIS DE TRANSACTION FERMES TOUT COMPRIS APPLICABLES AUX DÉPÔTS DIRECTS ET
AUX VIREMENTS TÉLÉGRAPHIQUES

Si une période de transition est requise, les frais pour cette période seront identiques aux frais en vigueur
au moment de l'émission de l'avis de la période de transition.

2.0 Frais uniques pour l’établissement de bureaux ministériels

Il s’agit des frais servant à l’établissement et au maintien de bureaux ministériels ayant la capacité de
recevoir des remises de TEF. Ces frais couvrent toutes les activités administratives nécessaires pour que
cette capacité soit mise en œuvre.

$$$$$

Frais uniques
fermes tout compris
pour
l’établissement de
bureaux
ministériels

Année
d'option 2

Année
d'option 1

Année 3Année 2Année 1

Si une période de transition est requise, les frais pour cette période seront identiques aux frais en vigueur
au moment de l'émission de l'avis de la période de transition.
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3.0 Frais mensuels pour l'accès en ligne des utilisateurs ministériels

Il s'agit de frais qui servent à l'établissement et au maintien d'une capacité d'accès en ligne au compte
pour chaque employé désigné par les bureaux ministériels. Ces frais couvrent toutes les activités
administratives nécessaires pour fournir cette capacité.

$$$$$

Frais
mensuels
fermes tout
compris pour
l’accès en
ligne des
utilisateurs
ministériels
(par
utilisateur)

Année
d'option 2

Année
d'option 1

Année 3Année 2Année 1

Si une période de transition est requise, les frais pour cette période seront identiques aux frais en vigueur
au moment de l'émission de l'avis de la période de transition.

4.0 Frais accessoires applicables aux transactions d’une valeur égale ou supérieure à 50M$

Un taux ferme fondé sur des points de base sera appliqué à chaque transaction dont la valeur est égale
ou supérieure à 50 M$. Puisque l’entrepreneur doit transférer les fonds au compte du RG ouvert à la
Banque du Canada le jour de leur réception, s’ils ont été reçus avant 14 h HAE, ou le jour suivant leur
réception, s’ils ont été reçus après 14 h HAE, nous sommes conscients que des frais accessoires
pourraient devoir être versés lorsque des paiements de grande valeur sont reçus. C’est pourquoi nous
avons prévu une méthode par laquelle l’entrepreneur pourra réclamer des frais accessoires relativement à
chaque transaction dont la valeur est égale ou supérieure à 50 M$.

Taux ferme tout
compris fondé sur
des points de base
applicable aux
transactions dont la
valeur est égale ou
supérieure à 50 M$

Année
d'option 2

Année
d'option 1

Année 3Année 2Année 1

Si une période de transition est requise, les frais pour cette période seront identiques aux frais en vigueur
au moment de l'émission de l'avis de la période de transition.

5.0 Coût total estimatif - période du contrat : __________$.  Les droits de douane sont inclus, et la
taxe sur les produits et services (TPS) ou la taxe de vente harmonisée (TVH) est en sus, s'il y a lieu.

6.0 Coût total estimatif - période de prolongation du contrat (de_____ à  ______) :
__________ $. Les droits de douane sont inclus, et la TPS ou la TVH est en sus, s'il y a lieu.
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ANNEXE C

LISTE DE VÉRIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES À LA SÉCURITÉ

(Voir ci joint)
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