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La présente modification vise à apporter des changements à la demande d’offres à commandes
(DOC).

Modifications apportées à la DOC :

Les sous-catégories 3.2, 3.3, 4.1 et 4.2 sont changés en modèle de bureau ou en modèle posé sur sol.

À l’Annexe A, Sous-catégories 3.2, 3.3, 4.1 et 4.2,
Supprimer: être un modèle de bureau (pas posé au sol)

Insérer: être un modèle de bureau ou un modèle posé au sol

À l'Annexe B, des modifications ont été faites par erreur aux délais d'intervention. Les délais
d'intervention d'origine sont rétablis. Après un examen plus minutieux des niveaux de service et compte
tenu de la rétroaction des fournisseurs au cours de l'étape de la demande de renseignements, il s'avère
que les niveaux de service antérieurs étaient exacts. S'il est vrai que les niveaux de service minimums
doivent être respectés par tous les fournisseurs pour tous les produits offerts, les fournisseurs sont en
mesure de proposer de meilleurs délais d'intervention pour la zone A dans leur offre de gestion à
l'Annexe L.

En outre, si un offrant propose un délai d'intervention de 4 heures pour la zone A dans son offre de
gestion et obtient la réduction de prix évaluée de 5 % pour l'offre de gestion, alors le délai d'intervention
de 4 heures fera partie de son offre à commandes pendant au moins un an. Les offrants ne sont pas
autorisés à retirer le niveau de service de quatre heures pour la zone A pendant cette période d'un an.

À l’Annexe B, B1.2.5   Délai d‘intervention pendant la période principale de maintenance,
Supprimer: Dans la zone A, le délai d’intervention pour le service de maintenance du matériel sur place
ne doit pas dépasser quatre (4) heures à partir du moment où l‘entrepreneur a été avisé par tout
utilisateur désigné.

Insérer: Dans la zone A, le délai d’intervention pour le service de maintenance du matériel sur place ne
doit pas dépasser huit (8) heures à partir du moment où l‘entrepreneur a été avisé par tout utilisateur
désigné.

Supprimer: Dans la zone B, le délai d’intervention pour le service de maintenance du matériel sur place
ne doit pas dépasser douze (12) heures à partir du moment où l‘entrepreneur a été avisé par tout
utilisateur désigné.

Insérer: Dans la zone B, le délai d’intervention pour le service de maintenance du matériel sur place ne
doit pas dépasser seize (16) heures à partir du moment où l‘entrepreneur a été avisé par tout utilisateur
désigné.

Supprimer: Dans la zone C, le délai d’intervention pour le service de maintenance du matériel sur place
ne doit pas dépasser vingt (20) heures à partir du moment où l‘entrepreneur a été avisé par tout
utilisateur désigné.
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Insérer: Dans la zone C, le délai d’intervention pour le service de maintenance du matériel sur place ne
doit pas dépasser vingt-quatre (24) heures à partir du moment où l‘entrepreneur a été avisé par tout
utilisateur désigné.

À l’Annexe L, Offre de Gestion, Section A, 5.7  Délai d’intervention,
Supprimer: bien que l’OCPN exige que le délai pour le service de maintenance du matériel sur place
dans la zone A ne dépasse pas quatre (4) heures à compter du moment où l‘entrepreneur a été avisé
d’une perturbation de service par un utilisateur désigné, l’offrant obtiendra 40 points s’il propose de
fournir le service dans les deux (2) heures pour cette zone.

Insérer: bien que l’OCPN exige que le délai pour le service de maintenance du matériel sur place dans
la zone A ne dépasse pas huit (8) heures à compter du moment où l‘entrepreneur a été avisé d’une
perturbation de service par un utilisateur désigné, l’offrant obtiendra 40 points s’il propose de fournir le
service dans les quatre (4) heures pour cette zone.

À l’Annexe L, Offre de Gestion, Section B,
Supprimer: Délai d’intervention - l’offrant propose un délai de 2 heures dans la zone A.

Insérer: Délai d’intervention - l’offrant propose un délai de 4 heures dans la zone A.

À l’Annexe L, Offre de Gestion,
Insérer: Si un offrant offre un délai d'intervention de 4 heures pour la zone A dans son offre de gestion
et obtient la réduction de prix évaluée de 5 % pour son offre de gestion, alors le délai d'intervention de
4 heures fera partie de son offre à commandes pendant au moins un an. Les offrants ne sont pas
autorisés à retirer le niveau de service de 4 heures pour la zone A pendant cette période d'un an.

TOUS LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DU DOC RESTENT LES MÊMES.
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