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La modification n° 3 apportée a la demande de propositions 24062-130039/A vise les questions et
les réponses ci-dessous.

Question 1
Serait-il acceptable de fournir un renvoi au curriculum vitae dans le tableau conformément a I'exemple

ci-dessous, en autant que la justification est clairement indiquée et facile a trouver dans le curriculum
vitae?

4 CRITERES REPONSE DU SOUMISSIONNAIRE
OBLIGATOIRES
EXPERIENCE CONFIRMEE (RENSEIGNEMENTS A FOURNIR
PAR LE SOUMISSIONNAIRE)
INSCRIRE LE NUMERO DE PAGE DU CURRICULUM VITAE

M1 | Laressource proposée doit | La ressource proposée Projet 2 — 20 mois, page 2
posséder au moins cent posséde au moins cent vingt
vingt (120) mois (120) mois d’expérience Projet 3 — 13 mois, page 3
d’expérience confirmée de | confirmée de I'exécution de
I'exécution de taches liées | taches liées a la coordination Projet 6 — 28 mois, page 4
a la coordination de projet | de projet pour venir en aide
pour venir en aide aux aux gestionnaires et aux
gestionnaires de projet et utilisateurs techniques et
aux utilisateurs techniques | finaux dans un bureau de
et finaux dans un bureau réalisation de projet*.
de réalisation de projet*.

Voir les projets suivants pour
*Bureau de réalisation de obtenir des détails a I'appui :
projet : se rapporte a la
prestation du volet de la Projet 2 — 20 mois
GI-TI de diverses initiatives | Projet 3 — 13 mois
des secteurs du SCT qui Projet 6 — 110 mois
sont définies en tant que
projets (un projet lié a la Total : 143 mois ou 11 ans et
GI-TI est un projet 11 mois
comportant un volet de la
Tl qui est essentiel a la
réalisation des résultats
opérationnels escomptés).
Consulter les sections 1.0,
2.0, 3.0 et 4.0 de I'énoncé
des travaux.
Réponse 1

Oui, c'est acceptable.
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Question 2

En ce qui a trait a la réponse du Conseil du Trésor a la question 14 (modification 001), nous comprenons
gue la notation pour I'exigence R2 concernant le gestionnaire de projet - niveau 2 devrait étre énoncée
comme suit :

10 points (nombre maximum de points)
Jusqu’a 2 points par projet conformément aux échelles ci-dessous.

Démontre des compétences dans 5 projets pour tous les critéeres cotés = 10 points
Démontre des compétences dans 4 projets pour tous les critéres cotés = 8 points
Démontre des compétences dans 3 projets pour tous les criteres cotés = 6 points
Démontre des compétences dans 2 projets pour tous les critéres cotés = 4 points
Démontre des compétences dans 1 projet pour tous les critéres cotés = 2 points

0 projets démontrés = 0 points

Réponse 2

La Question 2 est modifiée comme suit :

50 points (nombre maximum de points)

Jusqu’a 10 points par projet conformément aux échelles ci-dessous.

Démontre des compétences dans 5 projets = 50 points

Démontre des compétences dans 4 projets = 40 points

Démontre des compétences dans = 30 points

Démontre des compétences dans 2 projets = 20 points

Démontre des compétences dans 1 projet = 10 points

0 projets démontrés = 0 points

Question 3

En ce qui a trait a la réponse du Conseil du Trésor a la question 15 (modification 001), nous comprenons
gue la notation pour les exigences R2 et R3 concernant le gestionnaire de projet de niveau 3 devrait
maintenant étre énoncée comme suit :

10 points (maximum points)

Jusqu’a 2 points par projet conformément aux échelles ci-dessous.

Démontre des compétences dans 5 projets pour tous les criteres cotés = 10 points
Démontre des compétences dans 4 projets pour tous les critéres cotés = 8 points
Démontre des compétences dans 3 projets pour tous les criteres cotés = 6 points
Démontre des compétences dans 2 projets pour tous les critéres cotés = 4 points
Démontre des compétences dans 1 projet pour tous les critéres cotés = 2 points

0 projets confirmés = 0 points

Réponse 3

Méme réponse que pour la question 2 ci-dessus.
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Question 4

Les questions ci-apres font suite a des réponses données dans la Modification 1, en ce qui a trait a
certains tableaux de ressource :

1. Gestionnaire de projet — niveau 2 : Il est indiqué ce qui suit au critére coté R2 : « Jusqu'a 10 points par
projet conformément aux échelles ci-dessous ». Etant donné que le nombre total de points pour ce critére
est passé de 50 points a 10 points, cette phrase ne devrait-elle pas étre modifiée comme suit : Jusqu’a 2
points par projet conformément aux échelles ci-dessous?

2. Gestionnaire de projet — niveau 3 - Il est indiqué ce qui suit aux criteres cotés R2 et R3 : « Jusqu'a 10
points par projet conformément aux échelles ci-dessous ». Etant donné que le nombre total de points
pour ces critéres est passé de 50 points a 10 points, cette phrase ne devrait-elle pas étre modifiée
comme suit : Jusqu’a 2 points par projet conformément aux échelles ci-dessous?

3. Gestionnaire de projet — niveau 3 - Il est indiqué ce qui suit au critere coté R3 : «Jusqu’a 10 points par
projet conformément aux échelles ci-dessous ». Etant donné que le nombre total de points pour ce critére
est passé de 50 points a 10 points, cette phrase ne devrait-elle pas étre modifiée comme suit : Jusqu’a 2

points par projet conformément aux échelles ci-dessous?
Réponse 4

Les échelles suivantes pour les catégories (Expert-conseil en transformation des processus
opérationnels, niveau 2 — R1 et R2; Analyste des activités, niveau 3 — R2, R3 et C4; Rédacteur technique,
niveau 2 — R1 et R2; Chef de projet, niveau 3 — R3; Coordonnateur de projet, niveau 3 — R1 et R2;
Gestionnaire de projet, niveau 2 — R2; et Gestionnaire de projet, niveau 3 — R2 et R3) ont été modifiées
comme suit :

Jusqu’a 50 points par projet conformément aux échelles ci-dessous.

5 points : plus de 12 mois d’expérience confirmée

4 points : entre 10 et 12 mois d’expérience confirmée
3 points : entre 7 et 9 mois d’expérience confirmée

2 points : entre 4 et 6 mois d’expérience confirmée

0 points : 3 mois ou moins d'expérience.

Question 5

Nous désirons obtenir des précisions concernant plusieurs critéres cotés en fonction de points par projet
en plus du nombre de mois d’expérience confirmée, et lorsqu’une durée minimale par projet n’est pas
précisée.

Par exemple, 3.1 Expert-conseil en transformation des processus opérationnels - niveau 2 — critére coté
R2 — page 80 de 98 : « Le soumissionnaire doit démontrer que I'expert-conseil en transformation des
processus opérationnels — Niveau Il proposé possede de I'expérience relativement a la détermination de
stratégies afférentes a la réorganisation des processus opérationnels*. Le soumissionnaire doit fournir
jusgu’a quatre (4) résumés de projet écrits. »

20 points (Jusqu'a 5 points par projet conformément aux échelles ci-dessous.)
- 5 points : plus de 60 mois d'expérience confirmée

- 4 points : entre 48 et 60 mois d’expérience

- 3 points : entre 24 et 48 mois d’expérience
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- 2 points : entre 12 et 24 mois d'expérience
- 0 points : mois de 12 d’expérience

Nous comprenons la notation ci-dessus comme suit :

Question 7a) Pour obtenir 20 points, nous devons démontrer 4 projets (5 points chacun) en plus d'un
certain nombre de mois d’expérience. Nous prenons pour acquis que la durée de chaque projet démontré
n'a pas d'importance, en autant que I'expérience cumulative globale confirmée pour les 4 projets totalise
60 mois et plus (p. ex. Projet 1 = 2 mois; projet 2 = 36 mois; projet 3 = 24 mois; projet 4 = 2 mois).
Pouvez-vous confirmer que I'exemple cité permettrait d’obtenir 'ensemble des points?

Question 7b) Pour préciser davantage, un candidat qui présente 4 projets (5 points chacun) dont la durée
cumulative est de moins de 60 mois obtiendra 4 points seulement (p. ex. projet 1 = 2 mois; projet 2 = 24
mois; projet 3 = 24 mois; projet 4 = 6 mois). Pouvez-vous confirmer que cette expérience de projet
permettrait d’obtenir 4 points?

Cette question s’applique aux critéres cotés suivants — Veuillez confirmer que le nombre total de mois
d’expérience est cumulatif pour tous les projets confirmés :

Expert-conseil en transformation des processus opérationnels, niveau 2, R2, page 80 de 98
Analyste opérationnel, niveau 3, R2, page 83 de 98

Analyste opérationnel, niveau 3, R4, page 84 of 94

Rédacteur technique, niveau 2, R1 et R2, page 85 de 98

Chef de projet, niveau 3, R3 Page 87 de 98

Coordonnateur de projet, niveau 3, R1 et R2, Page 88

Réponse 5
Les points ont été modifiés.

Question 6

La question suivante fait référence a I'échelle de points maximum pour I'exigence cotée R2 pour le

Gestionnaire de projet — niveau 2 (page 91) et les exigences cotées R2 et R3 pour le Gestionnaire de

projet — niveau 3 (page 92) :

Pour chacun des critéres ci-dessus, il est indiqué ce qui suit : «Le soumissionnaire doit fournir
jusqu’a cing (5) résumés de projet* écrits », et 50 points sont accordés au maximum. L'échelle de points
suivante est fournie :

Jusqu’a 10 points par projet conformément aux échelles ci-dessous.

5 projets confirmés = 10 points

4 projets confirmés = 8 points

3 projets confirmés = 6 points

2 projets confirmés = 4 points

1 projet confirmé = 2 points

0 projets confirmé = 0 points

L’ echelle CI dessous ne correspond pas aI exmence de 50 Domts et nous prenons pour acqms

Veuillez confirmer.
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Réponse 6

Les points ont été modifiés.
Question 7

Etant donné le nombre de ressources requises pour la réponse et la quantité de détails pour chaque
critere, de méme que le besoin de précisions concernant la notation, pourrions-nous avoir une
prolongation de deux semaines de la date de cléture?

Réponse 7
Voir la modification no 1, réponse 2.
Question 8

Il est indiqué ce qui suit relativement aux criteres obligatoires pour le gestionnaire de projet (niveau 2 et
niveau 3) : « La ressource proposée doit posséder au moins quatre-vingt-seize (96) mois d'expérience
confirmée acquise au cours des cent quarante-quatre (144) derniers mois en tant que gestionnaire de
projet assumant des taches de gestion de projet énoncées a I'annexe A de I'Enoncé des travaux
s'appliqguant au gestionnaire de projet — Niveau Ill, dans le domaine de la gestion de l'information (Gl) et
de la technologie de l'information (TI). Elle doit démontrer qu'elle possede de I'expérience relativement a
I'exécution d'au moins six (6) des neuf (9) taches décrites ci-dessus. »

Toutefois, & 'Annexe de la DP on fait référence a 15 taches et non pas a 9. Est-ce que I'Etat pourrait
confirmer ces détails ou donner de plus amples précisions concernant les exigences.

Réponse 8
Il s’agit de 9 taches (voir les sections 6.6 et 6.7); le soumissionnaire fait référence aux sections 7.6 et 7.7.

Question 9

A T'Annexe D, Critéres d’évaluation de la soumission et tableaux de réponse, page 68, il est indiqué que la
grille ne devrait pas comprendre tous les renseignements sur le projet figurant dans le curriculum vitae,
seulement la réponse précise. Toutefois, a la directive no 8, on demande des détails supplémentaires
comme l'objectif, la portée et le résultat du projet, de méme que les taches accomplies et un apercu de la
démarche utilisée par la ressource. Veuillez préciser si la grille devrait inclure tous les renseignements

demandés a la directive no 8 ou si ceux-ci devraient étre uniqguement inclus dans le curriculum vitae.
Réponse 9

Lorsqu'il répond aux critéres d’évaluation, le soumissionnaire doit démontrer entierement dans les grilles
comment il répond aux renseignements particuliers énoncés dans les critéres d'évaluation et indiquer le
numéro de page du curriculum vitae ou figurent ces renseignements (comme précisés a I'’Annexe D,
directive no 7). La directive no 8 de I'’Annexe D, explique que la description globale du projet doit étre
inclue dans le curriculum vitae.
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Question 10

Chef de projet — niveau llI, critere coté R3 : Nous croyons que I'objectif de ce critére est de démontrer que
le chef de projet posséde I'expérience, la capacité et la maturité nécessaires pour interagir efficacement
avec des cadres de gestion supérieurs. Etant donné qu’un chef de projet possédant I'expérience
demandée par le Conseil du Trésor possédera vraisemblablement de I'expérience acquise a I'extérieur du
gouvernement fédéral du Canada, nous demandons que de I'expérience auprés de NAV CANADA soit
admissible pour répondre a ce critére a la condition que le soumissionnaire puisse démontrer que le
candidat a interagit avec des cadres de gestion de niveau supérieur de facon efficace.

Réponse 10
Accepté.
Question 11

Exigence en matiére de dipléme pour le rédacteur technique [R3 Page 86 de 98] : L’exigence pour un
certificat ou un dipléme en rédaction technique est trés précise, en particulier lorsqu’elle détermine si une
ressources obtiendra la note de passage. Ce critere R3 vaut 20 points, et si ces points ne sont pas
obtenus (méme en obtenant 'ensemble des points pour les critéres R1 et R2), la ressource ne respectera
pas I'exigence minimale, et le critere R3 devient alors obligatoire. Afin de permettre aux rédacteurs
techniques de respecter cette exigence, nous vous demandons d’accepter d’autres certificats ou dipldmes
pertinents, p. ex. : en communications, journalisme, etc.

Réponse 11

La réponse est un dipldme technique et en anglais ou en journalisme.
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