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incluses par référence dans la présente et aux annexes
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés
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HRSDC

45 LAHR DRIVE

BELLEVILLE, ONTARIO

K8N 3B0

CANADA

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Exigences relatives a la sécurité

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 4 - Procédures d'évaluation et méthode de sélection, et Partie 6 - Clauses du contrat
subséquent.

2. Enoncé des travaux

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) a besoin de services de conciergerie et
d’enlévement des déchets, notamment la main-d’ceuvre, le matériel et I'équipement, pour le bureau de
Ressources humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC) situé au 45, promenade
Lahr, a Belleville, en Ontario, au Canada. Les services doivent étre fournis conformément a 'annexe A,
Enoncé des travaux, ci-jointe.

La durée du contrat subséquent s’étendra du 1 novembre 2012 au 31 octobre 2013, le Canada ayant
I'option irrévocable de prolonger le contrat de deux (2) périodes supplémentaires de six (6) mois.

3. Compte rendu
Aprés l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu sur les résultats
de la demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité

contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de
soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées
d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees
-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
Subséquent.

Le document 2003 (2012-07-11) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le texte du paragraphe 4 de la section 01 - Code de conduite et attestations - soumission, du document
2003 susmentionné est remplacé par ce qui suit:

Les soumissionnaires doivent fournir, avec leur soumission ou le plus tot possible apres le dép6t de
celle-ci, une liste compléte de tous les individus qui sont actuellement administrateurs du
soumissionnaire. Si la liste n'a pas été fournie a la fin de I'evaluation des soumissions, le Canada
informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de
fournir cette liste dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable. Les soumissionnaires doivent toujours fournir la liste des administrateurs avant I'attribution du
Contrat.

Le Canada peut, a tout moment, demander au soumissionnaire de fournir un formulaire de consentement
diment rempli et signé (Consentement a la vérification de I'existence d’un casier judiciaire -
PWGSC-TPSGC 229) (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-fra.html) pour
toute personne inscrite sur la liste susmentionnée, et ce dans un délai précis. Le défaut de fournir le
formulaire de consentement dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera
déclarée non recevable.

Le texte du paragraphe 5 de la section 01 - Code de conduite et attestations - soumission, du document
2003 susmentionné est remplacé par ce qui suit:

Le soumissionnaire doit diligemment tenir a jour la liste, en informant le Canada, par écrit, de tout
changement survenant au cours de la période de validité de la soumission. Il doit également fournir au
Canada les formulaires de consentement correspondants, au besoin. En outre, le soumissionnaire devra
diligemment tenir a jour la liste et fournir, au besoin, les formulaires de consentement au cours de la
période d’exécution de tout contrat découlant de la présente demande de soumissions.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer: soixante (60) jours
Insérer: cent quatre-vingt (180) jours
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2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a
I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

3. Visite obligatoire des lieux

Il est obligatoire que le soumissionnaire ou un représentant de ce dernier visite les lieux d'exécution des
travaux. Des dispositions ont été prises pour la visite des lieux d'exécution des travaux, qui aura lieu le 4
octobre 2012 , a 13h30.

Emplacement de la visite obligatoire des lieux :

Les représentants des offrants qui participent la visite obligatoire des lieux rencontreront tous l'autorité
contractante et le chargé de projet au 45, promenade Lahr, Belleville (Ontario).

Les soumissionnaires doivent communiquer avec l'autorité contractante au plus tard 3 jours avant la visite
prévue pour confirmer leur présence et fournir le nom de la ou des personnes qui assisteront a la visite.
Les soumissionnaires devront signer une formule de présence. Les soumissionnaires devraient confirmer
dans leur soumission qu'ils ont assisté a la visite. Aucun autre rendez-vous ne sera accordé aux
soumissionnaires qui ne participeront pas a la visite ou qui n'enverront pas de représentant, et leur
soumission sera jugée irrecevable. Toute précision ou tout changement apporté a la demande de
soumissions a la suite de la visite des lieux sera inclus dans la demande de soumissions, sous la forme

d'une modification.
4, Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins cing (5) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a pas
un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

5. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un

territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou

Page 5 of - de 49



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EQ754-130282/A kin615
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
R.029084.002 KIN-2-38088

du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme
Suit :

Section | : Soumission technique (1 copie papier)
Section Il : Soumission financiére (1 copie papier)
Section Ill : Attestations (1 copie papier)

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-apres
pour préparer leur soumission.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systeme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique d’achats écologiques
(http:/Iwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html). Pour
aider le Canada a atteindre ses objectifs, on encourage les soumissionnaires a:

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant
d'un aménagement forestier durable et/ou contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment ils
entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section Il : Soumission financiere
Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement. Le montant total de la taxe sur les produits et les services (TPS) ou de la taxe sur la vente
harmonisée (TVH), s'il y a lieu, doit étre indiqué séparément.
1.1 Fluctuation du taux de change

C3011T (2010-01-11) Fluctuation du taux de change

Section Il : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procédures d'évaluation

a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande
de soumissions, incluant les criteres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

C) L'équipe d'évaluation devra d'abord déterminer si trois (3) soumissions ou plus sont
accompagnées d'une attestation valide de contenu canadien. Si ¢’ le cas, seulement les
soumissions accompagnées d'une attestation valide seront évaluées selon le processus
d’ sinon toutes les soumissions regues seront évaluées. Si des soumissions
accompagnées d’ attestation valide sont déclarées non recevables, ou sont retirées, et qu'’
reste moins de trois soumissions recevables accompagnées d’ attestation valide, I
poursuivra I'évaluation des soumissions accompagnées d’ attestation valide. Si toutes les
soumissions accompagnées d'une attestation valide sont déclarées non recevables, ou sont
retirées, alors toutes les autres soumissions regcues seront évaluées.

1.1 Evaluation technique
1.1.1 Criteres techniques obligatoires

TOUTE SOUMISSION QUI NE RESPECTE PAS LES CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
SUIVANTS SERA JUGEE NON CONFORME ET REJETEE.

a) Le soumissionnaire ou son représentant autorisé doit o participer a la visite obligatoire
des lieux et signer la feuille de présence que l'autorité contractante a en sa possession
lors de la visite des lieux (conformément a la section 3, Visite obligatoire des lieux, de la
partie 2)

1.2 Evaluation financiére

Le prix de la soumission sera évalué en dollars canadiens, incluant les droits de douane et les taxes
d'accise canadiens, FAB destination, la taxe sur les produits et services (TPS) ou la taxe de vente
harmonisée (TVH) en sus.

(a) Pour que sa proposition soit jugée recevable, le soumissionnaire :

1) doit fournir le prix unitaire de tous les éléments contenus dans I'annexe B, Base de
paiement;

2) ne doit pas modifier le format de la base de paiement fournie dans I'annexe B sauf
pour l'inclusion des prix unitaires.

(b) Pour toutes les périodes d’établissement des prix, les prix unitaires du soumissionnaire
seront additionnés afin de calculer le prix évalué total du soumissionnaire.

Page 8 of - de 49



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EQ754-130282/A kin615
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
R.029084.002 KIN-2-38088

21

Méthode de sélection

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous
les critéres d”évaluation techniques obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission
recevable avec le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d”un contrat.

Exigences relatives a la sécurité
Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel
gu'indiquée a la Partie 6 - Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'acces est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiquée a la Partie 6 - Clauses du contrat subséquent;

C) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont l'accés est réglementé.

On rappelle aux soumissionnaires d’ rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder I' du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’ la cote de
sécurité requise, demeure a I discrétion de I' contractante.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le document « Exigences de sécurité dans les demandes
de soumissions de TPSGC - Instructions pour les soumissionnaires »
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/lc-pl/ic-pl-fra.html#a31) sur le site Web Documents
uniformisés d'approvisionnement ministériels.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées. Le
Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées ne sont pas remplies et
fournies tel que demandé.

Le Canada pourra vérifier l'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires durant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et aprés l'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
gue les soumissionnaires respectent les attestations avant 'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite a la demande de renseignements
supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

1. Attestations pour le Code de conduite - Attestations préalables a I'attribution du contrat

1.1 Les soumissionnaires doivent fournir, avec leur soumission ou le plus tot possible apres le dép6t
de celle-ci, une liste compléte de tous les individus qui sont actuellement administrateurs du
soumissionnaire. Si la liste n'a pas été fournie a la fin de I'évaluation des soumissions, l'autorité
contractante informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Les soumissionnaires doivent fournir la liste des administrateurs avant l'attribution du
contrat. Le défaut de fournir cette liste dans les délais prévus aura pour conséquence que la
soumission sera déclarée non recevable.

L’autorité contractante peut, a tout moment, demander au soumissionnaire de fournir un
formulaire de consentement ddment rempli et signé (Consentement & la vérification de
I'existence d'un casier judiciaire - PWGSC-TPSGC 229)
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acg/forms/formulaires-forms-fra.html) pour toute personne
inscrite sur la liste susmentionnée, et ce dans un délai précis. Le défaut de fournir le formulaire
de consentement dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera
déclarée non recevable.

2. Attestations préalables a l'attribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission mais elles
peuvent étre fournies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé,
l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux
exigences. Le défaut de répondre a la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux
exigences dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
Recevable.

2.1
Programme de contrats fédéraux - plus de 25 000$ et moins de 200 000%

Les fournisseurs qui sont assujettis au Programme de contrats fédéraux (PCF) et qui ont été déclarés
entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du gouvernement fédéral au-dela du seuil prévu par le
Ralement sur les marchs de ltat pour les demandes de soumissions. Les fournisseurs peuvent étre
déclarés entrepreneurs non admissibles soit parce que RHDCC a constaté leur non-conformité ou parce
gu'ils se sont retirés volontairement du PCF pour une raison autre que la réduction de leur effectif a moins
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de 100 employés. Toute soumission présentée par un entrepreneur non admissible, y compris une
soumission présentée par une coentreprise dont un membre est un entrepreneur non admissible, sera
déclarée non recevable.

Le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise le membre de la coentreprise, atteste
comme suit sa situation relativement au PCF:

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise:

A. () n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés a temps
plein ou a temps partiel permanents et/ou temporaires, ayant travaillé 12 semaines ou plus au
Canada;

B. () n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il est un employeur réglementé en vertu de la Loi sur ['quit
en matire d'emploi, L.C. 1995, ch. 44;

C. () est assujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de 100 employés ou plus a
temps plein, ou a temps partiel permanents, et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou
plus au Canada, mais n'a pas obtenu de numéro d'attestation de RHDCC puisqu'il n'a jamais
soumissionné pour des contrats de 200 000 $ ou plus.

D. () n'apas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC et posséde un numéro
d'attestation valide, a savoir le numéro :

Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur le site Web de RHDCC.
2.2 Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats avec des

anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.
Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la

Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

un individu;

un individu qui s'est incorporé;

une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét

important ou majoritaire.

coop

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du
paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par Il'allocation de fin de services, qui se mesure de

facon similaire.

Page 11 of - de 49



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EQ754-130282/A kin615
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
R.029084.002 KIN-2-38088

« pension » signifie, dans le contexte de la formule de réduction des honoraires, une pension ou une
allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans la fonction publique (LPFP), L.R., 1985,
ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires,
L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions
payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17,
a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension
de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de
retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée conformément a la Loi

sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension tel qu'il est défini
ci-dessus? Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

Programme de réduction des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d'un programme de réduction des effectifs? Oui () No ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. la date de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achevement et le
nombre de semaines;
g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réduction des effectifs.
Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires
qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a 5 000 $, incluant

la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

Attestation

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information fournie par le soumissionnaire
pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et compléte.

2.3 Attestation du contenu canadien

Cet achat est conditionnellement limité aux services canadiens.

Sous réserve des procédures d'évaluation contenues dans la demande de soumissions, les
soumissionnaires reconnaissent que seulement les soumissions accompagnées d'une attestation a l'effet
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que les services offerts sont des services canadiens, tel qu'il est défini dans la clause A3050T, peuvent
étre considérées.

Le défaut de fournir cette attestation remplie avec la soumission aura pour conséquence que les services
offerts seront traités comme des services non-canadiens.

Le soumissionnaire atteste que :

() les services offerts sont des services canadiens tel qu'il est défini au paragraphe 4 de la clause
A3050T.

Pour de plus amples renseignements afin de déterminer le contenu canadien de plusieurs produits,
plusieurs services ou une combinaison de produits et de services, consulter I'Annexe 3.6(9), Exemple 2

du Guide des approvisionnements.

2.3.1. Clause du Guide des CCUA A3050T (2010-01-11) Définition du contenu
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PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT
1. Exigences relatives a la sécurité

1. L’entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une attestation de
vérification d'organisation désignée (VOD) en vigueur, délivrée par la Direction de la sécurité
industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir acces a des établissements de travall
dont I'acces est réglementé doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur,délivrée ou
approuvée par la DSIC de TPSGC.

3. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT
PAS étre attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

4. L'entrepreneur doit respecter les dispositions:

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s'ily a
lieu), reproduite ci-joint a I'Annexe “C”;
b) du Manuel de la sécurité industrielle (derniere édition).

2. Enoncé des travaux

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) a besoin de services de conciergerie et
d’enléevement des déchets, notamment la main-d’ceuvre, le matériel et I'équipement, pour le bureau de
Ressources humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC) situé au 45, promenade
Lahr, a Belleville, en Ontario, au Canada. Les services doivent étre fournis conformément a I'annexe A,
Enoncé des travaux, ci-jointe.

3. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des Clauses et conditions uniformises d'achat
(https://:/lccua-sacc.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub/acho-fra.jsp)achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directri
ces/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

3.1 Conditions générales

2010C (2012-07-16), Conditions générales - services (complexité moyenne) s'appliquent au
contrat et en font partie intégrante.

4, Durée du contrat

4.1 Période du contrat

La période du contrat est du 1°* novembre 2012 au 31 octobre 2013.
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4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus deux
(2) période supplémentaire(s) de six (6) mois chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur
accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux

dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a lI'entrepreneur
au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification

au contrat.
5. Responsables

5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est ;

Nom : Andrew Denbeigh
Titre : Agent d’approvisionnements
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements
Adresse : 86 Clarence Street
Kingston, ON K7L 1X3

Téléphone : 613-536-4995
Télécopieur:  613-545-8067
Courriel : andrew.denbeigh@pwgsc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée du
contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet (L'information sera insérée par Canada au moment de | attribution du
contrat)

Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :
Téléphone :
Télécopieur :
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I‘organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu
du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans
le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut
pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre
effectués uniqguement au moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité contractante.
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5.3 Représentant de I'entrepreneur (L'information serainsérée par Canada au moment de I’

attribution du contrat)
6. Paiement

6.1 Base de paiement - prix ferme

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur
sera payé un prix ferme précisé dans l'annexe B, selon un montant total de $
(L'information sera inséréee par Canada au moment de I'attribution du contrat). Les droits de douane
sont inclus et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée est en sus, s'il y a lieu.

Le Canada ne paiera pas l'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces

interprétations n'aient été approuvés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.
6.2 Limite de prix
Clause du Guide des CCUA C6000C (2011-05-16), Limite de prix

6.3 Paiement mensuel
Clause du Guide des CCUA H1008C (2008-05-12), Paiement mensuel
6.4 Clauses du Guide des CCUA

Clause du Guide des CCUA A9117C (2007-11-30), T1204 - demande directe du ministére client

7. Facturation du travail prévu

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous

les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit:
a. L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a l'adresse qui apparait a la page 1
du contrat pour attestation et paiement.

8. Attestations

8.1 Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du
contrat et pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas
de manquement a toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les
attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites
sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour manquement conformément
aux dispositions du contrat en la matiere.

8.2 Clauses du Guide des CCUA

Clause du Guide des CCUA A3060C (2008-05-12), Attestation du contenu canadien
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9. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre les textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui apparait
en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite liste.

(a) les articles de la convention;

(b) 2010C (2012-07-16)Conditions générales services(complexité moyenne);
(c) Annexe A, Enoncé des travaux;

(d) Annexe B, Base de paiement;

(e) Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité

) Annexe D, Exigences en matiére d'assurance;

(9) la soumission de I'entrepreneur en date du

11. Exigences en matiére d'assurance

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiere d'assurance prévues a l'annexe C. L'entrepreneur
doit maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le respect des

exigences en matiére d'assurance ne dégage pas l'entrepreneur de sa responsabilité en
vertu du contrat, ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance

supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant la date
d'attribution du contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et confirmant que la
police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. L'assurance doit étre souscrite aupres d'un
assureur autorisé a faire affaire au Canada. L'entrepreneur doit, a la demande de l'autorité contractante,

transmettre au Canada une copie certifi€ée de toutes les polices d'assurance applicables.

12. Clauses du guide des CCUA

Clause du Guide des CCUA A9068C (2010-01-11), Reglements concernant les emplacements du
gouvernement

Page 17 of - de 49



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EQ754-130282/A kin615
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
R.029084.002 KIN-2-38088

ANNEXE A

Enoncé des travaux

Titre du projet : BELLEVI LLE, ONTARI O
45, pronenade Lahr

Net t oyage des i meubl es
et enl evenent des déchets

Numéro du projet : R.029084.002
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Tabledes matieres

Titre de la section Nombre de pages
1. Instructions genérales 6
2. Portée destravaux 7
3. Glossaire destermes et normes de qualité 12
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Section 1 — Instructions générales

1 Description du besoin.

Fournir de la main-d oaivre, des fournitures et

de |’ équi penent adéquats et en quantité suffisante pour effectuer des
opérations courantes et périodiques de nettoyage et d’ enl evenent des déchets
décrites dans la section 2, Portée des travaux. Les travaux doivent étre
acconplis a la satisfaction de |’ autorité technique et/ou de son représentant

dési gné.
2 Normes mini nal es 1.
3 Horaire de travai

Exécuter les travaux en vue de respecter ou de

dépasser

1. les statuts et les reglenents des
autorités conpétentes.

2. les reglements, les codes et les lois

f édéraux, provinciaux et nunici paux
appl i cabl es.

3. | es recommandati ons, | es nodes d enploi et
les feuillets des fabricants de
| ' équi penent ou des produits.

4. | e Régl enent canadien sur la santé et la
sécurité au travail
5. la | égislation sur le SIMDUT — Systene

d' information sur |les mati eres dangereuses
utilisées au travail.

1. L' entrepreneur doit acconplir |les travaux
courants durant |les horaires de travai
des occupants, de 7 h a 15 h 30,
confor ménent au cal endri er suivant

Lundi, mercredi et vendredi la premere
senmai ne; mardi et jeudi |a deuxienme
senmai ne. Ce npdél e est répété toutes les
deux senai nes.

NOTE : Le dénei genent, conme il est décrit dans
| a portée des travaux, doit étre effectué durant
les jours de nettoyage (s’il y a lieu), avant

| "arrivée des occupants a 7 h, a |’ exception des
jours fériés reconnus.

Les jours fériés reconnus conprennent : le jour
de I An, le Vendredi saint, le lundi de Paques,
la féte de Victoria, la féte du Canada, la féte
du Travail, |’ Action de gréaces, le jour de Noé
et le lendemain de Noél. Le jour de la Fanille
n’ est pas un congé reconnu

Nett oyage courant : Opérations de nettoyage a
ef fectuer tous | es deux jours, une fois par
semai ne ou une fois par nois, conme il est

i ndi qué dans | e nandat.

Net t oyage périodi que : Opérations de nettoyage a
ef fectuer de facon périodi que conme il est
i ndi qué dans | a portée des travaux et dont le
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Mai n-d’ oavr e

calendrier doit étre approuvé par |'autorité
techni que et/ou son représentant désigné avant

| e début des travaux. Le nettoyage périodi que se
fera en dehors des heures de bureau des
occupants. Le nettoyage périodi que peut étre
effectué durant |es heures de bureau des
occupants seul enent avec |’ autorisation de

| "autorité technique.

Dans les 15 jours suivant |’attribution du
contrat, |'entrepreneur fournira par écrit |es
horaires de travail pour toutes les taches a
acconplir dans le cadre du contrat a |"autorité
techni que. Ces horaires de travail indiqueront

I e nonbre d’ enployés et le cal endrier de
prestati on des services.

L' autorité technique exam nera et évaluera les
horaires sounis. Une fois approuvés, |es

horai res seront contresignés par |'autorité
technique et |’ entrepreneur. Toute nodification
apport ée aux horaires doit étre présentée par
écrit a |l'autorité techni que une senai ne avant
la date ou elle entrera en vigueur. Aucune
nodification a |’ horaire ne sera apportée sans

| e consentenent écrit de |'autorité technique.

1. L' entrepreneur doit fournir du personne
adéquat et en nonbre suffisant pour
exécuter |les opérations courantes et
péri odi ques de nettoyage. Les nettoyeurs
et le superviseur sur les |lieux doivent
étre en nmesure de parler, lire et écrire
en angl ai s avec ai sance.

Seul es | es personnes fornmées qui sont

di rectenent enpl oyées et supervi sées par

| " entrepreneur seront enbauchées pour acconplir
le travail

Si la main-d oavre s’ avére inadéquat e,

| " entrepreneur doit enployer du personne

suppl énent ai re sui vant | es besoi ns pour
satisfaire aux conditions du contrat. Une
personne qui a été retirée des lieux de travai
ne doit pas étre autorisée a y retourner en tant
qu’ enpl oyée de |’ entrepreneur sans le
consentenment écrit de |’autorité technique.

2. L' entrepreneur doit tenir a jour une liste
de tous ses enployés exécutant |es travaux
en vertu du présent contrat, et toutes

les |istes dressées ou mises a jour par

| " entrepreneur seront mses ala

di sposition de |'autorité technique a des
fins d exanmen, d’ approbation et de
signature (sur denande).
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5 Uni f or nes

6 Produits,
Equi penent

outils et

1

Le personnel doit porter des unifornes
appropri és (une chenise et un pantal on
coordonnés ou un sarrau (blouse)), et e nomou
| " écusson de |’ entreprise doit étre fixé ala
chemi se ou au sarrau (bl ouse).

L' entrepreneur doit fournir les produits, les
outils et |’'équipenent appropriés et en quantité
suffisante qui sont nécessaires pour acconplir
le travail a la satisfaction de |'autorité

t echni que.

L’ équi penent utilisé pour acconplir le travai
doit étre en bon état. Il faut retirer du
servi ce |’ équi pemrent dangereux, inapproprié ou
déf ectueux et fournir du matériel de

renpl acenent adéquat jusqu'a ce que les
réparations nécessaires soi ent effectuées.

Les produits doivent conprendre | es anpoul es,

| es tubes fluorescents, les tapis d entrée, les
détergents, les produits de scellenent, les
cires, |le papier hygi énique (2 épaisseurs — doit
contenir de 20 a 60 p. 100 de nmtiére recycl ée),
| es essui e-mai ns en papier (bruns, écrus et a un
seul pli), le savon liquide (inodore), les
barres désodori santes, |es sacs sanitaires et

| es sacs a déchets de pol yéthyl éne (doi vent
contenir de 10 a 100 p. 100 de nmtiére recycl ée
apres consomation). Les produits doivent

r épondre aux nornmes nentionnées dans |a

section 7 ci-dessous et leur utilisation doit
convenir dans |eurs enpl acenents respectifs,
selon | " approbation de | autorité techni que.

7 Subst ances toxi ques/ produits chim ques

1

Politique de gestion des substances toxiques

( PGST)

a) Ne pas fournir de produits qui contiennent
des substances toxiques aux ternmes de |la
Loi canadi enne sur | a protection de
[ " environnement (LCPE). Voir la liste sur
le site Web sui vant

http://ww. ec. gc. cal/l cpe-cepal/ def aul t. asp?l ang=Fr &=24374285- 1&of f set =14&t oc=s

how

b) Ne pas fournir de produits qui contiennent
des substances nentionnées sur la premére
liste de substances d' intéréts prioritaire
d’ Envi ronnenment Canada (LSIPl). Voir la
liste sur le site Web suivant

http://ww. ec. gc. cal/l cpe-cepal/ def aul t. asp?l ang=Fr &n=C6C230D5- 1&wsdoc=101B6632-

Al6E- 9CD4- D1C3- 22BO0BA7D1C0
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c) Ne pas fournir de produits qui contiennent

des substances nentionnées sur |a deuxiene
|iste de substances d' intéréts prioritaire
d’ Envi ronnerment Canada (LSIP2). Voir la
liste sur l e site Wb sui vant

http://ww. ec. gc. cal/l cpe-cepal/ def aul t. asp?l ang=Fr &n=C6C230D5- 1&wsdoc=E822EQDS8-

E349- DAC1- 0899- AF7F35ADA0ES

2.

Progranmme Choi x envi ronnenmental (PCE) : Tous |es
produits chimques qui sont utilisés dans

| "i mreubl e doivent étre peu odorants et étre
écol ogi ques. L'entrepreneur doit fournir des
produits portant |’'étiquette Eco-Logo du
programe d’ écoéti quetage d’' Environnenent

Canada.

Le coordonnateur des nati éres dangereuses sur
les lieux ou |le représentant de |’ occupant doit
étre prévenu |l orsque des produits contrdl és
seront apportés dans |les i nmmeubles de |la
Couronne. L’ entrepreneur doit inforner

| " occupant de tous les produits contrdl és qu
sont utilisés. |l faut conserver sur les |lieux
I es fiches signal étiques des produits contrdl és
et les fournir a |l"autorité technique et a
| " occupant de |’ i mreubl e.

Tous | es contenants apportés dans |es inmmreubl es
appartenant a la Couronne ou utilisés par
celle-ci et qui contiennent des produits
contr ol és doivent étre étiquetés conformnent
aux reglements sur |e S| MUT.

Présenter les fiches signal étiques de tous |les
produits de nettoyage a |’ autorité technique.

Fournir, sur demande, des échantillons de
produits a des fins d analyse afin de veiller a
ce tous les produits utilisés répondent aux
nornmes de |'Ofice des nornmes général es du
Canada ( ONGC) .

Lorsque les produits contrdl és seront utilisés
dans des inmmeubles utilisés par |a Couronne,

| "autorité technique aura le droit d' exam ner
tous les travaux qui seront exécutés et s'il y a
lieu, de nettre fin a tous les travaux dans le
cadre du contrat liés a |'utilisation des
produits contr6l és jusqu' a ce que |les
préoccupations relatives a la santé et a la
sécurité soient résol ues.

Lorsque des substances contrdl ées aux ternes du

Regl enent sur les produits contrdl és seront
utilisées dans des inmeubles utilisés par la
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Couronne, |’entrepreneur doit veiller a ce que

Coopération et

Sécurité

I nspections

ses enpl oyés recgoivent une fornmati on appropriée
conforménent a la réglenentation
provinci al e/fédérale et au Systene d' information
sur les mati eres dangereuses utilisées au
travail (SIMDUT).

protection

1

Exécuter les travaux de fagon a déranger |e
noi ns possible | es occupants, le public et
["utilisation habituelle des Iieux.

2. Protéger les travaux existants contre | es donmages.

3.

Se conformer aux restrictions relatives a
| " usage du tabac.

1. L' entrepreneur doit respecter entieérenent
les reglenments et |es codes fédéraux,
provi nci aux et nunici paux concer nant
| ' équi penent, |les habitudes de travail et
| es procédures.

L’ équi penent utilisé pour acconplir le travai
doit étre en bon état. Le Superviseur de
|"entretien se réserve le droit d' exiger le
retrait de |’équi penent jugé dangereux, non
adéquat ou défectueux. L'entrepreneur doit
fournir |'équiperment de renpl acement adéquat
jusqu'a ce que |les réparati ons nécessaires
soi ent effectuées.

L' entrepreneur doit respecter tous |les
reglements relatifs a la santé et a la sécurité
au travail

L' entrepreneur doit utiliser suffisament de
panneaux de m se en garde indi quant que le

pl ancher est nouill é durant |es opérations de
nett oyage du pl ancher

Les travaux doivent étre exécutés a la
satisfaction de |'autorité techni que ou de son
repr ésent ant dési gné.

L' autorité technique inspectera reégulieérenent

| es travaux et signalera les conditions

i nsati sfai santes au représentant de

| " entrepreneur au noyen d’ une conmmunication
écrite. L entrepreneur prétera une attention

i mmédi ate & ce rendenent insatisfaisant et devra
i ndi quer par écrit a |'autorité techni que, dans
un délai de 24 heures, les nesures qu' il prendra
pour corriger les conditions insatisfaisantes.
Les résultats du travail acconpli qui, selon

| "autorité technique, ne sont pas acceptables
seront jugés insatisfaisants et |es opérations
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11

12

13

Regi stre

Réuni ons

Conmruni cati ons él ectroni ques
1

en question devront étre exécutées a nouveau en
partie ou en totalité jusqu a ce que |’ autorité
techni que soit satisfaite.

L’ équi pe de supervision de |’entrepreneur

i nspectera toutes les aires de travail chaque
nois et présentera des rapports d' inspection en
méne tenps que |la facture nensuelle.

1

L’ entrepreneur doit conserver un registre

dans |’i mreubl e dans | equel sont consignés
qguoti di ennerment tous |les travaux acconplis
autres que |l e nettoyage quotidien courant.
Le registre doit étre ms a la disposition
de |'autorité technique a des fins

d’ i nspection.

L' entrepreneur doit participer a toutes
| es réunions requises par | autorité
t echni que

L' entrepreneur fournira une adresse de
courriel come autre noyen de

comuni cation avec |l e Centre nationa

d’ appel s de service (CNAS), |’ autorité
techni que et/ ou son représentant désigné.
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Section 2 — Portée des travaux

1 Génér al 1.
2.
3.

2 Net t oyage cour ant

A Tous | es deux jours

L' entrepreneur doit fournir la main-d cvre

| " équi penent et | e matériel nécessaires pour
nettoyer et entretenir les |lieux confornménent au
présent devis a la satisfaction de |'autorité
techni que et/ ou de son représentant désigné.

Il incombe a |’ entrepreneur d'enployer le
personnel nécessaire pour assurer la prestation
de la totalité des services et corriger |es

| acunes qui peuvent étre portées a |'attention
de |'autorité technique.

L' autorité technique se réserve le droit de
refuser |’ accés aux |lieux au personnel qui ne
détient pas |'autorisation de sécurité
appropri ée.

REMARQUE : Effectuer |les taches de nettoyage
courant « tous les deux jours » selon |’ horaire
sui vant

Lundi, nmercredi et vendredi |la prem ére semai ne;
mardi et jeudi |a deuxi ene semai ne.

Ce npdél e est répété toutes | es deux senmmi nes
pendant toute |la durée du contrat.

1. Elimner tous | es rebuts de papier et
déchets a |’ extérieur des |ieux ou dans
une zone désignée. Recycler le papier, le
carton, les cannettes et le verre.

L' entrepreneur doit payer tous les droits
muni ci paux pouvant étre percus pour
| " enl evenent des déchets des |ieux.

2. Bal ayer le plancher, en utilisant une néthode

de contrdle de | a poussiére.

a) Garder les entrées et les quais exenpts de
poussi ere, de saletés et de détritus.

3. Laver |l es planchers et les polir par
vaporisation pour élinmner |es marques de
circulation et |eur redonner |eur éclat.

4. Passer | aspirateur et enlever |es taches
sur les tapis et les tapis d entrée.

a) Il inconmbe a |’ entrepreneur de fournir des
tapis d entrée de taille appropriée a
toutes |les entrées et au besoin pour
veiller a la sécurité. L entrepreneur doit
changer ces tapis s’'il y alieu afin
d assurer la qualité et |’apparence.
Pendant |es nois d hiver, porter une
attention particuliére a |’'élimnation de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

| a nmoi sissure et de |l a neige fondante en
vue d’' assurer des conditions sécuritaires.

Nettoyer |les neubles, y conpris |es neubles
rembourrés de vinyle et de simlicuir, les

l umi naires, accessoires fixes, les classeurs,

| ' équi penent, les conptoirs, |les placards de
cuisine et les armoires afin d enlever |es

mar ques de doigts, les traces, les taches et |la
poussi ere.

Nettoyer |les appuis de fenétre, les plinthes,
les radiateurs, les rebords, les cloisons et les
t él éphones.

Nettoyer |'ensenble des portes, des vitres de
porte, des vitres de panneau | atéral et des
vitres de traverse.

Laver et désinfecter |e plancher, les
accessoires et les mroirs de salle de bains a
| ' ai de de détergent germ cide (anmoni um
gquaternaire) pour linmiter |a propagation des
gernes, des bactéries et des odeurs.

Assurer |e réapprovisionnenent en essui e-tout,
papi er hygi éni que, savon et barres de

désodori sant de facon continue. Enlever |es
taches sur le plancher et |les accessoires fixes
au besoin.

Vider et laver |es poubelles hygi éni ques des
toilettes et renplacer les sacs a |'intérieur
| e cas échéant.

Inforner |'autorité technique si des travaux de
pl onberi e sont nécessaires, come des toilettes
et des drains bouchés ou des robinets fuyants.

Vider tous |les paniers a ordures dans des
contenants préts pour |'élimnnation.

Nettoyer les taches sur les nmurs et les

pl af onds, les portes, les cadres de porte, les
pl aques de bas de porte, |es pieces d appui, |es
interrupteurs et |es boutons d' ascenseur

Renpl acer | es tubes fluorescents, les |anpes a
hal ogene extérieures et les anpoules grillées, y
conpris les lum éres de sortie.

Nettoyer le placard du concierge comme | es zones
correspondantes dans |’ i meubl e.

Cui si nette
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a) Laver et désinfecter toutes |es poubelles

Hebdonmadai r e

17.

18.

19.

20.

21.

22,

et les zones avoisinantes et renplacer |es sacs
al’intérieur.
b) Remplir tous les distributeurs.
c) Nettoyer et désinfecter |'ensenble des
| avabos, robinets, étagéres exposées,
di stributeurs, vannes et tuyaux.
d) Laver et désinfecter |e dessus des
conptoirs et des tables.

Garder en ordre toutes |l es zones de dépdt du
recycl age en tout tenps.

Laver et désinfecter toutes |les fontaines a
boi re.

Fernmer et verrouiller toutes les fenétres et les
portes, et éteindre les lum éres, au besoin, une
fois |l e nettoyage term né.

Ramasser et élimner tous les détritus sur les
terrains extérieurs, ainsi que dans |les entrées
et les sorties.

Elimner la neige fondante et le sable accunul és
dans |l es aires pavées et cinentées, y conpris
les trottoirs municipaux et les aires de

stati onnenment, sur demande, de fagon a assurer
des conditions sécuritaires en tout tenps.

Bal ayer les all ées cinentées et pavées afin de
mai ntenir |’ espace extérieur dans un état propre
et en ordre. Arroser les allées et les
escal i ers, au besoin.

Nettoyer | es pieces de métal intérieures et
extérieures, |le cas échéant.

Passer |'aspirateur sur |e nmobilier capitonné.
Retirer et nettoyer les grilles gratte-pieds,
nettoyer |les cuvettes encastrées et déboucher

| es drains.

Epousseter et nettoyer |es bordures en vitre et
en al um ni um aut our des tabl eaux indicateurs,
des tabl eaux d'affichage et des vitrines

d' exposi tion.

Nettoyer et polir |es ranpes.

Bal ayer | e plancher de béton de |'entrepdt, en
utilisant une nméthode de contrdéle de |la

poussi ere. Laver les planchers au besoin.

Laver | es escaliers.
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Mensuel 1.

10.

Net t oyage péri odi que

Bal ayer |’ extérieur de |'inmreuble, sous |es
avant-toits et les auvents, afin d enlever |les
toiles d araignée, |les nouches et autres
détritus.

Laver et désinfecter les récipients a déchets et
| es poubel l es.

Nettoyer, cirer et polir le mobilier et les
surfaces de conptoir.

Détartrer les cuvettes de toilette et les
urinoirs.

Epousseter |es stores verticaux et vénitiens.
Passer |’ aspirateur sur les stores verticaux en
tissu, s’il y a lieu.

Nettoyer a la vapeur les tapis d entrée.
Nettoyer a la vapeur plus souvent |orsque |es
condi ti ons net éorol ogi ques sont défavorabl es.
Fournir des tapis de renplacenent durant le
nettoyage a |a vapeur

Renettre a neuf la totalité de la surface des
pl anchers pour élimner |es nmarques de
circulation et Ies accunulati ons de souillure a
| "aide d'une fine brosse. Rincer |es planchers
avec de |’ eau claire. Appliquer une (1) couche
de fini antidérapant pour plancher sur le

pl ancher sec et propre. Adopter toutes |es
pratiques de travail sécuritaires durant cette
procédur e.

Laver toutes |les surfaces émmill ées intérieures,
y conpris les cloisons vitrées et |es
défl ecteurs.

Passer |'aspirateur sur les grilles a air et les
défl ecteurs et enlever |les détritus des
ouvertures d aération au sol

Polir et nettoyer les extincteurs et les
arnoires d'incendie.

Laver |les classeurs et |es arnpbires.

REMARQUE : L' horaire de |’ ensenbl e des
opérations de nettoyage périodi ques doit
étre approuvé par |’'autorité technique
avant | e début des travaux.

1. Planchers : Décaper toute |la surface des

pl anchers. Retirer tout le fini a plancher et les
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i npuretés en faisant un gros brossage. Pendant
cette opération, enlever |’encaustique décol orée
et | es accumul ations sous les neubles et les

radi ateurs, dans les coins, le long des plinthes
et sur celles-ci. Rincer le plancher avec de |’ eau
claire. Appliquer trois (3) couches de fin

anti dérapant non polissable sur |le plancher sec et
nettoyé. Effectuer cette opération une (1) fois
par année au nois de mai. Informer |’autorité
technique afin qu il prenne des dispositions pour
i nspecter le travail termné. Fournir un
calendrier a des fins d approbation au moins

deux (2) semmi nes avant |e début des travaux.

S assurer que la solution de nettoyage ne
s'introdui se pas sous les classeurs et les

cl oi sons. Avant |e décapage, déplacer |’'ensenble
des bureaux, des chai ses, des paniers a ordures,
etc., pour s’ assurer que la totalité de la surface
du plancher est traitée. Replacer le nobilier et

| ' équi pement exactenent a | eur enpl acenent
initial.

Pl anchers de béton : Décaper toute |la surface
des planchers de béton une (1) fois par année et
scell er a nouveau ceux-ci au noyen d’ un produit
de scel |l ement approuvé seul enent. Fournir un
calendrier a des fins d approbati on au nbi ns
deux (2) senmi nes avant |e début des travaux.

Fenétres :

a) Laver les fenétres deux (2) fois par
année, aux mois d avril et d octobre.

B) La portée du nettoyage des fenétres
conprend |l es deux cotés de la vitre, le
chassis, |'appui et les piéces en netal

@) Elimner la saleté et |les taches qui

nui sent a |'apparence ou a |la transparence
du vitrage sur la totalité de la surface
exposée a |'aide d' une solution
détergente.

d) Lai sser |les surfaces propres, seches et
exenptes de traflnées.
e) Fournir un calendrier a des fins

d’ approbati on au noins deux (2) semmines
avant | e début des travaux.

Lum naires : Laver les anpoules, les lumnaires
et | es protéege-lanpes une (1) fois par année au
nois de mars.

a) Lanpe a incandescence : Retirer le
protége-lanpe, s'il y a lieu, et |laver
Enl ever | es anpoul es et nettoyer. Laver le
bac; essuyer et polir; reéassenbler
Conprend | es LUM ERES DE SORTI E
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b) Lanpe a fluorescence : Retirer le
protége-lanpe, s'il y a lieu, et |laver

Dénei gement

10.

11.

12.

13.

Nettoyer |’ écran en acrylique a |’ aide

d’ une procédure antistatique; enlever |es
tubes et les nettoyer; laver toutes les
surfaces exposées du bac; essuyer et
polir; réassenbler.

c) Enl ever les taches et les insectes au
besoi n.
Tapis : Al aide de la néthode d extraction

nettoyer les tapis a la vapeur une (1) fois par
année au nois de mai. Le calendrier d' exécution
doit étre transms a |’autorité technique au
nmoi ns deux (2) semai nes avant | e comencenent
des travaux.

Stores : Nettoyer |les stores verticaux
une (1) fois par année au nois d avril.

Mirs : Epousseter et laver les nurs une (1) fois
par année au nois de novenbre.

Pl af onds : Passer |'aspirateur sur |es plafonds
acoustiques une (1) fois par année au nois de
mars.

Pl af onds de salle de bain : Laver |es plafonds
de salle de bain deux (2) fois par année aux
nois d avril et de novenbre.

Pl af onds acoustiques : Passer |’aspirateur sur
| es pl af onds acoustiques une (1) fois par année
au nois de mars.

Chai ses renbourrées : Shanpoui ner |es chai ses
rembourrées une (1) fois par année au nois de
j uin.

Par avents acoustiques renbourrés : Passer

| "aspirateur, enlever |les taches et shanpoui ner
au besoin deux (2) fois par année. Nettoyer |es
cadres netal liques.

Gilles a air, diffuseurs d air, ouverture

d aération au sol et piéces de nétal : Laver
quatre (4) fois par année aux noi s de
janvier, d avril, de juillet et d octobre.

Enl ever la neige, |la neige fondante et |a glace
dans les entrées, les sorties et les allées,
ainsi que sur les trottoirs, y conpris |les
trottoirs municipaux, les escaliers, |es ranpes,
| es quais de chargenent et |les voies d acces au
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5

Enl évenent des déchets
1

stationnenent et aux aires de chargenment afin de
veiller a la sécurité des piétons.

L' entrepreneur doit fournir et utiliser des
fondants (il faut utiliser le sel |le noins

possi ble, en particulier autour de la végétation
et aux endroits ou il pourrait s’ écoul er dans un
plan d eau ou |’ égout pluvial; |'urée est un
produit moins nocif pour |la fonte des neiges) et
du sabl e, au besoin, pour répondre a ces

exi gences.

Ef fectuer des opérations de dénei genent sel on
| "horaire « tous |les deux jours », & |’exception
des jours fériés.

Enl ever la neige, la glace et |a neige fondante
dans les allées, sur les trottoirs et sur les
escaliers avant 7 h et durant toute | a journée
s'il y alieu.

Dans un contenant approuvé par |’ autorité
techni que et dans une zone dési gnée par
celui-ci, conserver sur les |lieux une quantité
suf fi sante de fondants et de sable en tout

t enps.

L' entrepreneur est responsable de tous |les codts
liés a | enl évenent des déchets; il doit

not anment fournir un conteneur a ordures

d environ 6 nmetres et enlever |es déchets des

| i eux.

L' entrepreneur doit jeter tous |es déchets
recueillis dans | e conteneur. Il est responsable
de la gestion de ce conteneur; il doit le

| ai sser verrouillé, veiller a ce que son contenu
soit enlevé des lieux toutes |es semaines et
s’assurer qu'il est nettoyé et désinfecté apreés
avoir été vide.

Le conteneur a ordures doit étre installé dans
une zone désignée par |’'autorité technique.
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Section 3 — G ossaire des ternes et nornes de qualité

1. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DETAILLEE

1. Nettoyage courant

Opérations de nettoyage a effectuer tous les
deux jours, une fois par semaine ou une fois
par mois.

2. Nettoyage périodique

Opérations de nettoyage a effectuer de fagon
périodique comme il est indiqué dansle
mandat et dont I’ horaire qui doit étre
approuve par le représentant ministériel avant
le début des travaux.

3. Matériel/produits

Comprend des articles nécessaires a

I’ exécution des travaux, au besoin, en plus des
produits pour |e nettoyage des immeubles,
comme des ampoules et des tubes
fluorescents, du papier hygiénique, des
essuie-mains en papier, du savon de toilette,
des barres désodorisantes, des sacs de
plastique et des sacs sanitaires.

4. Détritus

Comprend les déchets provenant des
poubelles, des paniers a ordures, des
poubelles hygiéniques et des armoires
dincendie.

5. Ordures

Comprend les trombones, les papiers, les
cordages de vadrouille, les épingles, les
agrafes et objets jetés sur le plancher et le

tapis.

NORMESDE QUALITE
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2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

1. Nettoyage extérieur

Inspecter lestrottoirs, les voies d'acces, la
pelouse, les quais de chargement, les entrées
et les autres zones, et ramasser le papier et les
autres détritus.

2. Baayage extérieur
Enlever les saletés seches non incrustées sur
le plancher.

3. Arrosage
Laver lestrottoirs avec un boyau d'arrosage.

4. Déneigement

Enlever laneige, laneige fondante et la glace
accumulées, ainsi que le sable ou le gravier de
toutes les zones désignées et répandre des
fondants et du sable.

5. Balayage
Enlever les saletés seches non incrustées sur

le plancher. Lorsque lasurface n’est pas
sensible aux solvants, utiliser un
abat-poussiére, un chiffon a poussiére ou une
vadrouille seche a base de solvant. Si la
surface est sensible aux solvants, utiliser un
chiffon, un balai ou une vadrouille traités avec
un abat-poussiere a base de cire. Les chiffons
et les vadrouilles doivent étre traités laveille
de leur utilisation pour prévenir le bariolage
des planchers.

NORMESDE QUALITE

Les zones désignées seront exemptes de
papier et d’ autres détritus apres I’ inspection.

Lestrottoirs, les alées piétonnes, les entrées,
les marches et les autres zones désignées
seront propres aprés le balayage.

Lestrottoirs, les alées piétonnes, les entrées,
les marches et les autres zones désignées
seront propres aprés |'arrosage.

Toutes |les zones désignées doivent étre
exemptes de neige et de glace accumul ées et
recouvertes de sables ou traitées afin de
fournir une surface sécuritaire.

Il ne doit pas rester de saletés, de détritus ou
d autres matieres dans les coins, derriére ou
sous les radiateurs autoportants, sous les
meubles ou derriere les portes. Les planchers
doivent étre exempts de poussiére; on ne doit
pas laisser de saletés al’ endroit ou I’ on
ramasse les balayures. Les meubles et

I'équi pement doivent étre replacésouils
étaient avant le balayage.
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2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

Nettoyage a la vadrouille humide et ala
vadrouille mouillée

Consiste a appliquer un détergent neutre, a

I’ agiter au moyen d’une vadrouille, puisa
retirer le détergent, arincer les planchers et a
essuyer I'eau de rincage. Dans les salles de
toilette, le rincage est effectué avec une
solution germicide.

7. Lavage alamachine

Vaporiser une encaustique sur un plancher qui
a été balayé, a une distance d'environ

45,72 cm devant la polisseuse a planchers.
Veiller ace quil n'y ait pas d'éclaboussures
sur les meubles, les portes et |es plinthes.
Pendant que la machine est en marche, le
tampon d’ application d’ encaustique vaporisee
élimine les marques noires et lesirrégularités
par abrasion. Lorsque la surface du tampon est
chargée de saleté, il faut changer le tampon de
coté ou le remplacer par un tampon propre. Le
polissage au jet se poursuit tant que toutes les
marques de passage n’ ont pas été enlevées et
gue le brillant n’ a pas été restauré. Balayer le
plancher une fois |’ encaustiquage et le
polissage terminés.

8. Polir ou palir au disque d'étoffe
Couvrir toute la surface du plancher de cire a
I’ aide d’ une machine ou d’ une brosse pour
redonner du lustre.

9. Récur age/décapage

Consiste a enlever les couches supérieures de
produit de finition de plancher au moyen

d’ une méthode de récurage par voie humide

NORMESDE QUALITE

Il ne doit y avoir ni saleté superficielle, ni
tache visible aprés le lavage du plancher. Les
murs, plinthes et autres surfaces doivent étre
exempts d'éclaboussures, de taches d'eau et de
dommages dus a I'équipement. Le plancher
doit étre exempt de rayures et de cordages de
vadrouille. L’ eau ou les produits de nettoyage
ne doivent pas s étre accumul és sous les
pattes des meubles ou sous les classeurs.

Il ne doit y avoir ni saleté superficielle, ni
tache visible aprés |’ activité de récurage
réguliere. 1l ne doit pasy avoir d'accumul ation
decire ni de produit de finition sur le
plancher. Les meubles (sauf les meubles de
rangement) doivent étre déplacés pour que
toute la surface des planchers soit traitée. Les
murs, plinthes et autres surfaces doivent étre
exempts d'éclaboussures, de taches d'eau et de
dommages dus a I'éguipement.

Il ne doit pas rester de poussiere ni de saleté
sur le plancher ala suite du polissage. Les
murs, plinthes et autres surfaces doivent étre
exempts d'éraflures causées par |'équipement
et le plancher en entier doit présenter un
aspect propre.

Il ne doit y avoir ni saleté superficielle, ni
tache visible aprés |’ activité de récurage
réguliere. 1l ne doit pasy avoir d'accumul ation
decire ni de produit de finition sur le
plancher. Les meubles (sauf les meubles de
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ou seche. Lors du récurage ou du décapage
par voie humide, utiliser une quantité
minimale de solution et rincer le plancher
deux fois avant d’ appliquer un produit de
scellement ou de finition. Lors du récurage
par voie seche, nettoyer alavadrouille
humide e plancher deux fois avant

d’ appliquer un produit de scellement ou de
finition.

rangement) doivent étre déplacés pour que
toute la surface des planchers soit traitée. Les
murs, les plinthes et autres surfaces doivent
étre exempts d'éclaboussures, de taches d'eau
et de dommages dus al'équipement.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L'ACTIVITE

Les plinthes doivent étre nettoyées apres

chague téche prévue pour éiminer les traces.

10. Decapage et finition

Déplacer les meubles, balayer le plancher,
décaper |e plancher au moyen de la méthode
par voie humide ou seche afin d'éliminer
toutes les couches de produit de finition. |1
faut appliquer au moins une couche de produit
de scellement a base d'eau et trois couches de
fini polymeére acrylique autopolissable et
antidérapant pour plancher (sauf dansles
corridors, les entrées, et les vestibules, ou I'on
doit appliquer quatre couches). Le produit de
scellement pour plancher doit étre appliqué
jusqu'aux plinthes. Le produit de finition pour
plancher doit étre appliqué jusqu'a 30.48 cm
des plinthes, sauf pour ce qui est dela
derniére couche, qui doit étre appliquée
jusqu'aux plinthes. Chagque couche de produit
definition doit étre appliquée dans le sens
contraire de la couche précédente. Terminer
le processus par |e nettoyage des plinthes.

11. Décaper et sceller le béton non peint
Procéder au balayage, au décapage, et a
I'application d'une couche de produit de
scellement approuve jusqu'aux plinthes.

NORMESDE QUALITE

Il ne doit pasy avoir de marques, de traces

lai ssées par des fibres de vadrouille, de zones
oubliées ni d'autres signes d'une mauvaise
application.

Les planchers doivent étre propres et brillants,
y compris dans les coins et sous les meubles.

[l ne doit y avoir aucun résidu sur les murs,
les plinthes, les meubles et autres surfaces.

Les chaises, les poubelles et autres objets ne
doivent pas étre placés sur les bureaux ou les
tables pendant |e nettoyage.

Il ne doit y avoir ni saleté superficielle, ni
tache visible aprés le lavage du plancher. Les
murs, plinthes et autres surfaces doivent étre
exempts d'éclaboussures, de taches d'eau et de
dommages dus a I'éguipement.
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12. Passer |’ aspirateur

Eliminer la poussiére, les saletés et les détritus
avec un aspirateur-balai ou un aspirateur
traineau muni d’ un suceur plat pour nettoyer
les coins et le long des plinthes.

Les moquettes et les tapis doivent étre propres
et sans poussiere, saleté ni autre débris. Le
poil destapis doit étre couché dans un seul
sens.

Les couvre-tapis doivent étre exempts de
poussiére et de saletés, tout comme la partie
des moquettes et des tapis se trouvant autour
des couvre-tapis et sous ceux-ci.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

13. Enlevement destaches—Tapis
Déterminer le type de tache alavue, au
toucher ou al’odeur et I’éliminer al’aide d’un
détachant adéquat offert sur le marché et
conformément aux instructions du détachant.

14. Passer I'aspirateur sur lestapis
d’entrée

Extraire lasaleté, le sable, la neige fondante
ou |'eau au moyen d’ un aspirateur commercial
pour déchets humides ou secs muni des
accessoires qui conviennent.

15. Enlévement destachesde sel — Tapis
d’entrée

Passer | aspirateur, saturer d’ eau les taches de
sel et laisser reposer dix minutes avant

NORMESDE QUALITE

La partie du plancher se trouvant
immeédiatement en bordure des tapis doit étre
propre. Il ne doit pas rester de saletés dans les
coins, sous les meubles, et derriére les portes
ou les radiateurs.

Les meubles rembourrés doivent étre exempts
de poussiere, de saletés et d’ autres débris.

Tous les meubles et I’ équipement déplacés au
cours des travaux de nettoyage doivent étre
replacés aleur emplacement initial.

Il ne doit rester aucune tache ou décoloration
visible sur la moquette ala suite des travaux
de détachage.

Lestapis d'entrée doivent étre propres et
exempts de poussiere, de saletés, de sable, de
neige fondante, de sel et d'eau ala suite du
passage de I'aspirateur. La partie du plancher
se trouvant sous | e tapis doit étre exempte de
poussiére et de saletés et présenter un aspect
propre.
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d’ aspirer |’ eau et répéter |’ opération jusqu’ a
disparition compléte des taches.

16. Nettoyage des grilles essuie-pieds et des
bacs d’ écoulement

Enlever complétement |a saleté et les débris se
trouvant ala surface et entre les barres des
grilles essuie-pieds; nettoyer le bac
d'écoulement et le drain.

Lestapis d'entrée doivent étre exempts de
taches de sel et de décoloration alasuite de
I'enlévement des taches de sel. La partie du
plancher se trouvant sous le tapis doit étre
exempte de poussiére et de saletés et présenter
un aspect propre.

Lesgrilles essuie-pieds et les bacs
d'écoulement doivent étre exempts de saleté et
de débris alasuite du nettoyage prévu.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

17. Nettoyage des tableaux d’ affichage et
desarmoiresd’incendie.

Epousseter les vitrines d'exposition et les
tableaux d'affichage, débarrasser les chassis et
le verre des taches ou les laver; épousseter et
laver I'intérieur des armoires dincendie et
laver les deux cotés de lavitre de la porte des
armoires dincendie.

18. Nettoyage des vitres

Laver les surfaces vitrées au moyen d'une
solution détergente pour ensuite les assecher a
I'aide d'un chiffon propre.

19. Shampoing destapisd’entrée

Passer | aspirateur, éliminer les taches et
shampouiner al’ aide d’ une machine a mousse
seche ou d’un aspirateur ainjection

NORMESDE QUALITE

Lestableaux d'affichage et les armoires
d'incendie, y comprislavitre de celles-ci,
doivent étre propres.

Les vitres doivent étre propres des deux cotés
et exemptes de trainées et de traces.

Leschassis, les seuils, les rebords et les
planchers doivent étre propres et exempts de
taches d’ eaw.

Les articles déplacés durant |e nettoyage
doivent étre replaces aleur emplacement
initial.

I ne doit rester aucune tache ou décoloration
visible sur lestapis d'entrée. La partie du
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extraction. Il est permis de laver lestapis au
boyau uniquement si celaest indiqué par le
fabricant, et conformément a ses consignes.

20. Epoussetage

Enlever lapoussiére, les saletés et lesfils
d’ araignée al’ aide d’ une vadrouille non
traitée ou d' un aspirateur avec suceurs
appropriés.

plancher se trouvant sous les tapis d'entrée
doit étre exempte de poussiere et de saletés, et
doit présenter un aspect propre ala suite des
travaux de nettoyage.

Il ne doit pasy avoir de poussiere ni de
trainées de poussiére sur les bureaux ni sur les
autres meubles.

Lasurface de verre des bureaux et des tables
doit étre propre et dépourvue de traces de
doigts et de taches.

Tous les tableaux, les plagues, etc. doivent
étre exempts de poussiere. Lescoinset les
interstices doivent étre exempts de poussiere.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

21. Nettoyage des surfaces de métal
Utiliser une encaustique a métal approuvée
pour polir les poignées de porte, les barres de
poussée, les plaques de protection des bas de
porte, les rampes et les autres surfaces de
métal afin d'en enlever lestaches et d'en
rétablir la brillance.

Nettoyer les accessoires des sallesdetoilette
Laver au moyen d’un détergent germicide
toutes les surfaces des lavabos, des robinets,
des tuyaux exposes, des réservoirs de chasse,
des siéges de toilette, des cuvettes de toil ette
et des urinoirs afin de les désinfecter et d’ en
enlever lapoussiere, les saletés, les souillures
et lestaches.

NORMESDE QUALITE

Lesradiateurs, les rebords de fenétre, les
rebords de porte, les cadres, les aérateurs a
lames, les plinthes et les rebords de cloison
doivent étre exempts de poussiéere.

Les poignées de porte, les barres de poussee,
les plaques de protection des bas de porte, les
rampes, les portes et |es autres surfaces
doivent étre propres et polies.

Toutes | es surfaces des lavabos, les robinets,
ainsi que tous les tuyaux exposes, doivent étre
exempts de poussiere, de saletés, de souillures
et de taches.

Toutes les surfaces des réservoirs de chasse,
des siéges de toilette et des urinoirs doivent
étre désinfectées.
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23. Nettoyage et entretien desr écipients
sanitaires

Enlever et remplacer le sac utilise. Le
récipient doit étre lavé au moyen d’'un
détergent germicide afin d’ enlever les
souillures, lestaches, les traces de doigts et
les odeurs.

24. Tour née de nettoyage

Ramasser |es détritus, essuyer les matieres
déversées, nettoyer les tables, les dessus de
comptoir, tous les accessoires des toil ettes;
polir lesmiroirs, vider et nettoyer les
cendriers, vider les poubelles des zones
désignées et remplir les distributeurs vides.
Cestravaux s goutent au nettoyage courant
régulier.

Tous les accessoires de plomberie doivent étre
exempts de taches, d'accumulation de savon,
de poussiére et de moisissures.

Tous les récipients sanitaires doivent étre
vidés et |e sac arebuts doit étre remplace, au
besoin.

Tous les récipients sanitaires doivent étre
exempts d'odeurs, de souillures, de taches, et
de traces de doigts.

Les planchers doivent étre exempts de
détritus, ainsi que de saletés et de taches
visibles. Les tables, les dessus de comptoir et
tous les accessoires des toil ettes doivent étre
exempts de poussiere, de saletés et de taches.
Les poubelles doivent étre vides et propres.
Lesfournitures de salle de bain doivent étre
remplacées au besoin.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

25. Enlévement destaches

Enlever lestraces de doigts, lestaches et les
graffitis des distributeurs, des murs, des
cloisons, des portes, des étageres, des miroirs
et des rebords, au moyen d’ un chiffon humide
d’ abord, puis d’un chiffon sec.

26. Vider les poubelles

NORMESDE QUALITE

Les distributeurs, poignées, consoles pour
tablettes et rebords doivent étre dépourvus de
traces de doigts, de poussiere et de taches.

Tous les miroirs doivent étre propres.

Lesmurs, les cloisons et les portes doivent
étre exempts de poussiere, de traces de doigts,
de marqgues de crayon, de trainées d'eau et de
trainées de vadrouille, et les garnitures
doivent étre exemptes de moisissures.

Page 40 of - de 49




Solicitation No. - N° de l'invitation
EQ754-130282/A
Client Ref. No. - N° de réf. du client

R.029084.002 KIN-2-38088

Amd. No. - N° de la modif.

File No. - N° du dossier

Buyer ID - Id de I'acheteur
kin615
CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME

Vider les poubelles et remplacer les sacs de
plastique sales. Tous les déchets doivent étre
placés dans un endroit al’ épreuve du feu
désigné.

27. Nettoyer les capitonnages de vinyle et
de similicuir

Eliminer les taches et les souillures al'aide
d'un nettoyant approuvé.

28. Nettoyage des fontaines a boire

Laver et désinfecter toutes les surfaces des
fontaines. L’ odeur du désinfectant ne doit pas
étre désagréable.

29. Nettoyage de niveau éevé

Epousseter les horloges murales, |e dessus des
armoires-vestiaires, les tuyaux suspendus, les
horloges vitrées, les tableaux, les plaques, le
dessus des cloisons, les ventilateurs et les
ventilateurs d' extraction muraux et de
plafond.

Les bacs de récupération de papier et les
poubelles doivent étre vides, les sacs de
plastique doivent étre remplacés et I'extérieur
des poubelles doit étre propre et essuyé.

Il ne doit pasy avoir de saletés, de taches ou
de marques apparentes apres |e nettoyage
prévu.

Toutes les surfaces doivent étre exemptes de
traces, de taches et de trainées.

Les fontaines doivent étre désinfectées.

Les horloges, |le dessus des
armoires-vestiaires, les tuyaux suspendus, les
tableaux, les plaques, le dessus des cloisons,
les ventilateurs et les ventilateurs d’ extraction
muraux et de plafond doivent étre exempts de
poussiére ala suite du nettoyage en hauteur
prévu. Les surfaces en métal et en verre
doivent étre propres et exemptes de trainées et
de taches.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

30. Epoussetage des stor es verticaux
Epousseter les deux cotés des lames, ainsi que
le cadre de fenétre adjacent.

31. Passer |’aspirateur sur les panneaux de
plafond acoustique

NORMESDE QUALITE

Les deux cotés des lames doivent étre propres
et exempts de poussiére.

Les cadres de fenétre et |a zone adjacente
doivent étre exempts de poussiéere.
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Enlever les saletés, lapoussiere et lestoiles
d'araignée al'aide d'un aspirateur doté des
SUCeUrs appropries.

32. Passer |'aspirateur sur lesgrillesa air
et lesdiffuseursd’air

Enlever lapoussiére, lasaleté et lestoiles
d'araignée al'aide d'un aspirateur muni d'un
tube rallonge et d'une brosse, ou nettoyer au
moyen d'une éponge humide puis essuyer a
I'aide d'un chiffon propre.

33. Lavagedesgrillesa air et desdiffuseurs
d’air

Appliguer une solution de détergent avec un
linge pour enlever lapoussiere et |es saletés et
secher avec un linge propre.

34. Nettoyer lesluminaires

Passer un chiffon sec sur tous les tubes,
ampoules et écrans afin d’ enlever la poussiére
accumul ée et lesinsectes; laver tous les
luminaires, y compris les ampoules.

35. Nettoyer |'aire desbacsa ordures
Passer le balai sur le plancher pour enlever les
détritus ou les déchets, et laver le plancher et
les bacs a ordure avec une solution
désinfectante.

Les panneaux de plafond doivent étre exempts
de poussiere, de saletés et de toiles d'araignée
apres le passage de |'aspirateur.

Lesgrillesaair et lesdiffuseurs d'air doivent
étre exempts de poussiere, de saleté, et de
toiles d'araignée ala suite du passage de
I'aspirateur.

A lasuite du lavage, les grilles aair et des
diffuseurs d'air doivent étre propres et
exempts de saletés, de salissures, de taches et
de trainées de savon et d'eau.

Les luminaires sont exempts de poussiere,
saletés, taches et coulisses d'eau ou de savon
apres le lavage. Aucune marque ne doit étre
lai ssée sur les meubles ou sur e plancher.

Les planchers doivent étre propres et exempts
de débris.

Les rebuts de papier et les ordures doivent étre
déposés correctement dans un endroit désigné
et ignifuge.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET
DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

36. Local del’entrepreneur et placards des
concierges

Balayer, laver, récurer et finir le plancher,
laver lesmurs et les étageres et désinfecter les
eviers. Lelocal doit étre tenu propre, les

NORMESDE QUALITE

Les bacs a ordures vides doivent étre propres
et sans odeur.

Les planchers doivent étre propres.

Page 42 of - de 49




Solicitation No. - N° de l'invitation
EQ754-130282/A

Client Ref. No. - N° de réf. du client
R.029084.002

Amd. No. - N° de la modif.

File No. - N° du dossier

KIN-2-38088

Buyer ID - Id de I'acheteur
kin615
CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME

vadrouilles doivent étre lavées afond avant
d'étre entreposees, et tout |e reste du matériel
doit étre propre.

37. Nettoyage manuel
Enlever manuellement tous les détritus non
enlevéslorsdel’ utilisation de |’ aspirateur.

38. Dégraissage

Enlever lagraisse et les sous-produits du
pétrole qui se trouvent sur I’ ensemble des
surfaces.

39. Surfaces du plafond nettoyables
Surfaces qui comprennent entre autres les
éléments suivants, amoins d' indication
contraire dans le devis::

Appareils d’ éclairage fluorescent, luminaires
avapeur de mercure, conduits d’ air, cables et
conduits éectriques et autres boitiers, tuyaux
d’ extincteurs automatiques, ouvertures

d’ aération et grilles aair, charpentes
meétalliques, colonnes, tuyaux et conduits,
surfaces du plafond de métal et de béton,
poutres, montants, supports, petits détecteurs
de chaleurs, tuyauterie, plateformes en téle
d’ acier, colonnes et bras de support et
équipement de support en acier connexe,

Les accessoires fixes et |les murs doivent étre
dépourvus de poussiere et de taches.

Les seaux et chariots a vadrouilles doivent
étre vides et sans odeur.

Il ne doit pasy avoir de rebuts de papier,
d'ordures ou de contenants vides dans les
placards du préposé a l'entretien ménager.

2. GLOSSAIRE DESTERMESET

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE
systémes de sonorisation publique suréleves,
boites de distribution électrique et panneaux
électriques, joints d expansion dela
tuyauterie, humidificateurs et becs a vapeur,
Soupapes.

NORMESDE QUALITE
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Les ééments inclus sont soit reliés aux
surfaces du plafond ou situés sous celles-ci a
|a distance en metres préci sée au-dessus du
niveau du plancher, al’ exception des surfaces
murales, pour chague section désignée pour le
nettoyage de niveau éleve.

40. Surfaces mur ales nettoyables
Surfaces qui comprennent entre autres les
éléments suivants, amoins d’ indication
contraire dans le devis::

Conduits d' air, cables et conduits électriques
et autres boitiers, ouverture d aération et
grillesaair, surfaces du plafond de métal et
de béton, supports, équipement de support en
acier, tuyaux.

Les déments inclus sont |es surfaces murales
et les objets directement reliés et fixéslelong
des zones murales.

41. Equipement, accessoir es, accessoir es
fixes

Articlestels que : horloges, tableaux, étageres,
machines a écrire, armoires, porte-drapeaux,
photocopieurs, télécopieurs, portemanteaux,
bibliothéques, téléphones, etc.
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ANNEXE B

Base de paiement

Instructions sur la tarification

Les prix indiqués dans la présente s’appliquent a la période précisée. lls sont tous des prix nets fermes en

dollars canadiens, incluant les droits de douane et les taxes d'accise canadiens, TVH en sus.

Le contrat sera attribué au soumissionnaire dont la soumission jugée recevable la moins disante (1A + 1B

+ 1C = prix évalué).

1A Prix total pour la premiere année (du 1° novembre 2012 au 31 octobre 2013)
Elément EXPLICATIONS Date RHDCC
001 Services de conciergerie et d’enléevement
des déchets, conformément a 1lan Années
I'annexe A, Enoncé des travaux;

1B Option — premiére période de 6 mois (du 1° novembre 2013 au 30 avril 2014)

Elément EXPLICATIONS Date RHDCC
002 Services de conciergerie et d’enléevement
des déchets, conformément a Optionde | __ $/option
annexe A, Enoncé des travaux; 6 mois de 6 mois
1C Option — deuxiéme période de 6 mois (du 1°" mai 2014 au 31 octobre 2014)
Elément EXPLICATIONS Date RHDCC
003 Services de conciergerie et d’enlévement
des déchets, conformément a Optionde | __ $/option
annexe A, Enoncé des travaux; 6 mois de 6 mois
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ANNEXE C

Liste De Vérification Des Exigences Relatives A La Sécurité

Voir la piece jointe é ectronique.
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ANNEXE D

Exigences en matiére d'assurance

Assurance de responsabilité civile commerciale

1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police d'assurance
responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de
cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure & 1 000 000 $ par accident ou
par incident et suivant le total annuel.

2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants:

a) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement en ce qui
concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par I'entrepreneur. L'intérét du
Canada devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

b) Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des activités de
I'entrepreneur.

¢) Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et dommages matériels
découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus, manipulés ou distribués par I'entrepreneur, ou
découlant des activités complétées par I'entrepreneur.

d) Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation de la vie privée, la
diffamation verbale ou écrite, l'arrestation illégale, la détention ou l'incarcération et la diffamation.

e) Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de responsabilité, la
police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de la couverture prévue. De plus, la
police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme maniéere et dans la méme mesure que si une police
distincte avait été émise a chacun d'eux.

f) Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par renvoi explicite au
contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les dispositions contractuelles.

g) Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés additionnels.

h) Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par la
Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du travail (CSPAAT) ou
par un programme semblable).

i) Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités complétées : Couvre les
dommages matériels de maniére a inclure certains sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la
clause d'exclusion usuelle de garde, de contréle ou de responsabilité faisant partie d'une police
d'assurance type.

j) Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de trente (30)
jours en cas d'annulation de la police.

k) S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une période
minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.
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[) Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les dommages découlant
des activités d'un sous-traitant que I'entrepreneur est juridiquement responsable de payer.

m) Assurance automobile des non-propriétaires : Couvre les poursuites contre I'entrepreneur du fait de
l'utilisation de véhicules de location ou n'appartenant pas a l'entrepreneur.

n) Pollution subite et accidentelle (minimum 120 heures) : Pour protéger l'entrepreneur a I'égard des
responsabilités découlant de dommages causés par la pollution accidentelle.

o) Droits de poursuite : Conformément é l'alinéa 5 d) de la Loi sur le ministre de la Justice, L.R.C.
1993, ch. J-2, art. 1, si une poursuite est intentée par ou contre le Canada et que, indépendamment de la
présente clause, l'assureur a le droit d'intervenir en poursuite ou en défense au nom du Canada a titre
d'assuré additionnel désigné en vertu de la police d'assurance, I'assureur doit communiquer promptement
avec le Procureur général du Canada, par lettre recommandée ou par service de messagerie, avec
accusé de réception, pour s'entendre sur les stratégies juridiques.

Pour la province de Québec, envoyer a I'adresse suivante :

Directeur

Direction du droit des affaires
Bureau régional du Québec (Ottawa)
Ministére de la Justice

284, rue Wellington, piece SAT-6042
Ottawa (Ontario) K1A OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a I'adresse suivante :

Avocat général principal

Section du contentieux des affaires civiles
Ministére de la Justice

234, rue Wellington, Tour de I'Est

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Une copie de cette lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante a titre d'information. Le
Canada se réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute poursuite intentée contre le
Canada. Le Canada assumera tous les frais liés a cette codéfense. Si le Canada décide de
participer a sa défense en cas de poursuite intentée contre lui et gu'il n'est pas d'accord avec un
réglement proposé et accepté par l'assureur de l'entrepreneur et les plaignants qui aurait pour
effet de donner lieu a un reglement ou au rejet de I'action intentée contre le Canada, ce dernier
sera responsable envers l'assureur de I'entrepreneur pour toute différence entre le montant du
reglement proposé et la somme adjugée ou payée en fin de compte (co(ts et intéréts compris ou
en sus) au hom du Canada.

2. Assurance responsabilités couvrant |'atteinte a I'environnement
1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir, pendant toute la durée du contrat, une
assurance Responsablhte des entrepreneurs en matiére de pollution d'un montant

équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité
ne doit pas étre inférieure a 500 000 $ par accident ou par incident et suivant le total annuel.

2. S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une
période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.
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3. La police d'assurance Responsabilité des entrepreneurs en matiére de pollution doit comprendre

les éléments suivants :

a) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement en ce qui
concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par I'entrepreneur. L'intérét du
Canada en tant qu'assuré additionnel devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada.

b) Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de trente (30)
jours en cas d'annulation de la police.

c) Séparation des assurés : La police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme maniere et dans la
méme mesure que si une police distincte avait été émise a chacun d'eux.

d) Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par renvoi explicite au
contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les dispositions contractuelles.

e) Transport incident : La police doit couvrir les pertes découlant de tout déchet, produit ou matériel
transporté, expédié ou livré par le biais d'un moyen de transport vers un emplacement situé au-dela des
limites du site ou I'entrepreneur ou toute entité pour laquelle il est juridiquement responsable exécute ou a
exécuté les activités décrites dans le contrat.

Pour la province de Québec, envoyer a I'adresse suivante :
Directeur

Direction du droit des affaires

Bureau régional du Québec (Ottawa)

Ministére de la Justice

284, rue Wellington, piece SAT-6042

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a l'adresse suivante :
Avocat général principal

Section du contentieux des affaires civiles

Ministére de la Justice

234, rue Wellington, Tour de I'Est

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Une copie de cette lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante a titre d'information. Le Canada se

réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute poursuite intentée contre le Canada. Le Canada
assumera tous les frais liés a cette codéfense. Si le Canada décide de
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Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
1. Originating Government Department or Organization / p - \works and Government Services

Ministére ou organisme gouvernemental d’origine

Canada PTP

2. Branch or Directorate / Direction générale ou Direction

3. a) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-traitance

3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-traitant

Cleaning 45 Lahr Dr. Belleville

4. Brief Description of Work / Bréve description du travail

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods?
Le fournisseur aura-t-il accés a des marchandises contrélées?

No Yes
Non Oui

Regulations?

sur le contrble des données techniques?

5. b) Will the supplier require access to unciassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data Control

No Yes
Non Oui

Le fournisseur aura-t-il accés a des données techniques militaires non classifiées qui sont assujetties aux dispositions du Réglement

6. Indicate the type of access required / Indiquer le type d’accés requis

6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets?

Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés a des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES?
(Specify the level of access using the chart in Question 7. )

(Préciser le niveau d’accés en utilisant le tableau qui se trouve & la question 7. ¢)

No Yes
Non Qui

6. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? No access to
PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is permitted.
Le fournisseur et ses employés (p. ex. nettoyeurs, personnel d’entretien) auront-ils accés a des zones d'acces restreintes? L'acces
a des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé.

l I No Yes
Non Oui

6. ¢) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight storage?
S’agit-il d’'un contrat de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuit?

No Yes
Non Oui

7. a) indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiquer le type d'information auquel le fournisseur devra avoir acces

Canada

NATO / OTAN | I

Foreign / Etranger I:I

restrictions / Restrictions relatives a la diffusion

7.b) Rel

No release restrictions
Aucune restriction relative
a la diffusion

[
]

Restricted to: / Limité a : |:|
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

Not releasable
A ne pas diffuser

All NATO countries
Tous les pays de 'OTAN

Restricted to: / Limité a : |:|
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

No release restrictions
Aucune restriction relative
a la diffusion

[]

Restricted to: / Limité a : [:I
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

7. ¢) Level of information / Niveau d'information

PROTECTED A I:l NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A D
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B I_—__l NATO RESTRICTED PROTECTED B D
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C D NATO CONFIDENTIAL D PROTECTED C D
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C

CONFIDENTIAL D NATO SECRET D CONFIDENTIAL E
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL

SECRET D COSMIC TOP SECRET [:I SECRET D
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET D ' TOP SECRET D
TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) D TOP SECRET (SIGINT) D
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)

TBS/SCT 350-103(2004/12)

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

Canada




Gouvernement Contract Number / Numéro du contrat

clu Canada

Government
of Canada
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Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du matériel :
Document Number / Numéro du document :

10. a) Personnel security screening level required / Niveau de contrdle de la securité du personnel requis

Special comments:
Commentaires spéciaux :

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

I:l TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET — SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS

]:l ACCES AUX EMPLACEMENTS

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oui
If Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans I'affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :

9. Will the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens INFOSEC de nature extrémement délicate? Non OQui

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

NOTE: If multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit étre fourni.

Dans 'affirmative, le personnel en question sera-t-il escorté?

INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

10. b) May unscreened personnel be used for portions of the work? No Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du travail? Non Oui

If Yes, will unscreened personnel be escorted? No Yes

Non Qui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)

Disposera-t-on d’'un lien électronique entre le systéme informatique du foumisseur et celui du ministére ou de I'agence
gouvemementale?

11. a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on its site or No Yes
premises? Non Oui
Le fournisseur sera-t-il tenu de recevoir et d’entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES et/ou
CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non Oui
PRODUCTION
1. ¢) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or equipment No Yes
occur at the supplier's site or premises? o Non Oui
Les installations du foumisseur serviront-elles a la production (fabrication et/ou réparation et/ou modification) de matériel PROTEGE
et/ou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (TI)
11. d) Wil the supplier be required to use its IT systems to electronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED No Yes
information or data? Non Oui
Le fournisseur sera-t-il tenu d'utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?
11. e) Will there be an electronic link between the supplier’s IT systems and the government department or agency? No Yes
Non Oui

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

TBS/SCT 350-103(2004/12)

g

Canadi




I * Government  Gouvernement Contract Number / Numéro du contrat

of Canada cu Canada EQ754-130282
Security Classiﬁcilt’i\?&{« glsabgFéﬁDcation de sécurité

PART C - (continued) | PARTIE C - (suite)

For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's
site(s) or premises.

Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les
niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users completing the form online (via the Internet), the summary chart is automatically populated by your responses to previous questions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont automatiquement saisies

dans le tableau récapitulatif. .
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

Category PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC
Catégorie PROTEGE CLASSIFIE
Top NATO NATO NATO COSMIC PROTECTED Top
A | B | C | CONFIDENTIAL SECRET SECRET RESTRICTED | CONFIDENTIAL | SECRET Top PROTEGE CONFIDENTIAL SECRET SECRET
SECRET
CONFIDENTIEL TRES NATO NATO cosMmic A B c CONFIDENTIEL TRES
SECRET DIFFUSION CONFIDENTIEL TRES SECRET
RESTREINTE SECRET
information / Assets
Renseignements / Biens
Production
IT Media /
Support Tl
IT Link /
Lien électronique
12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? i No Yes
La description du travail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Qui

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans Paffirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification

de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12. b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? ) No Yes
La documentation associée a la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with

attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification

de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu’il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec des piéces
jointes).

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité

UNCLASSIFIED Canad'aﬂ.




