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INVITATION TO TENDER
APPEL D'OFFRES

Tender To: Public Works and Government Services
Canada

We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in right of
Canada, in accordance with the terms and conditions set

out herein, referred to herein or attached hereto, the goods,
services, and construction listed herein and on any attached
sheets at the price(s) set out therefor.

Soumission aux: Travaux Publics et Services
Gouvernementaux Canada

Nous offrons par la présente de vendre a Sa Majesté la
Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans la présente et aux annexes
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés
ici et sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

Comments - Commentaires

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du

fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution

Public Works Government Services Canada- Bid
Receiving / Réception des soumissions

189 Prince William Street

Room 421

Saint John

New Bruns

E2L 2B9

[ by |

Canada

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Title - Sujet
Cleaning Svcs, St. Andrew's Bio Sta
Solicitation No. - N° de l'invitation Date

E0227-132450/A 2012-12-05

GETS Ref. No. - N° de réf. de SEAG
PW-$PWB-020-3176

Client Reference No. - N° de référence du client
R.031325.001

File No. - N° de dossier
PWB-2-35115 (020)

CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

Solicitation Closes - L'invitation prend fin Eme 2029 _

N . useau noraire
at-a 02:00 PM Atlantic Standard Time
on - le 2013-01-17

AST
F.O.B. - F.AB.
Plant-Usine: | | Destination: | | Other-Autre: | |

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur

Donovan, Janine PWB pwb020
Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX
(506) 636-5347 ( ) (506) 636-4376

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:
Cleaning Services

St. Andrew's Biological Station

St. Andrew's

New Brunswick

Canada

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée
See Herein

Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Exigences relatives a la sécurité

Ce besoin comporte des exigences relatives la scurit. Pour de plus amples renseignements, consulter la
Partie 4 - Procdures d'valuation et mthode de slection, et Partie 6 - Clauses du contrat subsquent.

2. Besoin

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) est a la recherche d'un entrepreneur
qui sera chargé de fournir la main-d'oeuvre, les matériaux, I'équipement et les outils, ainsi qu'assurer la
supervision nécessaires aux services de nettoyage et d'entretien complets et satisfaisants a la station de
biologie de St. Andrew's, située a St. Andrew's (Nouveau-Brunswick). Les services doivent étre fournis
conformément aux spécifications jointes a I'annexe 'E'. Le marché de services couvre la période du 1*
mars 2013 au 28 février 2015, avec deux (2) périodes de renouvellement facultatives d'un an.

Le marché est assujetti aux dispositions de I’Accord sur le commerce intérieur, I'Accord de libre-échange
nord-américain €l I'’Accord sur les marchés publics de I'Organisation mondiale du commerce.

3. Compte rendu

Apreés l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de
soumissions . Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numéro,_une date et un titre sont reproduites dans le guide des Clauses et conditions uniformises d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisee
s
-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 (2012-11-19) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

1.1 Clauses du guide des CCUA (par la référence)
A0220T - Evaluation du prix (2007-05-25)
2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent parvenir au bureau prévu a cette fin au plus tard a la date et a I'heure de
cléture de I'appel d'offres. Toute soumission regue en retard est renvoyée a I'expéditeur sans avoir été
ouverte.

a) Tous les renseignements requis doivent étre compris dans la soumission et présentés dans
la forme prescrite.

b) Il faut préciser le numéro d’appel d'offres / numéro de projet et la description des travaux
Proposeés.

¢) |l faut préciser la date et I'heure de cl6ture de I'appel d'offres.

d) La soumission doit étre recue avant I'’heure de cléture de I'appel d'offres a I'endroit prévu a
cette fin et au NUMERO DE TELECOPIEUR 506-636-4376.

NOTA : SOUMISSIONS TRANSMISES PAR TELECOPIEUR

Seule une erreur de la part du ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux
peut justifier le retard dans la transmission des soumissions par télécopieur. Aucune raison
quelle guelle soit, comme les erreurs d’'acheminement, le volume de trafic ou les perturbations
météorologiques, ne peut justifier le retard dans la transmission des soumissions.

Réception des soumissions

Travaux publics et Services gouver nementaux Canada
Suite 421
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189 rue prince william
Saint John, (Nouveau-Brunswick)
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NOTA : L’APPEL D'OFFRES N'EST PASL'OBJET D’UN
DEPOUILLEMENT PUBLIC.

3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins cing (5) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention

« exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront
I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de
renseignements n'a pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut
demander au soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la
transmission des réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes
de renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

4. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur au Nouveau-Brunswick et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

5. Exigences en matiere d'assurance

Le soumissionnaire doit fournir une lettre d'un courtier ou d'une compagnie d'assurances autorisé a faire
des affaires au Canada stipulant que le soumissionnaire, s'il obtient un contrat a la suite de la demande
de soumissions, peut étre assuré conformément aux exigences en matiére d'assurance décrites a
I'annexe"C".

6. Indemnisation des accidents du travail - lettre d'attestation

Le soumissionnaire doit avoir un compte en régle auprés de la Commission des accidents du travail de
la province ou du territoire concerné.
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Le soumissionnaire devra fournir un certificat ou une lettre émis par la Commission des accidents du
travail attestant que son compte est en regle, dans les sept (7) jours suivant la demande de I'autorité
contractante. Le défaut de répondre a la demande pourra avoir pour conséquence que la soumission soit

jugée non recevable.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions
Le prix ne doit pas étre indiqué ailleurs que dans la soumission financiére.

On demande aux soumissionnaires de suivre le modéle de réponse et les instructions suivantes :

Section | : Soumission technique

Aucune soumission technique n’est requise.

Section Il : Soumission financiére

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement. Le montant total de la taxe sur les produits et les services (TPS) ou de la taxe sur la vente
harmonisée (TVH), s'il y a lieu, doit étre indiqué séparément.

Section Il : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procédures d'Evaluation et Méthode de Sélection

Les propositions seront évaluées selon les criteres d’évaluation et la méthode de sélection indiqués a
I'annexe A et la Base de paiement indiquée a I'annexe B. Les soumissions seront évaluées

conformément au marché complet, y compris les critéres d’évaluation technique et financiére.

2. Exigences relatives a la sécurité
1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées:
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel

guindiquée a la Partie 6 - Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglement doivent posséder une attestation de sécurité tel
guindiquée a la Partie 6 - Clauses du contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'acces est réglementé.

2. On rappelle aux soumissionnaires dobtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder lattribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu dobtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de 'autorité contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le document Exigences de scurit dans les demandes de
soumissions de TPSGC - Instructions pour les soumissionnaires
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-aca/lc-pl/Ic-pl-fra.html#a31) sur le site Web Documents
uniformiss d'approvisionnement ministriels.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées. Le
Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées ne sont pas remplies et
fournies tel que demandé.

Le Canada pourra vérifier l'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires durant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et apres I'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
que les soumissionnaires respectent les attestations avant I'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite a la demande de renseignements
supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

1. Attestations pour le Code de conduite - documentation connexe

1.1 En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste, en son nom et en celui de ses affiliés,
gu'il respecte la clause concernant le Code de conduite et attestations, des instructions uniformisées. La
documentation connexe mentionnée ci-aprés aidera le Canada a confirmer que les attestations sont
véridiques. En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste étre informé, et que ses affilis sont
informés, du fait que le Canada pourra demander d’autres informations, attestations, formulaires de
consentement et éléments prouvant son identité ou son éligibilité. Le Canada pourra aussi vérifier tous
les renseignements fournis par le soumissionnaire, incluant les renseignements relatifs aux actions ou
condamnations précisées aux présentes en faisant des recherches indépendantes, en utilisant des
ressources du gouvernement ou en communiquant avec des tiers. Le Canada déclarera une soumission
non recevable s'il constate que les renseignements demands sont manquants ou inexacts, ou que les
renseignements contenus dans les attestations précisées aux présentes s'avrent étre faux, a quelque
égard que ce soit, apres vérification par le Canada. Le soumissionnaire et ses affiliés devront également
demeurer libres et quittes des actions ou condamnations précisées aux présentes pendant la période de
tout contrat découlant de cette demande de soumissions.

Les soumissionnaires qui sont incorporés, incluant ceux soumissionnant a titre d’entreprise en
copatrticipation, doivent fournir avec leur soumission ou le plus t6t possible aprés le dépot de celle-ci la
liste compléte des noms de tous les individus qui sont actuellement administrateurs du soumissionnaire.
Les soumissionnaires soumissionnant a titre d’entreprise a propriétaire unigue, incluant ceux
soumissionnant dans le cadre d’entreprise en coparticipation, doivent fournir le nom du propriétaire avec
leur soumission ou le plus tét possible apres le dép6t de celle-ci. Les soumissionnaires soumissionnant a
titre de sociétés, sociétés de personnes, entreprises ou associations de personnes n'ont pas a fournir de
liste de noms. Si les noms requis n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. A défaut de fournir ces noms dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.
Fournir les noms requis est une exigence obligatoire pour Iattribution dun contrat.

Le Canada peut, a tout moment, demander un soumissionnaire de fournir des formulaires de
consentement diment remplis et signs (Consentement a la vérification de I'existence dun casier
judiciaire - PWGSC-TPSGC 229)
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-fra.html) toute personne susmentionnée,
et ce dans un délai précis. A défaut de fournir les formulaires de consentement dans le délai prévu, la
soumission sera déclarée non recevable.
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2. Attestations préalables a I'attribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission mais elles
peuvent étre fournies plus tard. Si lI'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé,
l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux
exigences. Le défaut de répondre a la demande de I'autorité contractante et de se conformer aux
exigences dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

2.1 Programme de contrats fédéraux - attestation

Les fournisseurs qui sont assujettis au Programme de contrats fédéraux (PCF) et qui ont été déclarés
entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du gouvernement fédéral au-dela du seuil prévu par le
Réglement sur les marchés de I'Etat pour les demandes de soumissions. Les fournisseurs peuvent étre
déclarés entrepreneurs non admissibles soit parce que RHDCC a constaté leur non-conformité ou parce
gu'ils se sont retirés volontairement du PCF pour une raison autre que la réduction de leur effectif a
moins de 100 employés. Toute soumission présentée par un entrepreneur non admissible, y compris une
soumission présentée par une coentreprise dont un membre est un entrepreneur non admissible, sera
déclarée non recevable.

Le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise le membre de la coentreprise, atteste
comme suit sa situation relativement au PCF :

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise :

a) ( ) n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés a temps plein
ou a temps partiel permanents et/ou temporaires, ayant travaillé 12 semaines ou plus au Canada;

b) ( ) n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il est un employeur réglementé en vertu de la Loi sur I'quit en
matire d'emploi, L.C. 1995, ch. 44;

¢) () est assujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de 100 employés ou plus a temps
plein, ou & temps partiel permanents, et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au Canada,
mais n'a pas obtenu de nhuméro d'attestation de RHDCC puisqu'il n'a jamais soumissionné pour des
contrats de 200 000 $ ou plus.

d) ( ) n'a pas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC et possede un numéro d'attestation
valide, a savoir le numéro : . Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts
sur le site Web de RHDCC.

2.2 Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats avec des
anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.
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Définition

Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada . Un ancien fonctionnaire peut étre :

a) un individu;

b) un individu qui s'est incorporé;

) une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d) une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
lagquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se
mesure de facon similaire.

« pension » signifie, dans le contexte de la formule de réduction des honoraires, une pension ou une
allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans la fonction publique (LPFP), L.R., 1985,
ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires,
L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions
payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17,
a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la
pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les
allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée
conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire
touchant une pension tel qu'il est défini ci-dessus? OUI ( ) NON ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a) le nom de l'ancien fonctionnaire;
b) la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

Programme de réduction des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d'un programme de réduction des effectifs? OUI ( ) NO ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a) le nom de l'ancien fonctionnaire;

b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c) la date de la cessation d'emploi;

d) le montant du paiement forfaitaire;

e) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le nombre
de semaines;

g) nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réduction des effectifs.
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Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a 5
000 $, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

Attestation

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information fournie par le soumissionnaire
pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et compléte.
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PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT
1. Exigences relatives a la sécurité

EXIGENCE EN MATIERE DE SECURITE POUR ENTREPRENEUR CANADIEN:
DOSSIER TPSGC N° E0227-132450

1. L’entrepreneur ou l'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de
I'offre a commandes, une attestation de vérification d’organisation dsigne (VOD) en vigueur,
délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir accées a des
établissements de travail dont I'acces est réglementé doivent TOUS détenir une cote de
FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par la DSIC de TPSGC.

3. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT
PAS étre attribus sans I'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

4, Lentrepreneur ou I'offrant doit respecter les dispositions :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (sil y a
lieu), reproduite ci-joint I'’Annexe <<F>>

b) du Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).
2. Besoin
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) est a la recherche d'un entrepreneur
qui sera chargé de fournir la main-d'oeuvre, les matériaux, I'équipement et les outils, ainsi qu'assurer la
supervision nécessaires aux services de nettoyage et d'entretien complets et satisfaisants a la station de
biologie de St. Andrew's, située a St. Andrew's (Nouveau-Brunswick). Les services doivent étre fournis
conformément aux spécifications jointes a I'annexe 'E'. Le marché de services couvre la période du 1*
mars 2013 au 28 février 2015, avec deux (2) périodes de renouvellement facultatives d'un an.

3. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le guide des Clauses et conditions uniformises d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisee
s
-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

3.1 Conditions générales

2010C (2012-11-19), Conditions générales - services (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en
font partie intégrante.

4, Durée du contrat
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4.1 Période du contrat

Les travaux requis doivent étre exécutés a partir du 1°" mars 2013 au 28 février 2015.

4.2 Option du prolongation de contrat

L'entrepreneur accorde au Canada |'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus
deux (2) période(s) supplémentaire(s) d'une (1) année chacune, selon les mémes conditions.
L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins trente (30) jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée
gue par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une

modification au contrat.

5. Responsables

5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est :

Nom : Janine Donovan

Titre : Agent d'Approvisionnment

Organisation : Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction : Adjudication de marchés immobiliers

Adresse : 189 rue Prince William, Saint John, N.-B., E2L 2B9

Téléphone : (506) 636-5347
Télécopieur : (506) 636-4376
Courriel : janine.donovan@tpsgc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée,
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :
Téléphone :
Télécopieur :
Courriel :
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Le chargé de projet représente le ministére ou |‘'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en
vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une maodification de contrat émise par l'autorité
contractante.

5.3 Représentant de I'entrepreneur

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :
Téléphone :
Télécopieur :
Courriel :

6. Paiement

La base de paiement est prévue a I'annexe "B:" et a l'article 12, Période de paiement, du document
2010C (2012-11-19), Conditions générales - services (complexité moyenne).

6.1 Base de paiement

Clause du guide des CCUA H1008C (2008-05-12) Paiement mensuel

7. Instructions relatives a la facturation

L’entrepreneur doit présenter ses factures conformément aux renseignements prévus a l'article 10,
Présentation des factures, du document 2010C (2012-11-19), Conditions générales - services
(complexité moyenne).

8. Attestations

8.1 Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du
contrat et pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En
cas de manquement a toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les
attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites
sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour manquement
conformément aux dispositions du contrat en la matiere.

9. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur au Nouveau-Brunswick et les relations
entre les parties seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents
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En cas d'incompatibilité entre les textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui apparait
en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales 2010C (2012-11-19)

c) Annexe D, Devis;

d) toute modification émise ou toute révision de soumission recevable, regue avant I'heure et la
date déterminée pour la cléture de l'invitation

e) la soumission de I'entrepreneur en date du

11. Clauses du guide des CCUA

Clause de guide des CCUA A0285C (2007-05-25) Indemnisation des accidents du travail
Clause de guide des CCUA A2000C (2006-06-16) Ressortissants étrangers (entrepreneur
canadien)
Clause de guide des CCUA A2001C (2006-06-16) Ressortissants étrangers (entrepreneur
étranger)

12. Exigences en matiere d'assurance

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiere d'assurance prévues a |'annexe "C".
L'entrepreneur doit maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le
respect des exigences en matiére d'assurance ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité en
vertu du contrat, ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance
supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les sept (7) jours suivant la date
d'attribution du contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et confirmant que la
police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. L'assurance doit étre souscrite auprés d'un
assureur autorisé a faire affaire au Canada. L'entrepreneur doit, a la demande de l'autorité contractante,
transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les polices d'assurance applicables
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ANNEXE «A»

CRITERES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
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ANNEXE A

CRITERES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions.

1. Critéres obligatoires

1. Proposition de prix et de tarifs fermes pour deux (2) années. Proposition de prix et de tarifs fermes
pour deux (2) année et deux (2) années d'option conformément a I'appel d'offres.

2. Formulaire d'appel d'offres dument rempli et signé, accompagné de toutes les annexes.

3. Dans les sept (7) jours et avant l'attribution du marché de service, le soumissionnaire doit fournir la
preuve gu'il a un compte en ordre aupres de la Commission provinciale des accidents du travail.

4. Dans les sept (7) jours et avant I'attribution, les entrepreneurs devront founir une déclaration signée
par le propriétaire de I'entreprise selon laquelle I'entreprise détient un compte auprés de la commission
d’'indemnisation des accidents du travail et qu’elle assurera une protection a tous ses employés, y
compris le sous-traitant, pendant oute la durée de la Convention d’offre a commandes (COC), ou du
contrat de services.

5. Dans les sept (7) jours et avant l'attribution du marché de service, le soumissionnaire doit produire
une preuve d'assurance responsabilité de 2 000 000,00 $.

6. Dans les sept (7) jours et avant I'attribution, les entrepreneurs devront fournir les documents indiquant
qu’ils ont passé avec succes une VERIFICATION DE SECURITE EXTERNE en vigueur (dans les trois
derniéres années) reconnue. Cette vérification doit étre effectuée par un tiers (entreprise ou persoone)
autorisé a mener des vérifications de sécurité

2. 2007/05/25 AO0069T Méthode de sélection - Exigences obligatoires seulement
Pour étre jugée recevable, une soumission doit satisfaire a toutes les exigences de la demande de

soumissions. La soumission recevable avec le prix évalué le plus bas sera recommandée pour
attribution d'un contrat.
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ANNEXE «B»

BASE DE PAIEMENT
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ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

L'exigence suivante doit étre respectée a la lettre, a défaut de quoi I'offre du soumissionnaire sera
jugée irrecevable.

Le soumissionnaire doit fournir des prix/taux fermes pour la durée du contrat pour tous les articles
énumérés ci-apres. Le baréme des prix unitaires sera considéré comme étant la proposition financiére
du soumissionnaire.

Chaque article précisé dans le baréme de prix unitaires comprend les salaires, les frais de déplacement,
les allocations, la surveillance, les responsabilités en tant qu'employeur, les assurances et I'utilisation
d'outils, etc., les frais généraux, les bénéfices et toute autre obligation financiére.

Les prix indiqués dans le baréme des prix unitaires comprennent toutes les taxes fédérales, provinciales
et municipales applicables. Toutefois, ils ne tiennent pas compte de la taxe sur les produits et services
(TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH). Les montants appropriés de TPS ou de TVH seront
versés par Sa Majesté a I'offrant en plus des montants précisés dans le contrat.
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ANNEXE «C»

EXIGENCES EN MATIERE D'ASSURANCE
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ANNEXE «C»
EXIGENCES EN MATIERE D'ASSURANCE

Assurance de responsabilité civile commerciale

1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour
un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a 2 000 000 $
par accident ou par incident et suivant le total annuel.

2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants:

a) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement en ce qui
concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par I'entrepreneur. L'intérét
du Canada devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté par ministére de la Défense nationale.

b) Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des activités de
I'entrepreneur.

¢) Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et dommages matériels
découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus, manipulés ou distribués par I'entrepreneur, ou
découlant des activités complétées par I'entrepreneur.

d) Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation de la vie privée, la
diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou l'incarcération et la diffamation.

e) Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de responsabilité, la
police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de la couverture prévue. De plus, la
police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme maniére et dans la méme mesure que si une police
distincte avait été émise a chacun d'eux.

f) Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par renvoi explicite au
contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les dispositions contractuelles.

g) Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés additionnels.

h) Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par la
Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du travail (CSPAAT) ou
par un programme semblable).

i) Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités complétées : Couvre les
dommages matériels de maniére a inclure certains sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la
clause d'exclusion usuelle de garde, de contréle ou de responsabilité faisant partie d'une police
d'assurance type.

j) Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de trente (30)
jours en cas d'annulation de la police. k) S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la
couverture doit étre valide pour une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation
du contrat.

Page 25 of - de 28



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

E0227-132450/A pwb020
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
E0227-1324504 PWB-2-35115

k) S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une période
minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

I) Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les dommages découlant
des activités d'un sous-traitant que I'entrepreneur est juridiguement responsable de payer.

m) Assurance automobile des non-propriétaires : Couvre les poursuites contre I'entrepreneur du fait de
I'utilisation de véhicules de location ou n'appartenant pas a l'entrepreneur.

n) Pollution subite et accidentelle (minimum 120 heures) : Pour protéger I'entrepreneur a I'égard des
responsabilités découlant de dommages causés par la pollution accidentelle.
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Annexe" D" - List compléte des noms de tous les invidivus qui sont actuellement administrateurs
du soumissionnaire

AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES
INSCRIRE LES NOMS ET PRENOMS DES ADMINISTRATEURS EN CARACTERES
D'IMPRIMERIE
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Région de I'Atlantique

Description :

Lieu:

représentant du Ministére :

Services d’entretien
Contrat de service
Services de nettoyage

Nettoyage de batiment

Station biologique de St. Andrews
531, chemin Brandy Cove

St. Andrews (Nouveau-Brunswick)
E5B 2L9

Brian Kohler

Gestionnaire de l'installation technique, SGBI
Brian.Kohler@pwgsc-tpsgc.gc.ca

Tél. : 506-529-5965 | Téléc. : 506-529-8387

Table des matiéres

Table des matiéres

Titre Nombre de
pages

Définitions 2
. E_xigemesaénéﬁles_ - | "8
[ 2 | Exigences en mati¢re de sécurte. | §
[ 3 | Protection de l'environnement | 1 o
[ 4 | Exigences particulieres | 2
— 5 | Glossare T |7 a
[ 6 | Normes de qualité - T 7 |7 "8
[Annexe A | Calendrier des travaux de nettoyage | 11
Annexe B | Description de travail en conciergerie | 4
[ Annexe C | Evaluation de rendement | _4 o
[Annexe D | Normes de la qiﬁ]itéﬁé lair DA A T
| Annexe E | Renseignements additionnels R

Page numéro

Station biologique de St. Andrews



Travaux publics et

Services gouvernementaux Canada

Région de I'Atlantique

Définitions

Au besoin

Batiment

Nettoyer

Personnel de nettoyage
Superviseur du nettoyage

Client

Services de nettoyage
complets et satisfaisants

Secteur visé par le contrat

Entrepreneur

Coordonnateur des taches

Personne/groupe

Installation

Agent de soutien
de l'installation

Fonction

Travail a chaud

Inspecteur

Services d'entretien Définitions

Contrat de service

Services de nettoyage Page 3

La fréquence peut changer en tout temps sans avertissement afin
d'assurer le maintien des normes de propreté établies. Lorsque la
fréquence d'un nettoyage est dite « au besoin », la décision finale
concernant le moment ol ce nettoyage doit étre effectué revient au
ministére client, avec I'approbation du gestionnaire de [linstallation
technique.

Voir « Installation »

Toute I'étendue de la surface dont il est question doit étre exempte de
matiéres étrangéres en profondeur jusqu'a la surface d'origine ou la
derniére couche de protection.

Voir Nettoyeurs a annexe B.

Voir Superviseur exécutant — voir 'annexe B.

Locaux du ministére des Péches et des Océans, pour le compte de
TPSGC et/ou de ses représentants.

Procédures continues de conciergerie, de nettoyage et d’entretien
mineures prescrites dans le présent document exécutées a la
satisfaction du ministére client et du gestionnaire de [linstallation
technique.

Le secteur d’'entretien visé par le présent contrat est la Station biologique
de St. Andrews.

Le détenteur du contrat de services d'entretien/de nettoyage ou tout
représentant autorisé.

Un des employés de TPSGC, assignés a tour de rdle, dont la
responsabilité consiste & coordonner les travaux pendant les heures
d’inoccupation.

Toute personne ou groupe de personnes responsable d’'une «fonction».
Le groupe de batiments portant le nom de Station biologique de
St. Andrews.

Un représentant du ministére des Péches et des Océans qui supervise
les opérations quotidiennes dans linstallation ou pour le compte du
ministére client.

Activité financée par des fonds publics ou des fonds non publics.

Tout travail qui exige I'emploi d’'une flamme ou qui peut constituer une
source d'inflammation.

Inspecteur des contrats de nettoyage qui agit au nom de TPSGC pour
superviser la prestation des services d'entretien.

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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Services d’entretien Définitions
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Région de I'Atlantique

Personnel d’entretien

Ordures

Gestionnaire de
I'installation technique

Jours/heures normaux

TPSGC

Gestionnaire sur place

Superviseur
SIMDUT

Superviseur executant

Services de nettoyage Page 4

Voir « Entrepreneur »

Tout matériau rejeté qui n'appartient pas a I'environnement y compris,
sans toutefois s'y limiter, les matériaux suivants :

* Papier * Boissons

* Bouteilles * Verre brisé

* Bois « Briques ou pierres

* Feuilles * Morceaux de métal

* Sacs en plastique/en papier  « Contenants vides

* Tissu » Mégots (zones pour fumeurs ext.)

Le gestionnaire de l'installation technique rend compte au gestionnaire
immobilier de TPSGC et est responsable de régler les probléemes dans la
station. Il est la personne-ressource pour le présent contrat.

Comme cela est défini a la Section 4, Exigences spéciales, articles 4.
Nettoyage du batiment et 8. Nettoyage de 12 h a 16 h 30.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Employé de l'entrepreneur désigné par ce dernier pour agir comme

personne de liaison entre le gestionnaire de l'installation technique et
I'entrepreneur aux fins suivantes :

a) prise de décision sur des questions de priorité dans I'exécution
des taches de nettoyage;

b) supervision afin de s'assurer que les tadches de nettoyage sont
exécutées conformément aux prescriptions du contrat;

c) supervision de la conduite/du comportement des employés de
I'entrepreneur,;

d) inspections quotidiennes des installations;

e) le gestionnaire sur place doit porter un uniforme distinct.

Voir Superviseur exécutant — voir I'annexe B.
Systéme d’information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail.

Un représentant de I'entrepreneur & qui on peut assigner des taches de
conciergerie associées a des taches de supervision.

Devis de nettoyage de |a Station biologique de St. Andrews
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1. Description des travaux .1

2. Inspection A
3. Batiments |
2
4. Examen des lieux A
2
.3
5. Codes et exigences o

Devis de nettoyage de |a Station biologique de St. Andrews
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L'étendue des travaux visés par le présent contrat comprend la
fourniture de toute la main-d'oeuvre, les matériaux, les outils, le
matériel et la supervision nécessaires a la prestation de services
de nettoyage et d'entretien, comme il est précisé dans le présent
contrat, pour la Station biologique de St Andrews
(Nouveau-Brunswick).

L'entrepreneur doit informer le gestionnaire de linstallation
technique chaque fois que des travaux importants inscrits au
calendrier des travaux de nettoyage sont achevés. Des
dispositions d’inspection seront prises pour vérifier que les
travaux ont été convenablement exécutés.

Dans le présent devis, lorsqu’aucun batiment en particulier n’est
mentionné, les énoncés de nature générale sont censés
s'appliquer a tous les batiments.

Les batiments faisant I'objet d'un nettoyage en vertu du présent
contrat sont les suivants :

Station biologique de St. Andrews

A Nouvel immeuble des sciences

2 Immeuble Esther Lord

3 Centre de conférence Harry Hachey

4 Immeuble Lauzier, a I'exception des ateliers d’usinage,
de menuiserie et d'électronique et des aires pour
véhicules

%) Immeuble d’entreposage des échantillons (ARC) :
bureaux, laboratoires et toilettes du cété nord et couloir
seulement du cété sud

.6 Immeuble Medcof

N Nouvel aqualabo : aires communes, couloirs, toilettes,

salle de plongeon, escaliers et bureau du gestionnaire

.8 Passerelle

.9 Immeuble d’entreposage : nettoyage des planchers des
principaux couloirs tous les 6 mois

Tous les soumissionnaires devraient examiner I'emplacement
des travaux projetés avant de soumettre leurs offres, bien se
familiariser avec les lieux et recueillir tous les renseignements
nécessaires et requis pour exécuter correctement le contrat.

Prendre des arrangements avec Brian Kohler, gestionnaire de
l'installation technique, en téléphonant au 506-529-5965 avant de
visiter les lieux.

La visite des lieux est obligatoire.

Les exigences et codes suivants, en vigueur au moment de
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6. Environnement A

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews

Services d’entretien Section 1
Contrat de service Exigences générales
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I'adjudication du contrat, sont sujets & des modifications ou
révisions. La plus récente version de chaque code ou norme
sera appliquée pendant la durée du contrat.

rwivo

o m

.10
A1

A2
A3

14

15

16

A7

Code canadien du travail, partie Il.

Code national du batiment du Canada.

Code national de la plomberie.

Partie Il, Santé et sécurité au travail, du Code canadien
du travalil.

Code national de prévention des incendies.

Code canadien sur la sécurité sur les chantiers de
construction et Code canadien du travail (sécurité),
réglements du gouvernement provincial et de la
commission des accidents du travail et réglements et
pouvoirs municipaux.

Code canadien de [électricité, Premiére partie,
CSA C22.1.

Loi canadienne sur la protection de I'environnement.
Regles de sécurité pour les opérations de nettoyage des
fenétres, CAN/CSA-Z91.

Dispositifs antichutes et cordes d'assurance verticales et
guides, CAN/CSA-Z259.2.1.

Ceintures de sécurité et cordons d'assujettissement,
CAN/CSA Z259.1.

New Brunswick Occupational Health & Safety Act.

Il incombe a I'entrepreneur de se familiariser avec les
codes et les normes applicables et de veiller a ce que
les travaux entrepris pour le compte de Travaux publics
et Services gouvernementaux Canada soient exécutés
de maniére sécuritaire.

Les matériaux et I'exécution du travail doivent respecter
ou dépasser les normes de I'Office des normes
générales du Canada (ONGC), de 'Association
canadienne de normalisation (CSA), de I'American
Society for Testing Materials (ASTM) et des
organisations mentionnées dans le présent document.
L’entrepreneur peut obtenir, sur demande, les adresses
pour les codes et les normes auprés du gestionnaire de
l'installation technique.

En cas de litige entre les codes et les normes ci-dessus,
la norme ou le code le plus strict prévaudra.

Ces normes font partie intégrante du devis et doivent
étre prises en considération conjointement avec les
plans et devis. L'entrepreneur doit en connaitre
entierement la teneur et les prescriptions en ce qui
concerne les travaux et les matériaux indiqués.

Tous les travaux doivent étre exécutés conformément a la Loi
canadienne sur la protection de I'environnement ainsi qu'aux lois
et réglements sur I'environnement de la province.

I est interdit de fumer dans tous les batiments du gouvernement
et les normes de qualité de f'air (énoncées a 'annexe D) doivent
étre respectées.
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7. Matériaux et matériel A

.10

8. Sécurité 21

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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Contrat de service Exigences générales
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Tous les matériaux utilisés dans le cadre des travaux doivent
étre conformes aux normes de I'Office des normes générales du
Canada.

Sur demande, I'entrepreneur doit fournir une déclaration écrite
compléte indiquant l'origine, la composition et/ou le fabricant
d’'une partie ou de la totalité du matériel fourni par lui qui est
utilisé pour les travaux et il peut étre tenu de fournir des
échantilions de son matériel puisés dans son stock, aux fins
d’essais.

Les matériaux et le matériel doivent étre homologués par la CSA
et fabriqués conformément a la norme citée en référence. Les
aspirateurs doivent étre neufs ou en excellente condition, dotés
d'électrobrosses et d'un systéme de filtration capable de retenir
99 % de la poussiere (filtres Hepa ou Microtex). Un aspirateur de
liquides/de poussiéres doit étre disponible dans chaque batiment
pour le nettoyage des paillassons et des déversements
accidentels. Ces aspirateurs doivent avoir un débit d'air d’au
moins 100 pi¥min et un indice sonore inférieur a 70 dB.

S'il n'existe d’autre choix que de fournir du matériel non certifié
par la CSA, obtenir I'approbation spéciale écrite d’'un laboratoire
d'essais indépendant reconnu par le ministére du travail
provincial. L'entrepreneur doit assumer les colts de cette
approbation.

L'entrepreneur ne doit utiliser que des matériaux, du matériel et
des produits écologiques inodores, qui répondent aux exigences
des lignes directrices sur la qualité de l'air, et qui ont été
approuvés par le gestionnaire de l'installation technique pour les
travaux visés par le présent contrat.

Sauf indication contraire, se conformer aux plus récentes
méthodes d'installation et au plus récent mode d'emploi
imprimés du fabricant.

Livrer, entreposer et conserver le matériel en gardant intacts les
sceaux et les étiquettes du fabricant.

Entreposer les matériaux conformément aux instructions du
fabricant et du fournisseur.

Ne pas entreposer les matériaux sur place, a moins d'avoir
obtenu I'approbation du gestionnaire de l'installation technique.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada décline
toute responsabilitt & I'égard des matériaux ou du matériel
entreposés sur le site.

L'entrepreneur doit respecter toutes les mesures de sécurité
relatives au personnel et aux risques d’incendie recommandées
par les codes nationaux et provinciaux ou prescrites par les
autorités compétentes en matiére de matériel, d’habitudes de
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9. Qualification de la 4|
main-d’ceuvre

Devis de nettoyage de |a Station biologique de St. Andrews
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travail et de procédures.

En particulier, [I'entrepreneur doit se conformer a Ia
réglementation du SIMDUT, qui exige que le fournisseur donne
aux employés une formation détaillée sur les effets potentiels
pour la santé des matiéres dangereuses présentes dans leur
milieu de travail et sur la meilleure facon de les manutentionner
et de les éliminer en toute sécurité. Il doit également s'assurer
que tous les conteneurs qui contiennent des produits reconnus
selon le SIMDUT portent I'étiquette adéquate.

L’entrepreneur doit s'assurer que le matériel utilisé pour effectuer
le travail est en bon état. Le gestionnaire de [instailation
technique se réserve le droit de décréter tout appareil non
sécuritaire, non convenable ou défectueux et d'exiger gu'il soit
retiré du service. Il incombe & l'entrepreneur de fournir du
matériel de remplacement approprié.

Livrer, entreposer et conserver les matériaux et le matériel
emballés, en gardant intacts le sceau et les étiquettes du
fabricant.

Entreposer les matériaux et le matériel conformément aux
instructions du fournisseur.

L'entrepreneur ne doit pas placer des seaux a vadrouille, des
vadrouilles, des balais, du savon et autres produits a un endroit
qui présente un danger pour le déplacement du personnel.

L'entrepreneur ne doit pas utiliser des échelles et des
échafaudages tant qu'ils n'ont pas été inspectés et jugés
sécuritaires pour utilisation. L’entrepreneur doit étre informé que
ce matériel doit étre utilisé de la maniére approuvee.

Par mauvais temps, les passages des entrées, les halls, etc.,
doivent faire I'objet d'une vérification par le personnel de jour et
étre maintenus exempts de dangers; c'est-a-dire, planchers
mouillés, neige fondante, sable, sel, etc.

L’entrepreneur doit fournir la preuve que tous les employes, y
compris les superviseurs, ont regu une formation sur le SIMDUT.
Les employés doivent recevoir une formation de
rafraichissement conformément aux normes provinciales et
fédérale, sur demande.

L’entrepreneur doit fournir la preuve que les employés ont recu
une formation en matiére de protection contre les chutes, si les
employés sont tenus de travailler sur une surface non protégée
située a une hauteur supérieure a 2,1 métres.

L'entrepreneur doit avoir sur place une personne possédant une
qualification de secourisme général/réanimation
cardiorespiratoire pendant que les employés travaillent.
L’entrepreneur doit fournir la preuve que les employés ont regu
une formation conformément aux normes provinciales.

Page 8



Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada
Région de I'Atlantique

10. Remplacement du
revétement de sol A

11. Espaces réservés
a ’entrepreneur |

12. Personnel ¢

13. Cote de sécurité il

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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Le montant du contrat ne sera ni majoré ni diminué si un
revétement de sol existant est remplacé par un autre type de
revétement de sol pendant la durée du contrat.

Le gestionnaire de [linstallation technique fournira a
'entrepreneur l'espace jugé nécessaire par ce premier a
I'exécution des taches de I'entrepreneur.

L’entrepreneur ne doit pas afficher, publier ni utiliser de quelque
maniére que ce soit, a des fins commerciales, son adresse ou
ses numeéros de téléphone sur le site. L'entrepreneur doit fournir
a son personnel un téléphone cellulaire.

Le Ministére n'est pas responsable des dommages que
pourraient subir les fournitures, les matériaux et le matériel
entreposés dans le batiment appartenant a I'entrepreneur, ni les
effets personnels de ses employés.

L'entrepreneur doit fournir tous les dispositifs jugés nécessaires
pour entreposer, manutentionner et transporter le matériel et les
fournitures de I'entrepreneur.

L’entrepreneur doit afficher sur la porte de tout espace qui lui est
réservé pour entreposer des fournitures et du matériel les fiches
signalétiques a jour. Ces fiches doivent rester sur le site en tout
temps.

L’entrepreneur doit remettre au gestionnaire de l'installation
technique une liste de toutes les personnes qui travailleront dans
la Station biologique de St. Andrews, ainsi qu'une copie de leurs
permis, le cas échéant, et il mettra immédiatement a jour la liste
lors d'un changement de personnel.

L'entrepreneur et ses employés doivent se conformer aux
politiques applicables du gouvernement fédéral sur Finterdiction
de fumer dans les installations fédérales.

L'entrepreneur et son personnel doivent étre admissibles a une
cote de sécurité de niveau Fiabilité approfondie, comme définie
par TPSGC.

L'entrepreneur doit s’assurer que tout le personnel posséde la
cote de sécurité énoncée au paragraphe précédent. Il incombe a
lentrepreneur d'obtenir la cote de sécurité appropriée pour
chacun de ses employés, conformément aux dispositions du
Manuel de la sécurité industrielle de TPSGC.

L'entrepreneur doit s’assurer qu'un nombre suffisant d’employés

supplémentaires possédent la cote de sécurité appropriée afin
de pouvoir remplacer tous les employés qui seraient absents en
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14. Accés aux batiments .1

15. Sécurité — Clés A

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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raison de maladie, de congé ou de mutation. il est INTERDIT
d'utiliser des employés ne possédant pas la cote de sécurité
nécessaire dans les batiments dont l'accés est restreint aux
personnes possédant cette cote.

Avant le début des travaux, l'entrepreneur doit fournir au
gestionnaire de l'installation technique des preuves démontrant
que tous les documents a soumettre exigés par TPSGC pour
entreprendre les procédures relatives aux autorisations de
sécurité ont été remplis.

L’entrepreneur doit tenir & jour la liste des employés prenant part
a l'exécution du présent contrat, y compris les gestionnaires, les
superviseurs, les techniciens, les ouvriers, les manceuvres et les
sous-traitants.

Cette liste doit étre mise a la disposition du gestionnaire de
{'installation technique de TPSGC. La liste doit étre signée par
I'entrepreneur et doit contenir les renseignements suivants :

A nom de 'employé,;

2 numéro d'assurance sociale;

.3 poste occupé;

4 batiments spécifiques dans lesquels 'employé travaille,

le cas échéant;

.5 autorisation de sécurité actuelle de 'employé;

6 état de la demande de permis de visite de I'employé, le
cas échéant;

7 tous les éléments cités plus haut pour tous les

sous-traitants.

L'entrepreneur doit fournir au gestionnaire de [linstallation
technique, sur demande, une preuve Vvalidant les
renseignements contenus dans la liste. TPSGC se réserve le
droit d’expulser du site les employés qui ne satisfont pas aux
exigences en matiére de sécurité.

Seuls les employés dont le nom figure sur la liste d’autorisation
de sécurité de I'entrepreneur seront admis dans le site. Aucune
autre personne accompagnant les employés ne sera admise sur
les lieux.

Tous les préposés au nettoyage engagés par I'entrepreneur, peu
importe leur horaire, doivent consigner leurs heures
D’ARRIVEE et de DEPART dans les registres, sur les feuilles
disponibles au bureau des agents de sécurité ou a tout autre
endroit désigné. En cas de différend et en I'absence d'autres
preuves, le registre sera considéré comme une preuve des
heures travaillées. Les entrées ou I’heure de départ qui n’aura
pas été consignée seront jugées non valides.

Toutes les clés et les cartes confiées contre signature a
'entrepreneur afin qu'il puisse effectuer les travaux visés par le
contrat doivent étre adéquatement protégées en tout temps et
remises tous les jours au poste de sécurité.
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18. Produits approuvés A
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Services d’entretien Section 1
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Les clés ne doivent quitter le site en aucun temps.

Il est strictement interdit de faire un double des clés.

L’entrepreneur doit tenir un registre dans le batiment dans lequel
il doit consigner quotidiennement tous les travaux effectués
autres que ceux compris dans une journée normale de
nettoyage. Le registre doit étre mis & la disposition du
gestionnaire de l'installation technique pour inspection lorsque ce
dernier le demande.

L'entrepreneur doit consigner toute activité quil n'a pas ete
capable d’achever ou d'exécuter en raison d'un refus d'accés au
secteur des travaux.

Afficher un calendrier de nettoyage dans chaque béatiment
indiquant les travaux et les fréquences.

Les normes de qualité, le cas échéant, doivent étre
scrupuleusement respectées. Les inspections effectuées par le
gestionnaire de l'installation technique ou son représentant sera
fondée sur ces normes.

L'entrepreneur doit s'assurer que tous les produits contrblés
utilisés pour effectuer les travaux sont classés et étiquetés
conformément au Systéme d'information sur les matiéres
dangereuses utilisées au travail (SIMDUT).

L'entrepreneur doit soumettre, aux fins d’approbation, les fiches
signalétiques de tous les produits qui seront utilisés pour
effectuer les travaux.

Il est interdit d’apporter des produits contrélés sur le chantier
sans leurs fiches signalétiques préalablement approuvées.

Les fiches signalétiques doivent étre conservées sur les lieux en
tout temps.

L’entrepreneur doit :

A fournir un exemplaire des fiches techniques pour le
poste du SIMDUT des batiments;

2 indiquer sur ces fiches techniques le nom du fabricant du
produit;

3 conserver et mettre a jour ces fiches techniques, selon le
besoin.

Tous les produits doivent étre écologiques, exempts d'odeurs et
se conformer aux lignes directrices sur la qualité de lair. Ces
produits doivent étre fournis sans frais supplementaires au
contrat, et seront sujets a I'approbation définitive du gestionnaire
de linstallation technique.
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L’entrepreneur doit maintenir et fournir @8 TPSGC ses numéros
de téléphone, de télécopieur et de téléavertisseur a jour, afin
d'étre disponible pour répondre aux demandes de service du
gestionnaire de linstallation technique et/ou du Centre national
d'appels de service (CNAS), dont le numéro est le
1-800-463-1850, et ce, 24 heures par jour, 7 jours par semaine.
Les cellulaires et les téléavertisseurs doivent étre du type qui
peuvent étre contactés par le CNAS, a Toronto. Si la demande
de service vient du CNAS, I'entrepreneur doit, dés 'achévement
des travaux, signaler au CNAS les mesures qu'il a prises pour
résoudre le probléme.

L'entrepreneur doit offrir des services pendant les heures
normales de travail et d’inoccupation ainsi que les fins de
semaine.

L’entrepreneur fournira au gestionnaire de l'installation technique
le numéro de téléphone permettant de le joindre ou de joindre
son représentant en tout temps.

L'entrepreneur ne peut pas refuser un appel de service
provenant du gestionnaire de linstallation technique, et le délai
entre la réception de I'appel et le commencement des travaux ne
doit pas dépasser quatre (4) heures.

Avant le début des travaux, I'entrepreneur doit se présenter au
bureau des commissionnaires pour s’enregistrer.

Au moment de lattribution du contrat, le nom et le numéro de
téléphone du gestionnaire de linstallation technique seront
communiqués a I'entrepreneur.

Le colt des services d’urgence doit étre inclus dans le montant
du contrat.

L'entrepreneur doit fournir au superviseur exécutant sur place un
téléphone cellulaire afin qu'il puisse étre joint pour obtenir
immédiatement des services au besoin.

L'entretien des revétements de sol de I'immeuble des sciences
nécessite des produits spécifigues et des procédures
particuliéres. Il incombe a I'entrepreneur de les déterminer et de
les utiliser.
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Services de nettoyage Page 13

Se conformer au Code canadien du travail, partie ll, et au
Reglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.

Se conformer a la loi provinciale en matiére de santé et de
sécurité au travail, ainsi qu'a la réglementation générale sur la
sécurité au travail, suivant les modifications qui lui sont
apportées de temps a autre.

Observer et faire respecter les mesures de sécurité en
construction, selon les exigences des lois et des autorités
suivantes :

A le Code national du batiment du Canada, partie 8;

2 le Code national de prévention des incendies du
Canada;

3 la commission d’'indemnisation des accidents du travail
de la province;

4 les ordonnances et arrétés municipaux.

Avant Pattribution, les entrepreneurs doivent soumettre ce qui
suit dans les sept (7) jours civils suivant la demande :

B la documentation indiquant que I'entrepreneur participe a
un programme de certification de la sécurité reconnu qui
meénera une VERIFICATION EXTERNE DE LA
SECURITE satisfaisante effectuée dans I'année
suivant 'adjudication du contrat. Cette vérification doit
étre effectuée par une entreprise ou une personne
indépendante compétente ;

un certificat en regle de la commission des accidents du travail;

une déclaration signée par le propriétaire de [I'entreprise
concernant la couverture de la commission des accidents du
travail sera maintenue pendant toute la durée de la convention
d'offre & commandes (COC) ou du contrat de service (CS), vy
compris pour les sous-traitants.

Avant le début des fravaux, les entrepreneurs doivent fournir la
documentation suivante :

A un exemplaire du programme de sécurité propre au site
de 'entreprise ;
2 lentrepreneur et son personnel doivent s'engager a

respecter les politiques applicables du gouvernement
fédéral sur 'usage du tabac et/ou des parfums, le cas
échéant, lorsqu’ils travaillent dans les installations
fédérales;

I tous les sous-traitants doivent s'engager a respecter les
conditions énumérées ci-dessus.

Avant le début des travaux, les entrepreneurs doivent fournir la

documentation suivante :

N un certificat de formation en sécurité pour tous les
employés qui travailleront dans le cadre de la COC ou du
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CS; une liste a jour indiquant les permis, y compris les
changements au sein du personnel, doit étre conservee
sur le chantier ;

2 la formation des employés doit comprendre, sans
toutefois s’y limiter :

A I'utilisation sécuritaire des outils et du matériel;

2 le port et I'utilisation appropriés de I'équipement
de protection individuelle (EPI),

3 les pratiques et procédures de travail sécuritaire
pour les taches ou fonctions qui leur sont
assignées ;

4 les risques sur le chantier et les regles de

sécurité minimales a respecter.

Les entrepreneurs doivent posséder leurs propres mesures
disciplinaires pour les infractions ou le non-respect des regles et
réglements du site relatifs a la sécurité.

Premiére infraction : Un avertissement est donné de vive voix &
Ientrepreneur a la premiére infraction @ un réglement, a une
régle, & une politique ou a une consigne de sécurité. (L'infraction
sera consignée dans le dossier du contrat et une copie sera
transmise a I'entrepreneur et a TPSGC.)

Deuxiéme infraction : Un avertissement écrit est transmis a
I'entrepreneur & la deuxiéme infraction a un réglement, & une
régle, a une politique ou a une consigne de sécurité. (L'infraction
sera consignée dans le dossier du contrat et une copie sera
transmise a I'entrepreneur et a TPSGC.)

Troisiéme infraction : Une troisiéme infraction d'un réglement
ou d'une régle, d'une politique ou d’'une procédure de sécurité
peut entrainer la résiliation du contrat, en plus d’une
recommandation & [lautorité contractante voulant que
entrepreneur n'ait plus accés a d’autres COC ou CS.
(L'infraction sera portée au dossier et une copie sera envoyee a
I'entrepreneur et a TPSGC.)

Infraction grave : En cas d'infraction grave a un réglement ou
une régle, une politique ou une procédure de sécurité, tel
qu'établi par un organisme de réglementation, un chargé de
projet ou un agent de sécurité, on recommandera a l'autorité
contractante de résilier immédiatement la COC ou le CS.

Accusations déposées ou détermination de culpabilité en
cour : L'entrepreneur contre qui des accusations sont déposées
par un organisme de réglementation ou qui est reconnu coupable
en cour d'infractions a un réglement, & une régle, a une politique
ou & une consigne de sécurité pourrait se voir refuser
ladmissibilité a des contrats futurs.

Il est interdit, dans les limites du chantier, de fournir des produits
contenant des fibres d’amiante.
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6. Systémes de fixation A
a cartouches

7. Travaux a chaud 1

8. Espaces clos A

Devis de nettoyage de la Station biologique de St, Andrews
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Les travaux de démolition ou susceptibles de déranger de
I'amiante appliqué par projection ou a la truelle peuvent étre
dangereux pour la santé. Dés qu'un matériau ressemblant & de
'amiante appliqué par projection ou a la truelle est découvert,
arréter les travaux et aviser le gestionnaire de linstailation
technique. Ne pas effectuer de travaux sans avoir au préalable
recu des instructions écrites du gestionnaire de linstallation
technique.

Les dispositifs de fixation a cartouches ne doivent étre utilisés
que lorsque cela est autorisé par le gestionnaire de l'installation
technique.

Tous les travaux a chaud visés par la définition du présent devis
ne peuvent débuter qu'aprés avoir été autorisés par écrit par le
gestionnaire de l'installation technique au moyen d’un permis de
travaux & chaud.

Dans le secteur des travaux a chaud, le systéme de ventilation
doit étre isolé afin d’empécher le transfert des vapeurs ou de la
fumée et de réduire le risque de propagation du feu a d'autres
secteurs de ['installation.

L’entrepreneur doit embaucher un employé formé a ['utilisation
des extincteurs comme surveillant des incendies pendant les
travaux & chaud, et ce, pour au moins 60 minutes aprés la fin
des travaux.

Tous les travaux dans des espaces clos doivent étre exécutés
conformément aux dispositions de la partie XI du Reglement
canadien sur la santé et la sécurité au travail.

L'entrepreneur doit fournir et entretenir tout le matériel dont une
personne a besoin pour entrer et travailler de maniére sécuritaire
dans un espace clos, conformément a la partie XI du Réglement
canadien sur la santé et la sécurité au travail.

L'entrepreneur doit donner une formation a ses employés,
comme stipulé a la partie XI du Réglement canadien sur la santé
et la sécurité au travail.

A A la demande du gestionnaire de l'installation technique,
I'entrepreneur et/ou ses employés doivent fournir une preuve de
formation et de compétences.

L'entrepreneur doit fournir au gestionnaire de linstallation
technique une copie d'un permis d'accés chaque fois qu’un
employé doit pénétrer dans un espace clos, sans exception, afin
d’assurer la conformité a la partie XI du Réglement canadien sur
la santé et la sécurité au travail.

L'entrepreneur doit faire effectuer une évaluation des risques et

des dangers de I'espace clos ou seront effectués des travaux.
A L'entrepreneur doit fournir au gestionnaire de
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10. Programme de sécurité
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linstallation technique une copie de [l'évaluation des
risques et des dangers.

Tous les travaux exécutés a une hauteur qui dépasse les
restrictions relatives a la hauteur imposées par la réglementation
pertinente, & partir d’'une structure non munie d’un dispositif de
protection et’/ou dun échafaudage, seront effectués
conformément aux dispositions de I'article 12.10 de la partie XII
du Reéglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.

Les composants d'un dispositif de protection contre les chutes
doivent é&tre conformes aux normes précisées au
paragraphe 12.10 (2) de la partie XII du Réglement canadien sur
la santé et la sécurité au travail.

L'entrepreneur doit veiller & ce que le matériel de protection
contre les chutes soit entretenu, inspecté et vérifié par une
personne qualifiée, tel que I'exige l'article 12.3 de la partie XII du
Reéglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.

L'entrepreneur doit fournir une copie de la politique et du
programme de santé et sécurité au travail de son entreprise.
Ceux-ci doivent satisfaire aux lois provinciales en matiére de
santé et de sécurité au travail. Le gestionnaire de l'installation
technique indiquera a [Ientrepreneur lorsque les normes
fédérales s'appliquent.

L'entrepreneur doit procéder a des évaluations des risques en
vue d'établir les procédures de travail sécuritaires & mettre sur
pied pour assurer la sécurité et le bien-étre de ses employés. Sur
demande, des exemplaires des évaluations doivent étre mis a la
disposition du gestionnaire de l'installation technique.

Toutes les copies des évaluations officielles des risques
effectuées par I'entrepreneur pendant toute la durée des travaux
doivent étre conservées et mises immédiatement a la disposition
du gestionnaire de l'installation technique lorsqu'il le demande.

[l incombe & Pentrepreneur de bien connaitre les lois, les
réglements, les codes et les exigences contractuelles en matiére
de sécurité qui s'appliquent. Ceux-ci doivent étre indiqueés et
abordés dans le plan de sécurité, et toutes les procédures
normalisées d'exploitation (PNE), les pratiques de travail
sécuritaires qui intégrent des mesures de contrdle claires et
particuliéres, les reégles, les procédures et les pratiques qui
s'appliquent deviendront obligatoires.

Le plan de sécurité doit étre affiché dans un emplacement
commun du chantier qui est a la vue de tous les travailleurs et de
toutes les personnes qui accédent au chantier. L'entrepreneur
doit s'assurer que les personnes autorisées qui accédent aux
lieux des travaux sont informés du plan de sécurité affiché et
qu'ils respectent ce plan.
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L'entrepreneur doit s'assurer que les régles et les procédures de
sécurité, les pratiques de travail sécuritaires ainsi que les lois, les
réglements et les codes qui s'appliquent sont respectes par tous
les employés et par toutes les personnes autorisées & accéder
au site. Les personnes qui ne les respectent pas ne seront pas
autorisées sur le chantier.

L'entrepreneur doit s’assurer que 'ensemble de I'équipement de
protection individuelle (EPI) nécessaire est utilisé.

Le gestionnaire de linstallation technique prendra les
dispositions nécessaires pour que I'entrepreneur soit informe des
mesures de sécurité relatives au chantier dans les quatorze (14)
jours suivant I'adjudication de la convention d'offre & commandes
ou du contrat de service.

L'entrepreneur doit s'assurer que les produits utilisés pour
effectuer les travaux sont classés et étiquetés conformément au
Systéme d'information sur les matiéres dangereuses utilisées au
travail (SIMDUT).

L'entrepreneur doit soumettre, aux fins d'approbation, les fiches
signalétiques de tous les produits qui seront utilisés pour
effectuer les travaux.

Il est interdit d’'apporter des produits contrélés sur le chantier
sans leurs fiches signalétiques préalablement approuvées.

Les fiches signalétiques doivent étre conservées sur le chantier
en tout temps.

L’entrepreneur doit :

A fournir un exemplaire des fiches techniques pour le
poste du SIMDUT des béatiments;

2 indiquer sur ces fiches techniques le nom du fabricant du
produit;

) conserver et mettre & jour ces fiches techniques, selon le
besoin.

Tous les produits doivent étre écologiques (verts), exempts
d'odeurs et se conformer aux lignes directrices sur la qualite de
lair, dans la mesure du possible. Ces produits doivent étre
fournis sans frais supplémentaires au contrat, et seront sujets a
lapprobation définitive du gestionnaire de l'installation technique.
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1. Environnement )

2. Elimination des déchets .1

3. Feu en plein air i1
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Tous les travaux doivent étre exécutés conformément a la Loi
canadienne sur la protection de I'environnement ainsi qu'aux lois
et réglements sur I'environnement de la province.

Il est interdit d’enfouir des débris ou des déchets sur place, a
moins d'avoir obtenu I'approbation préalable du gestionnaire de
l'installation technique.

Il est interdit de jeter des déchets ou des matiéres volatiles,
comme les essences minérales, le pétrole ou les diluants pour

peintures, dans les cours d'eau ou les égouts pluviaux ou
sanitaires.

Il est interdit d’allumer des feux sur le site.
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3. Sécurité du batiment i
Verrouillage et
déverrouillage

4, Nettoyage du batiment .1
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Il incombe & lentrepreneur de fournir tous les produits de
nettoyage, les outils, le matériel et les fournitures pour toute la
durée du contrat. Les fournitures doivent comprendre, sans
nécessairement s'y limiter, les éléments suivants : essuie-tout
&2 épaisseurs, savon & mains liquide ou en barres, sacs
hygiéniques, blocs désodorisants, sacs & ordures, savon
germicide liquide, gants en caoutchouc, gants de travail,
lave-vitres, détergents, produits de récurage, cire et produits de
scellement. Toutes les fournitures DOIVENT étre de premiére
qualite et approuvées par le gestionnaire de !linstallation
technique.

Tous les produits doivent répondre aux normes de qualité de l'air
du site.

Il incombe & [lentrepreneur de s'assurer que toutes les
fournitures sont maintenues a des niveaux appropriés avec une
réserve suffisante compte tenu des besoins.

L'entrepreneur doit fournir un aspirateur de poussiére/liquides de
type commercial acceptable conformément a la description de la
Section 1, Exigences générales, article 7.3.

Tout le personnel de nettoyage travaillant sur les lieux en vertu
du présent contrat doit porter un uniforme appropri¢ comme
indiqué ci-dessous :

81 Préposés aux gros nettoyages — Une chemise et un
pantalon assorti, ou une salopette ou un sarrau de type
industriel. Le nom ou I'écusson de la compagnie doit étre
fixé a la chemise, a la salopette ou au sarrau.

Une photo d'identité doit étre portée en tout temps sur le site.
Elle doit étre fixée sur I'uniforme a un endroit visible.

Toutes les portes de piéces, bureaux, laboratoires, etc., qui
doivent étre deverrouillées par les employés de I'entrepreneur
doivent étre verrouillées dés que ceux-ci sortent.

Nettoyage

A Le nettoyage (y compris le passage d'aspirateur et
l'utilisation d'agents nettoyants) est prévu entre 12 h et
22 h, du lundi au vendredi. Il y a quelques zones (voir
l'article 8) qui doivent étre nettoyées lorsque le personnel
est preésent (entre 12 h et 14 h 30).

2 Lorsque des bureaux privés sont dotés d'interrupteurs
d’éclairage et que les bureaux sont inoccupés, on doit
allumer en entrant pour effectuer le nettoyage du bureau
et les éteindre immédiatement en sortant avant de
commencer le nettoyage dans un autre bureau.

3 Travaux de nettoyage planifiés
Les travaux de nettoyage planifiés doivent étre effectués
du lundi au vendredi, entre 12 h et 22 h.

4 Avant lattribution du contrat, [I'entrepreneur doit
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soumettre par écrit le plan des travaux conformes aux
travaux de nettoyage courant, aux travaux de nettoyage
planifiés et aux conditions de nettoyage particuliéres.

;D L’entrepreneur doit donner un préavis 48 heures avant
d'effectuer les gros nettoyages (décapage, cirage,
lavage des tapis) des aires fermées ou des couloirs
pendant les heures d'inoccupation, soit aprés 17 h ou
durant la fin de semaine. L’entrepreneur doit coordonner
tout gros travail de nettoyage avec le gestionnaire de
linstallation technique, qui avertira le personnel du
ministére des Péches et des Océans.

L'entrepreneur doit indiquer un taux horaire pour des travaux
supplémentaires demandés au besoin, pour des services
comme le déménagement de mobilier, les nettoyages
particuliers, etc.

Tout le personnel contractuel de nettoyage doit avoir
lautorisation de suivre les consignes coordonnées par le
gestionnaire de linstallation technique et le superviseur
exécutant.

L'entrepreneur doit fournir au superviseur exécutant un
téléphone cellulaire afin qu'il puisse étre joint par le gestionnaire
de l'installation technique, TPSGC ou son représentant, les jours
ouvrables.

Les taches suivantes ne sont pas incluses dans le présent
contrat de nettoyage :

A le nettoyage du coté extérieur des fenétres a I'exception
de celles dans les entrées;
le nettoyage des machines de bureau et des biens
personnels des occupants;
le nettoyage des plantes;
le nettoyage des bureaux et du mobilier;
le nettoyage des machines dans les ateliers;
le nettoyage du secteur de laboratoire expérimental du
batiment principal (sera identifié par le personnel du
MPO).
7 I'époussetage en hauteur, & plus de 2,5 métres de haut.

[\

oobw

Il incombe a I'entrepreneur d’organiser les salles de conférence
et de réunion et de replacer le mobilier tel que requis pendant
les heures d’occupation.

L'entretien des revétements de sol de I'immeuble des sciences
nécessite des produits, du matériel et des procédures
particuliéres. Il incombe a I'entrepreneur de les déterminer et de
les utiliser.

Les piéces ci-dessous doivent étre nettoyées entre

12het16h30:

A 252, 253 Laboratoire de radio-isotope

2 138, 140, 145 Centre informatique et salle des
communications
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NETTOYAGE DE BATIMENT

CATEGORIE ET TYPE TACHE

Revétement de sol

TOUS Balayer

LA PLUPART Polir au jet
(vaporisation)

LA PLUPART Nettoyer a la brosse
humide ou séche
(décapage

intermédiaire)

LA PLUPART Laver

Devis de nettoyage de la Station biclogique de St. Andrews

INFORMATION DETAILLEE

Enlever les saletés séches non incrustées sur le plancher.
Lorsque la surface n’est pas sensible aux solvants,
utiliser un abat-poussiére, un chiffon & poussiére ou une
vadrouille séche a base de solvant. Si la surface est
sensible aux solvants, utiliser un chiffon, un balai ou une
vadrouille traités avec un abat-poussiére a base de cire. Les
chiffons et les vadrouilles doivent étre traités la veille de leur
utilisation pour prévenir le bariolage.

Vaporiser une encaustique sur un plancher qui a été balayé,
a une distance d'environ 50 cm devant la polisseuse a
planchers. Veiller a ce qu'il n'y ait pas d'éclaboussures sur
les meubles, les portes et les plinthes. Pendant que la
machine est en marche, le tampon d'application
d’encaustique vaporisée élimine les marques noires et les
irrégularités par abrasion. Lorsque la surface du tampon est
chargée de saleté, il faut changer le tampon de cété ou le
remplacer par un tampon propre. Le polissage au jet se
poursuit tant que toutes les marques de passage n'ont pas
été enlevées et que le brillant n'a pas été restauré. Balayer le
plancher une fois I'encaustiquage et le polissage terminés.

Eliminer la couche supérieure ou les couches de fini a 'aide
d'une brosse humide (utiliser le minimum d’eau) ou séche et
en appliquant deux (2) couches d'un fini polymére acrylique
auto-polissant et antidérapant sur le plancher sec et propre.
Nettoyer les plinthes par la suite.

Appliquer un détergent neutre, passer une vadrouille, retirer
le détergent, rincer les planchers et ramasser l'eau de

rincage.

Nota :

1 L'agent de scellement doit étre appliqué jusqu'aux
plinthes.

2 Les finis doivent étre appliqués au maximum a

30 centimétres des plinthes a I'exception de la
derniére couche qui s'applique directement
jusqu'aux plinthes.

3. Chaque couche de produit de finition doit étre
appliquée dans le sens contraire de la couche
précédente.

4. Les plinthes doivent étre nettoyées aprés chaque
tache prévue pour éliminer les traces.

5, Lorsqu’on fait un brossage ou un décapage avec
eau, il faut utiliser une quantité minimale de
solution.

6. Lorsqu’on fait un brossage ou un décapage sans
eau, il faut passer une vadrouille humide deux fois
sur le plancher avant d'appliquer l'agent de
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CATEGORIE ET TYPE

Revétement de sol
souple

— Bureaux

— Toilettes
~ Laboratoires

— Couloirs
— Entrées
— Halls d’entrée

TOUS

TOUS

Services de nettoyage

Services d’entretien
Contrat de service

GLOSSAIRE

Section 5
Glossaire
Page 22

NETTOYAGE DE BATIMENT

TACHE

Décaper et refinir

Décaper et refinir

Polir

Passer la vadrouille
humide

Terrazzo, carreaux de carriére, béton non

peint

ENTREES ET HALLS

D'ENTREE

TOILETTES

TOILETTES

TOILETTES

TOILETTES

Béton non peint

LA PLUPART

Décaper et refinir

Récurer a la machine

Laver

Décaper et refinir

Tournée de
nettoyage

Décaper et resceller

Devis de nelloyage de la Station biologique de St. Andrews

INFORMATION DETAILLEE

scellement ou le fini.

7. Lorsqu'on fait un brossage ou un décapage sans
eau, il faut rincer le plancher deux fois avant
d’appliquer I'agent de scellement ou le fini.

Déplacer les meubles, balayer les planchers, décaper avec
ou sans eau pour retirer toutes les couches de fini. Appliquer
un minimum d’une (1) couche d'agent de scellement a base
d'eau et trois (3) couches de fini polymére acrylique
autopolissant et antidérapant. Nettoyer les plinthes par la
suite.

Méme procédé que pour les bureaux, SAUF que quatre (4)
couches de fini polymére acrylique autopolissant et
antidérapant doivent étre appliquées.

Couvrir toute la surface du plancher de cire a I'aide d'une
machine ou d’une brosse pour redonner du lustre.

Nettoyer les planchers a 'aide d’'une vadrouille propre, bien
essorée dans l'eau propre afin d’enlever la saleté et les
déversements qui se trouvent sur les surfaces.

Méme procédé que pour les revétements de sol souple.

Comme l'opération précédente, SAUF qu'il faut rincer avec
une solution germicide.

Appliquer un détergent neutre, passer une vadrouille, retirer
le détergent, rincer les planchers et ramasser l'eau de
ringage.

Balayer les planchers, décaper avec ou sans eau pour retirer
toutes les couches de fini. Appliquer un minimum d’une (1)
couche d’agent de scellement & base d'eau et deux (2)
couches de fini polymére acrylique autopolissant et
antidérapant.

Ramasser les ordures, essuyer les lavabos, y compris les
murs adjacents et les étageres au dessus, laver les miroirs, a
essuyer les éclaboussures et réapprovisionner les
distributeurs vides. Cette tache est en sus des services
habituels de nuit.

Balayer, décaper et appliquer une (1) couche d’'un agent de
scellement approuvé.
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CATEGORIE ET TYPE

TAPIS ET
MOQUETTES

TAPIS D’ENTREE

MURS

PLAFONDS
(carreaux insonorisants
fragiles)

RIDEAUX

VINYLE ET
REVETEMENT EN
CUIRETTE

GRILLES A AIRET
DIFFUSEURS D'AIR

DINETTES ET
AIRES DE REPOS

Services d'entretien
Contrat de service
Services de nettoyage

Section 5
Glossaire
Page 23

GLOSSAIRE

NETTOYAGE DE BATIMENT

TACHE

Passer I'aspirateur

Enlever les taches

Passer l'aspirateur

Enlever les taches de

sel

Shampouiner

Epousseter

Enlever les taches

Passer I'aspirateur

Passer I'aspirateur

Nettoyer et polir

Passer 'aspirateur

Laver

Tournée de
nettoyage

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews

INFORMATION DETAILLEE

Eliminer la poussiére, les saletés et les détritus avec un
aspirateur-balai ou un aspirateur traineau muni d'un suceur
plat pour nettoyer les coins et le long des plinthes.

Déterminer le type de tache a la vue, au toucher ou a I'odeur
et I'éliminer & laide d'un détachant adéquat offert sur le
marché et conformément aux instructions du détachant.

Extraire le sable, la neige fondante ou l'eau avec un
aspirateur commercial pour déchets humides ou secs muni
des accessoires pertinents.

Passer 'aspirateur, saturer d’eau les taches de sel et laisser
reposer dix minutes avant d'aspirer l'eau et répéter
I'opération jusqu’a disparition compléte des taches.

Passer l'aspirateur, éliminer les taches et shampouiner a
l'aide d’une machine & mousse séche ou d'un aspirateur a
injection extraction. N'arroser au boyau que si c’est indiqué
par le fabricant et conformément aux instructions de ce
dernier.

Enlever la poussiére, les saletés et les fils d’araignée a l'aide
d'une vadrouille non traitée ou d'un aspirateur avec suceurs
appropriés.

Eliminer les marques de doigts, les taches et les graffitis a
I'aide d'un linge humide et ensuite d'un linge sec.

Enlever les saletés, la poussiére et les toiles d'araignée a
l'aide d’un aspirateur avec suceurs appropries.

Enlever la poussiére libre avec un aspirateur muni d'une
rallonge et d'un accessoire pour rideaux sur toute la surface
des deux cotés des rideaux.

Eliminer les taches et les souillures & l'aide d'un nettoyant
approuvé.

Enlever la poussiére a l'aide d'un aspirateur muni d'une
rallonge et d'un accessoire de type brosse ou essuyer a
I'aide d’une éponge humide et sécher a I'aide d’un linge sec.

Appliquer une solution de détergent avec un linge pour
enlever la poussiére et les saletés et sécher avec un linge
propre.

Nettoyer les éclaboussures, enlever les détritus des
meubles, tables, chaises et éviers, etc. passer un linge
humide sur les éviers, les comptoirs et les accessoires, vider
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CATEGORIE ET TYPE TACHE

TABLEAUX Essuyer

Laver

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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Contrat de service Glossaire
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GLOSSAIRE

NETTOYAGE DE BATIMENT

INFORMATION DETAILLEE

et nettoyer les cendriers, ramasser les déchets au sol et
vider les poubelles et les conteneurs a déchets.

Retirer toutes les craies et les brosses a effacer du
porte-craies, essuyer le tableau avec un grand chamois ou
un nettoyeur a tableau « Hygieia » n® 1108; plier le chiffon ou
la peau de chamois pour 'adapter a la main et en partant du
haut du tableau et de gauche a droite nettoyer tout le
tableau. Utiliser un autre chiffon pour essuyer le porte-craies.
Passer l'aspirateur sur les brosses a effacer et replacer
celles-ci et les craies sur le porte-craies.

Retirer toutes les craies et les brosses a effacer du
porte-craies, enlever la poussiére de craie du tableau et du
porte-craies avec un chiffon sec, se servir d'une éponge ou
d'un linge légérement essoré pour laver le tableau, a I'eau
claire, utiliser une raclette pour éliminer les excédents d'eau
de lavage, nettoyer le porte-craies, assécher complétement
le tableau. LORSQUE LE TABLEAU EST SEC, couvrir tout le
tableau de craie blanche, en la passant dans le sens de la
longueur, frotter la poussiére de craie sur la surface avec une
brosse de feutre ou un chiffon sec. Enlever toute la poussiére
non adhérente avec un chamois sec. Nettoyer le
porte-craies, passer I'aspirateur sur les brosses a effacer et
replacer celles-ci et les craies sur le porte-craies.

Page 24



Travaux publics et Services d’entretien Section 6
Services gouvernementaux Canada Contrat de service Normes de qualité
Région de I'Atlantique Services de nettoyage Page 25
Table des matiéres
N° de I'élément Page
1. Extérieur 26
2 Entretien du plancher 26
3. Moquettes et tapis 27
4, Nettoyage du hall d'entrée, des entrées et des couloirs 27
5 Nettoyage des locaux 28
6. Nettoyage et entretien des toilettes 29
7. Nettoyages des escaliers 30
8. Fontaines 31
9. Nettoyage des ascenseurs 31
10. Nettoyage en hauteur 31
11. Fenétres, cloisons et vitrines 32
12. Salles des ordures 32
13. Locaux de I'entrepreneur et locaux d’entretien 32
Davis de nettoyage de |a Station biclogique de St Andraws Page 25



Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada
Région de I'Atlantique

1. EXTERIEUR
Cendriers
Entrées

2. ENTRETIEN DU PLANCHER
Balayage

Nettoyage a la vadrouille
humide ou mouillée

Vaporisation et polissage

Récurage/
nettoyage

Devis de nettoyage de la Station biclogique de St. Andrews

A
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Les cendriers doivent étre vidés, nettoyés et remis en
place.

Aprés le lavage, les murs et les soffites extérieurs doivent
avoir une surface propre exempte de salissures, de
traces de savon ou d'eau.

Il ne doit pas y avoir de poussiére, de déchets ou d'autres
matiéres dans les coins, derriére ni sous les radiateurs
autostables, sous les meubles, ni derriére les portes.

Les planchers doivent étre exempts de toute couche de
poussiére.

Il ne doit pas rester de saleté aux endroits ol 'on a
ramasse les balayures.

Tous les planchers nettoyés a la vadrouille doivent étre
propres et exempts de toute tache, marque ou fibre de
vadrouille.

Les murs, les plinthes et les autres surfaces doivent étre
exempts d’éclaboussures et de taches d'eau.

[l ne doit pas y avoir d’accumulation d'eau ni de produit
nettoyant sous les pattes des meubles ni des armoires.
Aprés la vaporisation et le polissage, il ne doit rester

aucune poussiére ni saleté sur les planchers.

Il ne doit y avoir ni résidu boueux ni formation
d’ondulations en raison d’une vaporisation excessive.

Les planchers doivent avoir un aspect général de
propreté.

Les plinthes et le matériel ne doivent présenter aucune
marque de vaporisation.
Aprés le récurage planifié, la surface des planchers doit

étre exempte de saletés et de taches.

Aprés le décapage, la surface des planchers doit étre
exempte d’accumulation de cire ou d’apprét.
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3. MOQUETTES ET TAPIS

Nettoyage a I'aspirateur et/
ou balayage des moquettes .1
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Les meubles (sauf les meubles de rangement) doivent
étre déplacés pour que toute la surface des planchers soit
traitée.

Il ne doit pas y avoir de traces d’eau, d'éclaboussures ni
de marques laissées par le matériel de nettoyage sur les
murs, les plinthes et autres surfaces.

Le plancher doit étre exempt de marques, de traces
laissées par des fibres de vadrouille, de zones oubliées et
d'autres signes d’'une mauvaise application.

Les planchers doivent étre propres et brillants, y compris
dans les coins et sous les meubles.

Il ne doit y avoir aucun résidu sur les murs, les plinthes,
les meubles et autres surfaces.

Aprés le cirage, les meubles et le matériel doivent étre
remis en place.

Il est interdit de déposer les chaises, les corbeilles a
papier, etc. sur les bureaux ou sur les tables avant
d’effectuer le nettoyage.

Les moquettes et les tapis doivent étre propres et
exempts de poussiére, de saleté et d’autres débris. Le
poil des tapis doit étre couché dans un seul sens.

Les couvre-tapis doivent étre propres et la partie des
moquettes et des tapis se trouvant autour des
couvre-tapis et sous ceux-ci doit étre exempte de
poussiére et de saleté.

Il ne doit pas y avoir de poussiére ni de saletés dans le
périmétre bordant les tapis.

Le plancher & découvert autour des tapis doit étre propre.
Il ne doit pas rester de saleté dans les coins, sous les
meubles, et derriére les portes ou les radiateurs.

Tous les meubles et tout le matériel déplacés pendant le
nettoyage doivent étre remis a leur place.

4. NETTOYAGE DU HALL D’ENTREE, DES ENTREES ET DES COULOIRS

Balayage sl

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews

Voir les définitions a la section 5.
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Nettoyage a la vadrouille
mouillée ou humide

Vaporisation et polissage

Récurage et décapage

Finition

Epoussetage

Murs

Fontaines

Portes vitrées et
fenétres latérales

Polissage

Divers

5. NETTOYAGE DES LOCAUX

Devis de nettoyage de la Stalion biologique de St. Andrews
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Voir les définitions a la section 5.

Voir les définitions a la section 5.

Voir les définitions a la section 5.

Voir les définitions a la section 5.

Les meubles du hall d’entrée doivent étre exempts de
poussiére, de marques de doigts et de taches.

Les plinthes, les radiateurs, les grilles, les rebords des
fenétres et les autres appareils doivent étre exempts de
poussiére.

Il ne doit y avoir aucune marque ni trace de doigts sur les

murs.

Voir les définitions & la section 6, article 8.

Les vitres doivent étre exemptes de trainées et de
souillures et les cadres de porte doivent étre propres.

Il ne doit pas y avoir d’eau sur le sol, les seuils ni les
rebords.

Les poignées de porte, les barres de poussee, les
garde-pieds, les rampes, les portes et les autres surfaces
doivent étre nettoyées et polies.

Les grilles gratte-pieds et leurs bacs encastrés ne
doivent contenir ni saleté ni débris aprés le nettoyage
planifié.

Les paillassons doivent étre propres et secs.

Le hall d’entrée et les entrées doivent étre exempts de
débris.

Les tableaux d'affichage et lintérieur des armoires

d’'incendie y compris le vitrage et les accessoires doivent
étre propres.
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Collecte des ordures A Toutes les corbeilles a papiers doivent étre vides,

propres et placées au bon endroit.

Balayage A Voir les définitions a la section 5.

Epoussetage A Il ne doit pas y avoir de poussiere ni de traces de
poussiére sur les bureaux et les autres meubles de
bureau.

2 La surface de verre des bureaux et des tables doit étre

propre et dépourvue de traces de doigts et de taches.

3 Il ne doit y avoir aucune poussiére sur les tableaux, les
plagues, etc.
4 Il ne doit pas y avoir de poussiére accumulée dans les

coins et les fissures.

15 Les radiateurs, les rebords des fenétres, les rebords des
portes, les batis, les louvres, les plinthes et les rebords
des cloisons doivent étre dépourvus de poussiére et de

marques.
Enlévement des marques A Il ne doit y avoir aucune marque sur les murs, les portes,
les batis des portes et le verre des portes et des
cloisons.
Nettoyage au chiffon humide .1 Les miroirs, les cendriers et les autres surfaces de verre

doivent étre propres et dépourvus de poussiére, de
traces de saleté et de marques.

Nettoyage de tapis a B Voir les définitions a la section 5.
I’aspirateur ou
au balai mécanique

6. NETTOYAGE ET ENTRETIEN DES TOILETTES

Collecte des ordures ] Les bacs de récupération de papier et les poubelles
doivent étre vides, les sacs de plastique doivent étre
remplacés et I'extérieur des poubelles doit &tre propre et
essuye, au besoin.

Approvisionnement il Tous les distributeurs de produits doivent étre
approvisionnés.
Contenants pour jeter A Tous les contenants a serviettes hygiéniques doivent

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews Page 29
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les serviettes hygiéniques

2
Appareils sanitaires A

2

3
Distributeurs, murs, A
cloisons, portes, tablettes
miroirs, rebords

2

3
Planchers A
Balayage 1
Nettoyage a la vadrouille A
humide ou mouillée
Récurage et décapage N
Finition N

7. NETTOYAGE DES ESCALIERS

Nettoyage a I'aspirateur/
époussetage Xl

2

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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étre vidés et le sac a rebuts doit étre remplacé au
besoin.

Tous les contenants a serviettes hygiéniques doivent
étre exempts d'odeurs, de marques, de taches et les
traces de doigts doivent étre enlevées.

Tous les lavabos et tuyaux apparents doivent étre
exempts de poussiéres, de saletés et de taches.

La surface des réservoirs de chasse, des sieges de
toilette, des cuvettes et des urinoirs doit étre désinfectée.

Les appareils sanitaires doivent étre exempts de taches,
d’accumulation de savon, de poussiére et de moisissure.

Les distributeurs, poignées, consoles pour tablettes
et rebords doivent étre exempts de traces de doigts,
de poussiéres et de taches.

Tous les miroirs doivent étre propres.

Les murs, les cloisons et les portes doivent étre exempts
de poussiére et de traces de mains, de crayon, de
trainées d'eau ou de marques de vadrouile et les
raccords de tuyauterie doivent étre exempts de
moisissure.

Les planchers, y compris les coins, doivent étre exempts
de saleté, de poussiére, de marques de papier, de fils de
vadrouille, d'eau et de traces de vadrouilles. Les plinthes

et les gorges doivent étre propres. Les planchers doivent
étre désinfectés.

Voir les définitions a la section 5.

Voir les définitions a la section 5.

Voir les définitions a la section 5.

Voir les définitions a la section 5.

Les paliers, les marches et les coins des marches
doivent étre exempts de saleté, de trainées de poussiére,
et de débris.

Les rampes, les piéces d'appui, les moulures de porte,
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Nettoyage, polissage et
enléevement des marques

des murs
2
3
Nettoyage a la vadrouille A
et décapage
8. FONTAINES
A
2
9. NETTOYAGE DES ASCENSEURS
A
2
3
4
)
6

10. NETTOYAGE EN HAUTEUR

Horloges

Devis de nettoyage de la Station biologique de St. Andrews
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les radiateurs, les rebords de fenétre et les grilles doivent
étre exempts de poussiére.

Les surfaces vitrées, en métal et en bois doivent étre
propres et exemptes de marques et de poussiére.

Les rampes, les poignées de porte et les autres surfaces
doivent étre propres et polies au besoin.

Les murs doivent étre exempts de marques a hauteur de
personne.

Les paliers, les girons et les coins de girons doivent étre
propres et exempts de marques deau et
d'éclaboussures produites par les produits de nettoyage
et de finition.

Les surfaces de porcelaine, de métal et d’émail doivent
étre propres et exemptes de taches.

Toutes les autres surfaces doivent étre exemptes de
traces, de taches et de trainées.

Les planchers, y compris les coins, les seuils et les rails
de glissement doivent étre nettoyés.

Les planchers doivent étre polis et ne doivent pas étre
glissants.

Les paillassons (lorsgqu'ils sont en place) doivent étre
propres et secs. La partie du plancher se trouvant sous
les tapis doit étre propre et séche.

Les murs doivent étre exempts de poussiére, de
marques de doigts, d'éclaboussures, de rayures et de
taches d'eau.

Les mains courantes et les plinthes doivent étre propres
et polies.

Les portes et leur bati doivent étre exempts de traces de
doigt, etc.

(A 1a fin des travaux de nettoyage planifiés) Concerne le
nettoyage en hauteur, @ moins de 2,5 métres de haut

A

2

Le verre doit étre propre et exempt de trainées.

Les bordures doivent étre exemptes de poussiére.
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Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada
Région de I'Atlantique

Armoires-vestiaires

Cadres et plaques

Dessus des cloisons

Stores vénitiens

Ventilateurs fixés aux
murs ou aux plafonds

Ventilateurs extracteurs

Services d'entretien Section 6
Contrat de service Normes de qualité
Services de nettoyage Page 32

Les dessus doivent étre exempts de poussiere.
Le verre doit étre propre et exempt de trainées.
Les cadres doivent &tre exempts de poussiére.
lls doivent étre exempts de poussiére.

Les deux cotés des lamelles doivent étre propres et
exempts de poussiére.

Les batis des fenétres et les surfaces adjacentes doivent
étre exempts de poussiére

lls doivent étre exempts de poussiére.
Le cadre autour des ventilateurs doit étre nettoyé.

Les murs autour des ventilateurs doivent étre exempts
de poussiére.

11. FENETRES, CLOISONS ET VITRINES (A la fin des travaux de nettoyage planifiés)

Nettoyage du verre

12. SALLES DES ORDURES

13. LOCAUX DE
L’ENTREPRENEUR
ET LOCAUX
D’ENTRETIEN

Devis de nettoyage de |a Station biologique de St. Andrews

Le verre doit étre propre et exempt de marques.

Le chassis, 'appui et les rebords doivent étre propres et
dépourvus de traces d'eau.

Les objets déplacés pendant le nettoyage doivent étre
remis en place.

Les planchers doivent étre propres et exempts de debris.

Les rebuts de papier et les ordures doivent étre déposés
correctement dans un endroit ignifuge désigné.

Les poubelles et les bacs a recyclage vides doivent étre
propres et exempts d’odeurs.

Tous les planchers doivent étre propres.
Tous les dispositifs d'éclairage et tous les murs doivent
étre exempts de poussiére et de taches.
Tous les dispositifs d'éclairage et tous les murs doivent
étre exempts de poussiére et de taches.

Les seaux et les chariots doivent étre vides et exempts
d’'odeurs.

Il ne doit pas y avoir d’ordures ménageéres, de déchets ni
de contenants vides dans les locaux d’entretien.
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Description de travail du superviseur exécutant

Titre : Superviseur exécutant
Mission : Offrir des services de nettoyage et assurer la satisfaction des occupants.
Communique avec : Le gestionnaire de !'installation technique et 'agent de soutien de l'installation

Exigences diverses

J Le superviseur exécutant doit avoir des connaissances approfondies des exigences de nettoyage
appropriées, des normes, des matériaux et du matériel de nettoyage.

N Le superviseur exécutant doit connaitre les procédures et les politiques de sécurité, avoir des
capacités organisationnelles et interpersonnelles ainsi qu'une connaissance générale du
SIMDUT.

Fonction principale

. Le superviseur exécutant gérera le rendement du personnel de nettoyage et sera la personne
assurant la liaison avec I'Agent de soutien de l'installation et le gestionnaire de l'installation
technique.

o Le superviseur exécutant pourrait étre appelé a exécuter certaines taches de nettoyage en plus

de ses fonctions de supervision. On doit donner au superviseur exécutant la flexibilité nécessaire
pour assurer que les subordonnés accomplissent les taches qui leur sont assignées dans le délai

e alloué/attendu.
N Le superviseur exécutant sera responsable de la coordination et des normes globales de propreté
du complexe en entier.

Responsabilités

° Communiquer quotidiennement avec le personnel de la réception en ce qui a trait a la liste de
controéle des arrivées et des départs.

L Mener régulierement des inspections de routine aléatoires pour s’assurer que les normes élevées
de propreté sont satisfaites.

e Rédiger le rapport d'inspection quotidien et le transmettre au gestionnaire de l'installation
technique aux fins d'intervention et de classement.

O Signaler quotidiennement tout dommage ou article manquant au gestionnaire de l'installation
technique.

. S'assurer que tous les postes de conciergerie sont propres et bien approvisionnés.

N Fournir des services de fagon accueillante, courtoise, efficace et précise, par des mesures, des

réponses, des décisions et une communication qui excédent les attentes de tous les clients et du
personnel du ministére des Péches et des Océans (MPO).

J Mener des inspections quotidiennes d’assurance de la qualité en mettant 'accent sur 'hygiéne et
la propreté des aires publiques et des espaces et des locaux communs.

' Coordonner et faire un suivi en ce qui concerne les instructions relatives pour le gestionnaire de
I'installation technique et le personnel du MPO.

o Remettre tous les objets perdus a la réception, assurant ainsi la satisfaction pour toutes les
demandes d’'objets perdus.

. S'assurer quotidiennement de I'exactitude des feuilles de temps et du registre de travail.

L Gérer les niveaux de dotation, préparer les calendriers de travail selon les charges de travail et
prévoir les besoins de nettoyage de fagon précise.

L Tenir des séances d’information quotidiennes chaque matin et chaque aprés-midi avec le
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personnel de nettoyage afin de I'informer des activités de nettoyage et de la charge de travail de
la journée et obtenir de la rétroaction du personnel.

Superviseur exécutant (Suite)

G Maintenir un excellent dialogue avec le personnel du MPO; effectuer un suivi auprés du
gestionnaire de l'installation technique, les autres employés de TPSGC et les autres superviseurs.

e Faire tous les efforts possibles pour répondre et corriger les plaintes du client.

N Connaitre a fond les réglements de sécurité auxquels on fait référence dans le présent document

et s'y conformer en tout temps; signaler tous les incidents, les accidents, les accidents évités de
justesse et les risques pour la sécurité.

. Traiter de fagon efficace toutes les taches additionnelles raisonnables déterminées par I'agent de
soutien de l'installation et le gestionnaire de l'installation technique.

e Aider a bien entretenir tout le complexe en signalant les besoins d’entretien observes
quotidiennement durant le quart de travail.

° Consolider et maintenir & jour ses connaissances sur le décapage et le cirage des planchers, le

polissage, le nettoyage de fenétre, le shampouinage des moquettes et le nettoyage du
rembourrage ainsi que les autres tdches connexes assignees.

. Consolider et maintenir & jour ses connaissances sur le bon usage de tous les produits nettoyants
selon les prescriptions de la législation du SIMDUT et entretenir les fournitures et le matériel avec
soin pour assurer un gaspillage minimal et la propreté optimale du matériel.

L S’assurer de respecter les procédures environnementales en ce qui concerne I'élimination des
déchets et le recyclage, conformément a la politique environnementale.
. Assurer la coordination avec le siége social de I'entrepreneur pour assurer la facturation correcte.
° Signaler les lacunes et les plaintes du MPO au gestionnaire de l'installation technique.
Entrepreneur Date Gestionnaire de l'installation Date
technique
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Description de travail du nettoyeur
Titre : Nettoyeur
Mission : Maximiser la satisfaction en effectuant les taches de nettoyage assignées pour maintenir
la propreté des locaux, des aires publiques, et les zones a l'arriére des maisons afin que
la propreté de ces zones réponde aux normes établies par le superviseur de I'entretien et
de 'agent de soutien de l'installation du MPO.

Se rapporte au : Superviseur exécutant

Responsabilités

e Fournir des services de nettoyage selon les exigences conformément au devis contractuel.
N Exécuter les taches de nettoyage indiquées sur la feuille de travail du quart de travail.
° Consolider et maintenir & jour ses connaissances sur le décapage et le cirage des planchers, le

polissage, le nettoyage de fenétre, le shampouinage des moquettes et le nettoyage du
rembourrage ainsi que les autres tdches connexes assignées.

C Consolider et maintenir a jour ses connaissances sur le bon usage de tous les produits nettoyants
selon les prescriptions de Ia législation du SIMDUT et entretenir les fournitures et le matériel avec
soin pour assurer un gaspillage minimal et la propreté optimale du matériel.

o Développer et maintenir une excellente relation de travail avec le gestionnaire de l'installation
technique et le personnel du MPO.

s Assurer un service des objets perdus efficace en identifiant, en enregistrant, en signalant et en
livrant tous les objets trouvés au bureau du commissionnaire.

U Aider a bien entretenir toute la propriété du MPO en signalant les besoins d’entretien observés
quotidiennement durant le quart de travail aux superviseurs.

. Avoir une formation dans tous les secteurs des taches de nettoyage et étre disponible pour
travailler en soirée ou les fins de semaine, au besoin.

. Consolider la confiance personnelle en augmentant la capacité de prendre des décisions
appropriées pour obtenir la fidélité du personnel du MPO satisfait ou insatisfait.

. Dépasser les attentes de tout le personnel et des visiteurs.

b Consolider et maintenir des connaissances approfondies sur toutes les installations de service et
les caractéristiques des installations du MPO.

' Connaitre a fond les réglements de sécurité auxquels on fait référence dans le présent document

et s’y conformer en tout temps; signaler tous les incidents, les accidents, les accidents évités de
justesse et les risques pour la sécurité.

J Traiter de facon efficace toutes les taches additionnelles raisonnables déterminées par le
superviseur du nettoyage ou de I'Officier de soutien de l'installation de TPSGC.
e Signaler les lacunes et les plaintes des visiteurs au superviseur exécutant et au gestionnaire de

l'installation technique.

Nettoyeur de travaux légers - Il époussette et passe 'aspirateur; ses fonctions comprennent des services
de nettoyage complets aux bureaux désignés, il nettoie les toilettes, les douches, les baignoires, les
lavabos, les fenétres, les tableaux, le mobilier, les planchers et les murs.

Nettoyeur de gros travaux - Il a les mémes fonctions que le nettoyeur de travaux légers en plus des
travaux de décapage, de cirage, de récurage et de polissage des planchers. Il élimine les poubelles et les
transporte a une aire d’entreposage exteérieur.

Travaux divers additionnels - Déplacer des meubles, aménager des salles pour différentes fonctions,
collecte du recyclage et autres tches de nature générale.
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Entrepreneur Date Gestionnaire de l'installation Date

technique
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RAPPORT DE RENDEMENT DU CONTRAT DE NETTOYAGE
POINTAGE PAR CATEGORIE ET PAR ELEMENT

EXTERIEUR DETRITUS (10) AIRES DE PORTES (5
, REPOS
MARCHES/ALLEE (10) PLANCHERS (10)
PIETONNE
MAX. DE POINTS DENEIGEMENT/DE (15) MAX. DE PLINTHES (5
GLACAGE POINTS
45 PALIERS ( 5) 95 FENETRES (5
DECOR ( 5 MURS ( 5)
MOBILIER ( 5)
COMPTOIRS (10)
SERVICES PLANCHERS (10) LAVABOS (10)
COMMUNS ; i
PORTES ( 5) REFRIGERAT. (10)
MAX. DE POINTS MURS ( 5) CUISINIERES (10)
70 PLINTHES ( 5) DECOR ( 5)
SURFACES ( 5) CORBEILLES ( 5)
HORIZONTALES
DECOR ( 5) SURFACES ( 5)
HORIZONTALES
MOBILIER ( 5) ECLAIRAGE ( 5)
FENETRES
ECLAIRAGE ( 5) BUREAUX PLANCHERS (10)
PORTES ( 5)
MAX. DE MURS ( 5)
POINTS
ESCALIERS MARCHES (10) 55 PLINTHES ( 5)
PALIERS (10) SURFACES ( 5)
HORIZONTALES
MAX. DE POINTS  PLINTHES ( 5) DECOR ( 5)
50 MURS ( 5) MOBILIER ( 5)
MAINS ( 5) FENETRES ( 5)
COURANTES
FENETRES ( 5) CORBEILLES ( 5)
SURFACES ( 5 ECLAIRAGE ( 5
HORIZONTALES
ECLAIRAGE (5
FONTAINE (20)
TOILETTES PORTES / BATIS (10)
ASCENSEURS PLANCHERS (10 DOUCHES MURS (20)
MURS ( 5) PLANCHER (20)
MAX. DE POINTS  RAILS ( 5) MAX. DE MURS DE (20)
) POINTS DOUCHE
35 ECLAIRAGE ( 5 220 AVALOIRS. (20)
PLAFONDS ( 5) TOILETTES (20)
DECOR ( 5) CLOISONS DES (10)
TOILETTES
URINOIRS (20
LAVABOS (20)
NETTOYEURS PLANCHERS (10) BAIGNOIRES (20)
MURS ( 5) MIROIRS ( 5)

MAX. DE POINTS ( 5 QUINCAILLERIE (10}
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55 MATERIEL
LAVABOS
SECURITE
ECLAIRAGE

Devis de nettoyage de la Siation biologique de St Andrews

Services d'entretien Annexe C

Contrat de service Evaluation de rendement
Services de nettoyage Page 49
BRILLANTE
( 5) CORBEILLES (10)
(10) VERRE { 5
(10) EPQUSSETER (5)
(5) AUTRE * { 5)

*- Comprend papier de toilette/essuie-mains et
distributeur, luminaires, radiateurs ou autres articles
non indiqués ci-dessus.
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RAPPORT DE RENDEMENT DU CONTRAT DE CONCIERGERIE

SECTEUR INSPECTE : DATE: HEURE :

ENTREPRENEUR : N° DE CONTRAT :

ADMINISTRATION / COMPLEXES OPERATIONNELS

[ NOMDU | POINTAGE | "ECARTS | POURCENTAGE ’
BATIMENT __ TOTAL S
O - - _--________1___/2

2:

Y il st siabebelalntolsiaibulmiadn

4. - - - - " -"=-"=--"—"—"-—=-7 - - - =

e —

e _ _ - _— - _ _ R EE
POURCENTAGE TOTAL % |

COMMENTAIRES :

Le soussigné a participé a la cotation
par points de l'inspection et I'approuve. Il est compris et entendu gu’une note insatisfaisante de moins de
85 % entrainera une réduction de la facture mensuelle en tant que pénalités relatives a I'évaluation de
rendement. La pénalité serait égale au nombre de points de pourcentage en dessous de 100 %. (c-.a.-d.
une note de 80 % entrainera une pénalité de 20 % a la facture mensuelle).

[l est compris et entendu que la réduction d’'un montant sur la facture mensuelle se fait par
dommages-intéréts extrajudiciaires et ne touche en rien les autres droits et recours de I'Etat mentionnés
dans le présent contrat ou dans les conditions générales.

REPRESENTANT DE LENTREPRENEUR SIGNATURE DATE

INSPECTEUR DU CONTRAT SIGNATURE DATE
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RAPPORT DE RENDEMENT DU CONTRAT DE CONCIERGERIE
N° DU BATIMENT DATE HEURE

ENTREPRENEUR N° DE CONTRAT

ADMINISTRATION / COMPLEXES OPERATIONNELS

ETAGE SECTEUR POINTAGE ECARTS
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_ NORMES DE LA QUALITE DE L'AIR
VERS UNE AMELIORATION DE LA QUALITE DE L’AIR A LA STATION
BIOLOGIQUE

Politique

Le Comité de gestion de la station (CGS) de la Station biologique de St. Andrews (SBSA) reconnait le
besoin de fournir et de maintenir un environnement salubre et sécuritaire. Nous mettrons en ceuvre et
maintiendrons une politique de réduction des produits chimiques afin d’éliminer la présence de produits
odoriférants ou chimiques qui peuvent affecter négativement le personnel, et d'améliorer de fagon
générale la qualité de lair sur les lieux de travail. Nous sommes conscients de la préoccupation
grandissante parmi notre personnel en ce qui concerne les sensibilités environnementales. Nous devons
prendre des mesures maintenant afin de protéger les membres sensibles de notre personnel et dans la
mesure du possible éviter que d'autres membres ne deviennent sensibles a leur tour.

Bien que beaucoup de facteurs de nature sociale et organisationnelle influent sur les personnes travaillant
dans nos béatiments, ce sont les facteurs de nature physique et en particulier les facteurs de nature
chimique, que beaucoup considérent comme des facteurs ayant un effet négatif particulier sur la santé.
Une différence notable de toxicité existe entre les produits chimiques. Il est entendu aussi que sous
certaines conditions tout produit chimique peut affecter une personne. Tant la documentation existante
que les experts s'accordent pour dire qu'il existe un grand degré d’incertitude sur l'intensité ou le degré
d’exposition nécessaire pour qu'elle devienne néfaste et que d’'une personne a l'autre cela peut varier
considérablement. Il semble que les problémes liés a la santé qui découlent d’'une mauvaise qualité de
I'air sont souvent déclenchés par des expositions qui, il y a de cela quelques années seulement, auraient
été considérées sans danger par la plupart des gens. Afin d’éviter tout probléme découlant de cette
situation, nous avons décidé de maintenir les niveaux d’exposition aux produits chimiques aussi bas que
possible.

Les produits chimiques font partie de notre vie quotidienne et il serait peu pratique de mettre en place une
station de recherche halieutique moderne sans expositions a des produits chimiques. Par contre,
I'exposition a certains produits pourrait étre évitée. Une politique est déja en place dans la station afin de
limiter l'utilisation des produits chimiques dans les laboratoires et les travaux de recherche. Outre ces
produits, nous avons décidé de cibler les produits chimiques se trouvant généralement dans l'air, ainsi
que certaines substances néfastes présentes dans les produits de nettoyage et d’hygiéne personnelle afin
de limiter I'exposition a ces substances. Afin de mener a bien nos objectifs, nous aurons besoin de la
coopération de I'ensemble du personnel de la SBSA.

Les types de produits chimiques auxquels nous sommes exposés peuvent étre classés comme indiqué
ci-dessous :

« produits chimiques introduits dans les batiments de la Garde cétiére canadienne a partir de sources
extérieures, comme la fumée de cigarette secondaire, les gaz d'échappement, le pollen et les
autres polluants;

o produits chimiques dégagés par le matériel et les activités dans le batiment

- par le mobilier et le matériel de bureau;

- pendant les recherches (y compris I'utilisation de produits chimiques et la préparation
d'échantillons dans les zones a bureaux).
o produits chimiques dégagés par les occupants, y compris ceux ci-dessous :
- produits de soins parfumés personnels, notamment les lotions aprés-rasage, laques,
parfums et désodorisants;
- fumée de cigarette;
o produits chimiques dégagés ou appliqués lors du nettoyage, les travaux de construction et des
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Travaux publics et Services d’entretien Annexe D
Services gouvernementaux Canada Contrat de service Normes de la qualité de I'air

Région de 'Atlantique Services de nettoyage Page 53
activités d'entretien.
Procédure / Mise en oeuvre

Sources extérieures Les employés doivent fumer a une distance d'au moins 5 métres des
entrées du batiment et de fenétres ouvertes. Les véhicules ne doivent pas
laisser le moteur tourner au ralenti dans les terrains de stationnement, en
particulier prés des entrées du batiment et de fenétres ouvertes.

Matériel de bureau et Le mobilier doit étre le moins de possible capitonné et, dans la mesure du

activités possible, on devrait éviter de poser du tapis. Si cela est inévitable, on doit
étre conscient que des tapis récemment posés ou nettoyés dégagent des
vapeurs chimiques qui peuvent étre nocives, et, le cas échéant, avertir le
personnel de cette situation. Les laboratoires de recherche doivent avoir
une ventilation suffisante et leurs portes doivent étre fermées lorsqu'ils
sont utilisés; de plus, les laboratoires et les bureaux devraient étre situés
dans des secteurs distincts du batiment.

Sources personnelles Tout le personnel doit s'efforcer de ne pas mettre des lotions aprés
rasage parfumeées, des laques parfumées ou autres produits personnels
parfumés quand il est au travail. Le CGS affichera l'information et
I'affichage appropriés afin d'encourager les visiteurs a ne pas mettre des
produits parfumés. Lors de réunions ou de séminaires dans la SBSA, les
visiteurs seront avertis qu'il leur est demandé d'éviter de porter des
produits parfumés lors de leur visite. De plus, il sera interdit a tous de
fumer dans les batiments et les véhicules de la SBSA.

Activités de nettoyage, Les produits de nettoyage et de construction utilisés dans la SBSA doivent
de construction et étre inodores ou a faible odeur. Le nettoyage doit causer le moins de
d’entretien dérangement possible pour les opérations quotidiennes et il devrait étre

effectué, si possible, en dehors des heures normales de travail. Les
rénovations (par ex. le peinturage, etc.) et les travaux de nettoyage de
grande envergure (comme le décapage et le cirage des planchers et le
nettoyage des tapis) doivent étre prévus et le personnel doit en étre averti
d'avance. Ces travaux doivent étre effectués de préférence I'été, lorsque
le batiment peut étre aéré et lorsque seul le personnel de nettoyage est
présent dans le batiment (par ex. la nuit et les fins de semaine). Tous les
produits de nettoyage doivent étre entreposés dans des contenants
fermés hermétiquement qui doivent étre gardés a I'écart des aires de

circulation.
Non-conformité Il incombe aux employés de signaler tout probléme de sensibilité aux
Etablissement de produits chimiques. Les autres problémes de SST liés aux problémes
rapports d'odeur doivent étre signalés directement par les superviseurs au CGS

(pour action immédiate) et ensuite au bureau du Directeur. La plupart des
sources d'odeurs se trouvent sur place et elles doivent étre éliminées sur
place, si possible. Il faut déterminer la source de l'odeur et prendre les
mesures appropriées afin de limiter la diffusion de 'odeur.

Evaluation de la Un examen annuel de la politique de réduction de I'exposition aux produits

politique chimiques de la SBSA sera mis en place afin de s'assurer que la politique
est bien appliquée et que sa portée est appropriée.
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Services d'entretien
Contrat de service

Services de nettoyage

Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada

Région de I'Atlantique

Nom de
Ilimmeuble

Surfaces dures
(revétements de
sol en feuilles et
en carreaux)

Tapis

Béton peint et brut

Escaliers et paliers

Imm. des sciences
Aqualabo
Immeuble Lauzier
Centre de conf.
Esther Lord
Passerelle
Medcof

ARC

Passerelle - ARC

3070 métres carrés
10 meétres carrés
404 métres carrés
43 métres carrés
434 metres carrés

216 metres carrés
77 métres carrés
20 métres carrés

420 meétres carrés

144 métres carrés
49 métres carrés

34 métres carrés

66 meétres carrés
647 meétres carrés
195 métres carrés

100 meétres carrés
13 métres carrés

9 meétres carrés
43 métres carrés

TOTAL

4274 métres carrés

647 métres carrés

908 metres carrés

165 meétres carrés
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Annexe «F»
Liste de Vérification des Exigences Relatives a la Sécurité (LVERS)



1

Contract Number / Numéro du contrat

EOXYAT - \ AN gD

Gouvernement
du Canada

Government
of Canada

B

Security Classlfication / Classification de séourité

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIS
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES

PART'A - CONTRACT/INFORMATION//PARTIE A - INFORMATION.CONTRACTUELLE -
1. Qriginating Government Depariment or Organization

Minlstére ou organisme gouvememental d'origine Zp .

(SACL)
LA SECURITE (LVERS)

2. Branch or Directorate / Direction générale ou Direction

S Konl B

~

3. a) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-traitafice

3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adreése du sglis-traitant

ladsee v prateialivoeicecdy

4, Brief Description of Work - Bréve description du travall
Ao b ALl UGW/@«/@,&’?

5. a) Will the supplier require access to Conirolled Goo # No Yas
Le founisseur aura-t-il accés & des marchandises contrdlées? Non Qul
. b) Hﬂll II}leﬂsup%!Ear require access to unclassified military technlcal data subject to the provisions of the Technical Data Control No Yes
egulations Non Qui
Le fournisseur aura-t-il accés & des données tachniques militaires non classifiées qui sont assujetiles aux dispesitions du
Reglement sur le cantrile des données technlques?
- Indicate the type of access required - Indiquer le type d'accas requis
. &) WIll the suppller and Its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED Infcnnatlon,orgasets? No Yes
Le fournisseur ainsi que les emplog]és.auront-ils accés a des renselgnements ou 4 des blens PROTEGES et/ou GLASSIFIES? mNon Oui
Specify the level of access using the chart in Question 7. c)
Préclser le niveau d'accds en utilisant le tableau qui se trouve & la question 7. c}
. b) Will the supplier and its employees (e.g, cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? N Ye
No access to PROTECTED and/or &LiSSIFIED information or assets is penlmtted. Ngn Ou?
Le fournisseur et ses employés (p.ex. nettoyeurs, 89rr'gorg|al d'entretien) aurgnt-ils accés a des zones d'accés restreintes?
L'accés a des rensalgnements ou & des blens PROTEGES el/ou CLASSIFIES n'est pas autorlsé.
8. ¢) Is this a commercial courier or delivery ret1ulrement with no ovemight storage? o Yes
S'agit-ll d'un contrat de messagerle ou de livralson commerciales sans entreposage de nuit? Non Oul

7. a) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiquer le type d'information auquel le fournisseur devra avoir accés

Canada E/ |

NATO/OTAN [ |

Forelgn / Etranger D

7. b) Release restrictions / Restrictions relatives & la diffusion

No release restrictions
Aucune restriction relative
24 la diffuslon

Not releasable
A ne pas diffuser

U
1]

Restricted to: /Limitéa: [ ]
Specify country(les): / Préciser la(s) pays :

All NATO countries
Tous les pays de 'OTAN

Restricted to: / Limité & :
Specify country(ies): / Préciser Is(s) pays :

No release restrictions
Aucune restriction relative
4 la diffuslon

[ [

]

Restricted to: /Limitsa: [ |
Speclfy country(ies): / Préciser le(s) pays :

7. c) Level of Information / Niveau d'information

| PROTECTED A

PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED s n
PROTEGE A D NATO NON CLASSIFIE [:' || PROTEGE A
PRO}'EG‘EED B D NATO RESTRICTED || PROTECTED B
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTED C NATO CONFIDENTIAL PROTECTED C
PROT gE [¢] D NATO CONFIDENTIEL D PROTEGE C
CONFIDENTIAL D NATO SECRET D i CONFIDENTIAL
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET D COSMIC TOP SECRET I:l \| SECRET

SECRET COSMIC TRES SECRET || SECRET

TOP SECRET [:] i TOP SECRET
TRES SECRET TRES SECRET
TOESSECHET SIGI D ; TOP SECRET (SIGI
TRES SECRET (SIGIN ity TRES SECRET (SIGIN

TBS/SCT 350-103 (2004/12)

Security Classification / Classlfjcatl da'séct?lé
LAC/G S8 ﬁmn

gt



Gouvernament
du Canada

' l* ﬁogemrgent
o ~
N EOANT - VM sy

Contract Number / Numéro du contrat

Security Classification / Classification de sécurité

{PART:A: (c"crn tinued)!IRARTIE A (suile)

o]

Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du matérief :
Decument Number / Numéro du document ;

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL/(FOURNISSEUR). i
10. a) Personnel security screening level required / Niveau de contréle de la sécurité du personnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET

NATO SECRET
NATO SECRET

NATO CONFIDENTIAL
NATO CONFIDENTIEL

TOP SECRET - SIGINT
TRES SECRET - SIGINT

SITE ACCESS
ACCES AUX EMPLACEMENTS

Speclal comments:
Commentalres spéclaux :

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEG informatlon or assg!s? Yes
fournisseur aura-t-l accés 4 des renseignements ou & des blens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oui
If Yes, indicata the leval of sensitivity:
Dans l'affirmative, indiquer le nlveau de sensibilité ;
8. WIll the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets: No Yes
Le fournisseur aura-1-il accés & des renseignements ou & des blens INFOSEC de nature exirémement délicate? Non Oul

TOP SECRET
TRES SECRET

COSMIC TOP SECRET
COSMIC TRES SECRET

NOTE:

If muﬂ;ple levels of scraening are [dentified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : S|

plusleurs niveaux de conirble de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit 8tre fouml.

10. b) May unscreened personnel be used for portions of the work?
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confler des partles du travali?

If Yes, will unscreened personnel be escorted:
Dans l'affirmative, le personnel en question sera-t-il escorté?

'PART.C - SAFEGUARDS (SUPPLIER)/PARTIE G- MESURES DE PROTECTION|(FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

(AR (%

No
Non

Yes
Oui

Disposera-t-on d'un lien électronique entre le systéme Informatique du foumnisseur et celul du ministére ou de l'agence
gouvemementale?

11. a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED Information or assets on its site or IE/N:. Yes
remises? Non Oui
foumnisseur sera-t-Il tenu de recevoir et d'entreposer sur place des renselgnements ou des biens PROTEGES et/ou

CLASSIFIES?

11. b) Will the suppller be required to saieguard COMSEC Information or assets? o Yes
Le foumisseur sera-t-Ii tenu de proteger des renseignements ou des blens COMSEC? Nen Oui

PRODUCTION

11. ¢) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or [],Nn Yes
equipment occur at the supplier's site or premises? Non Oui
Les Installations du fournisseur serviront-elles & la production (fabrication et/ou réparation et/ou modification) de matérial
PROTEGE et/ou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION ()

11. d) WIll the supplier be required to use Its IT systems to electronically process, produce or store PROTECTED and/or E’Nu Yes
CLASSIFIED information or data? Non Oul
Le foumlsseur sera-t-Il tenu d'utiliser ses proEres systames informatiques pour traiter, produlre ou stocker électroniquement
des renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?

11. ) WIll there be an electronic link between the suppller's IT systams and the government department or agency? Ha gaels

on u

Seourlty Classification / Classffication de sécurité
anc a)auﬁb

TBS/SCT 350-103 (2004/12)
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Contract Number / Numéro du contrat

EOAT - AN S
Security Classification / Classification de sécurité

' I* Governmant  Gouvernement
of Canada du Canada

PART.C (continued),PARTIEIC](Suila) 0 ]

Fl?r(u)sm mmgeﬂng the form manually use the summary chart below to indicate the catagory(j and Ievel()‘ of safegu!ng raufred atthe suppller's
slte(s) or premises.
Les utlllaapleurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utlliser le tableau récapitulatif cl-dessous pour indiquer, pour chague catégorle, les
niveaux de sauvegarde requis aux Installations du fournisseur,
For users completing the form online (via the Inlenat?. the summary chart is automatically populated bg‘tz’our responses to previous questions,
Dans le cas des utllisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont automatiquement saisles
dans |e tableau récapitulalf,
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF
Catego PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC
Catégoria PROTEGE CLASSIFIE
A | B | C |Confidential | Secret | Top NATO NATO NATO [COSMIC| Protacted Confidentlal | Secret | Top
Secret | Restrictod | Confidentlal | Secrst | Top Protégé Sacret
Confidentis] Secrot Conlidantie]
socret | Diftosian | coMAIO | A |.w e Secrat
Restrainte | COnfidentiel Secret
Information / Assets
Rensaignements / Biens
Production
IT Media
Support T1
IT Link
Llen électronigue
12. a) Is the description of the wark contained within this SACL PROTECTED and/or CIEASSJFIED? ] Yes
La description du travall visé par fa présente LVERS est-elle de nature PROTEGE et/ou CLASSIFIEE? Nen Oul
If Yes, classify this form by annotating the tol: and bottom In the area entitled "Sacurlly Classification".
Dans l'aftirmative, classifler fa présent formulaire en Indiquant le nlveau de sécurlté dans la case Intitulée.
12, b) WIll the docurent attached to this SRCL be PROTECTED and/or Cé.AéSIFIED? ., No Yes
La documentation assoclée & la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Ooul
If Yas, classify this form by annotating the top and bottom In the araa entitied "Sacurfty Classification" and Indlcate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments),
Dans I'aftirmatlve, classifler le présent formulalre en Indiquant le niveau de sécurité dans la case Intitulée « Classlfication
de sécurlté » au haut et au bas du formulalre et Indlquer qu'll v a des plécas jointes (p. ex. SECRET avec des pléces |olntes),

TBS/SCT 350-104 (2004/12)
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Contract Number / Numéro du contrat

EOWNIT~ 33N sy
Security Classification / Clagsification de sécurité

Gouvernement
du Canada

Government
of Canada

B

\BARTID - AUTHORIZATION//IPART|E D'~ AUTORISATION! -

TBS/SCT 350-103 (2004/12)

Wlpd

Securily Classlficatlon / Classlfication de sécurité

13. Organization Project Authority / Chargé de projet de ['organisme
Name (print) - Nom (en ettres moulées) Title - Titre Signature
Ferang im) oty ¢ Tuodts 1Y, \ﬁeaf/-w—-——"
Ta!abm 0~ N° de téléphonp Facsimile - Télécopleur 7 /| E-mail address admymurri » b e J Date
572 o s‘m f/ ;./ c 7/ /
{‘L)‘f% / ﬁh%_i MM 2 GUSET) j 0 6’/02/.;0/.2
14. Orgeanization Security Authority / Responsable de la sécurité de lorganisme =
Name (print) - Nom (en letires moulées) Titre- ! Signature
o ’{é éi 7/ Ef
Aﬂ&zﬁ_&éﬂ/ o '/czm?‘ /@Lf’ QL4
elephone no, - N° da téléphone Faesimile - Télécopleur E-mail adddess - Admsse courriel Date
é_s‘é f’w‘ 30.36, ca ).
Jeb 436-S 630 BT () e Locas P 2012-1] -0
15. Are there additional Instructions (e.g. Security Guide, Security Classification Guide) altached? No Yes
Des Instructions supplémentaires (p. ex. Gulde de sécurité, Gulde de classilication de la sécurité) sont-elles jointes? Non Oui
18. Procurement Officer / Agent d'approvislonnement
Name (print) - Nom (en Isttres moulées) Title - Titre Signature
Telephane no. - N° da téléphone Facsimile - Télécopleur E-mail address - Adresse courrie) Date
(7S, PR S )
17. Contracting Security Authority / Autorisé contractante en matigre de sécurlté
Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre Signature ——
> ( >
: a i — P
f&/,-]/.i-r o A fen e CE b avgrv CoasDptcll CrrFe sl // e
Telephone no. - N° da téléphone /| Facsimile - Télécopieur E-mail address - Adresse courriel ‘\ | Date
S by { @ i ;
é_/i) ‘f_I.!__/!_a/ 7 ("_{) /_)_‘/l‘; /o STyt o A Agiden it /63 Ade) & ‘/2
THES¢ e IS e, o

Canady



