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M odification n° 10 a la demande de soumissions

L a présente modification a la demande de soumissions concer ne ce qui suit :

A Modificationsn® 11 et n° 12
B: Questions et réponses

A M odification n°11

Danslatabledes matieres:

Supprimer :

ELEMENT I: DEMANDE DE SOUMISSIONS

PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Sommaire

agprwWDdDE

Insérer :

Introduction

Exigences relatives ala securité
Avis de communication
Termes clés

ELEMENT I: DEMANDE DE SOUMISSIONS

PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Sommaire

agprwDdDE

Introduction

Exigences relatives ala securité
Comptes rendus
Termesclés
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A: M odification # 12

Supprimer:

Sous la modification #9, Réponse 123:

Votre observation est juste. L'énoncé dans le Module de collecte des données est incorrect (selon
laversion antérieure du texte) et a été corrigé le 28 mars, 2013.

Méme si une liste de noms de directeurs sera requise (mise ajour), cette information n'est pas
reguise avec la soumission.

Insérer:

Sous la modification #9, Réponse 123:

Votre observation est juste. L'énoncé dans le Module de collecte des données est incorrect (selon
laversion antérieure du texte) et a été corrigé le 01 mars, 2013.

Méme si une liste de noms de directeurs sera requise (mise ajour), cette information n'est pas
reguise avec la soumission.
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B: Questions et réponses

Q 135

1. Apresune éude détaillée de la demande de soumissions EN578-055605/E (version
anglaise), on a constaté qu’ une section de cette demande peut avoir éé omise, ou quela
table des matiéresest erronée.

2. [l faut prendre note que lesrenvois aux pages se fondent sur le numéro de page du
fichier PDF d’ Adobe.

3. Danslatable des matiéres, ala page 3 sur 108, Elément |, Partie 1 — Renseignements
généraux, la section 4 est intitulée Avis de communication.

4, Lorsgqu’on serend ala page 9 sur 108 indiquée danslatable des matiéres, la
section 4 s'intitule Comptesrendus. || n’y a aucune section intitulée Avisde
communication.

5. Question : Le Canada a-t-il I'intention de supprimer la section dela demande de
soumissionsintitulée Avisde communication? Y a-t-il desinstructions, des exigences ou des
directives particuliéres concer nant cette demande de soumissions qui ont été omises?

6. Nous appr écions grandement |’ attention que vous porterez a ce sujet. Nous sommes
désolés de ne pasavoir attiré votre attention plustoét sur cette question. Nous attendonsla
réponse de TPSGC pour satisfaire les exigences de cette section. Veuillez communiquer
avec moi, par courriel, ou par téléphone cellulaire, au XXx-XXx-xxxx, s vous avez besoin
davantage d’infor mation.

R 135:
Veuillez consulter lamodification n° 11 de cette modification a la demande de soumissions.

Q 136:

1) L’ exigence O.4 - Valeur cumulative totale factur ée, exige une description des
services offerts. Est-ce possible de déterminer tout smplement un type de ressour ce (p. ex.
une catégorie de ressour ce qui neva pas obligatoirement de pair avec les catégories de
SPICT (en convenant qu’il doit érepour les SPI))? Si ce n’est pas acceptable, pouvez-vous
décrire exactement les exigences de cette description?

2) Exigence O.5 - En ce qui atrait auneréférence pour un projet, la ressource doit-elle
avoir travaillé pendant une période minimale?

R 136:
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1) Non. Ladescription des services offerts doit expliquer en quoi ce projet en est unde GI/Tl oule
lien entre les taches réalisées et | es services professionnels en informatique.
2) Non.
Q 137:

Voici maquestion :
Objet : Mod. 005, A39, 2b

Lorsque le chiffre d’affairesd’unefiliale en propriété exclusive fait partiedela VCTF :

a) Veuillez confirmer quelalimite de 50 % delavaleur facturée par unefiliale
sappliquealaVCTF, pasaux projets/contratsindividuels servant amontrer laVCTF.

b)  Pour préciser le point (a), veuillez confirmer que les projets/contrats factur és/r éalisés
en totalité par unefiliale sont permis, aussi longtemps quela VCTF pour tousles projets ne
dépasse pas50 %.

c) Silaréponseaux points(a) et (b) est oui, est-il acceptable de fournir une déclaration,
dansun paragraphed’introduction précédant letableau, qui confirme que le montant total
delafiliale ne dépasse pas50 % dela VCTF, tout en inscrivant lenom delafiliale dansla

colonnedroite pour les contrats/projetsdont la valeur facturée est celledelafiliale?

R 137:

a) Exact.
b) Exact.
C) Oui.

Q 138:

Pouvez-vous indiquer si on peut laisser tomber une de nos « catégories non justifiées » des
Services d’application du volet 1 (A) des SPICT pour laremplacer par une autre catégorie
non justifiée du mémevolet?

R 138:
Non, voir I'exigence O.5, 7 iii) del’annexe B ou C.

Q 139:

Au point 4.2 dela page 20 intitulé Viabilité financiére, on peut lirece qui suit : « Si le
soumissionnair e est une coentreprise, lesrenseignementsfinanciers exiges par I'autorité de
I’ offre et/ou de I’ arrangement doivent étrefournispar chaque membre dela coentreprise ».
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Cependant, I’exigence 0.1 1.3 - Attestation financiere, desannexes B et C, indique ce qui
suit : « Si le soumissionnaire est une coentreprise, I’ attestation financiére doit étrefournie
par au moinsun membrede celle-ci ».

Quelleest laréponsevalide?

R 139:

L' exigence O.1 — Attestation financiére — est un critére obligatoire qu'il faut respecter avant la date de
cl6ture de la demande de soumissions.

Lasection 4.2 sur laviabilité financiére n’ est requise qu’ ala demande du responsable de I’ OC/AMA.

Q 140:
Objet : Partie2 —Instructionsa I’intention des soumissionnaires, 1.3 Participation aux
soumissions

1) Si nous sommestitulairesd’une OC ou d’'un AMA du palier 1 et sommes
admissiblesen vertu du PMEA ou d’ autres programmes, devons-nous pr ésenter
deux soumissions?

2) Respecterions-nous quand méme les exigences du point 1.3 Participation aux
soumissions, si nous faisions ce qui suit :

(&) Nousvoulons présenter des soumissions pour deux volets additionnels, en plus
derevoir nostarifspour lesvolets auxquels nous sommes actuellement admissibles. Pour
un des volets additionnels, nous pouvons présenter notre propre soumission et nous
mettrons ajour notre soumission atitredetitulaired’une OC ou d’'un AMA en vertu des
SPICT danslecadredu PMEA ou d’autres programmes.

(b) Pour ledeuxieme volet additionnel, nous souhaitons présenter une soumission a
titre de coentreprise avec une autre firme.

R 140:
1) Non.
2) (@ Oui. A titre detitulaire existant en vertu des SPICT, vous pouvez présenter des soumissions pour
des volets additionnels.
(b) Lacoentreprise serait considérée comme une personne morale distincte. La coentreprise devra
présenter une soumission atitre de nouveau soumissionnaire. L’ attestation des droits acquis ne
s appliquerait pas.

Q141:
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Nous sommes unefiliale canadienne d’ une entreprise américaine. Nous collaborons avec la
société mére pour offrir des services au Canada. Nous souhaitons ajouter desréférencesa
desprojetsde notre entreprise canadienne et d’autres entreprises mondiales dans notre
proposition. Nous avons éé admissibles au dernier contrat de SPICT dansle cadre duquel
on nousa permisd’utiliser desréférences américaines. Veuillez indiquer si nous pouvons
utiliser lesmémesréférences américainesou d’ autresréférences americaines danslecadre
de cette demande.

R 141:
L es références sont acceptables, aussi longtemps que les travaux mentionnés sont fournis par le
soumissionnaire ou lafiliale. Unefiliale ne peut pas utiliser les références de sa société mere.

Q142:

1.

@ Pour déterminer lerespect par lesfournisseursdel’exigence O.4 - Valeur
cumulative totale facturée (VCTF) pour I’OC et I'AMA, ne serait-il pas plusrentable, pour
la Couronne et les soumissionnaires éventuels, d’ exiger des soumissionnairesqu’ils
présentent uniquement les attestations financier es r equises accompagneées des états
financiersdes 3 dernieres années, afin d’ établir clairement que ces soumissionnaires
respectent lesvaleurs VCTF minimales qui, Si je me souviens bien, ont servi dansle passé a
vérifier lerespect decescritéres.

(b) Si cen’est pasle cas, pouvez-vous expliquer pourquoi il est nécessaire, dansle cadre
du processus, que les fournisseurs présentent les détails de chaque contrat en format
imprimé et en format éectronique, alors qu’une simple attestation peut permettre d’ établir
guelesrevenus apparaissant sur |’ état desreésultats étaient pour des services
professionnels.

2. Letableau a présenter ala section 0.4 1.a) pour montrer lerespect del’ exigence
relativeala VCTF, a savoir que les montants appar aissant dans des états financiersou des
attestations sont pour des services professionnels en informatique seulement, exige une
description des services offerts dans une des colonnes. Conformément a la Politique
d’achats écologiques du gouver nement du Canada, serait-il acceptable den’indiquer que
les catégoriesde SPICT, de SPTS, de SAT ou deressour ces fonctionnelles équivalentes
fournies dans ces contrats afin de satisfaire cette exigence et deréduire la paperasserie
requise pour prouver la conformité?

R 142:
1.(a& Non.
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1. (b) Lesdétalsde projet ont toujours été exigés en format imprimé pour satisfaire I’ exigence 0.4,
telle qu’ elle apparait dans les annexes B ou C. La composante Collecte de données n’ est pas en
mesure de saisir les détails nécessaires pour satisfaire I’ exigence O.4.

2. Non. Une description est requise, comme on peut le voir alaR 136 1) de cette modification ala
demande de soumissions.

Q 143:

1 Lesfournisseursdela CCD qui disposent d'une OC SPICT et/ou d'un AMA actuels
en regle peuvent serendre a la section des attestations et sélectionner Attestation de droits
acquis, puisfournir un exemplaire dela Piécejointe E, dela DP, remplie et I'envoyer
accompagnée de leur copie papier a TPSGC.

Dansla CCD, de quelle maniere ces fournisseurs doivent-ilsrépondre sous les Criteres
obligatoires concer nant I'attestation financiere, le nombre de mois en affaires, les exigences
en matiéred'assurance et d'autres aspectsou I'Attestation de droits acquis est en vigueur ?
Pour chacune de ces sections, I'unique option consiste a cocher la case « Je suisd'accord
avec I'énonceé ci-dessus ». L e probléme est le suivant, si une case est cochée, alors TPSGC
sattend a ce que desrenseignements actualisés lui soient fournis. D'autre part, i un
élément n'est pas vérifié pour cet aspect, il est possible qu'on soit jugé non conforme en
raison d'une soumission incompléte.

2. 0.5 —Identification des catégories

En tant que fournisseur existant souhaitant fournir des catégories supplémentairesou en
tant que nouveau fournisseur tentant de satisfair e cette exigence, lespages 17 a 18 dela
soumission indiquent que ce renseignement concer nant cecritere doit étre saisi dansla
CCD. Dans!I'OC et I'AMA, lescriteresd'évaluation technique O.5, point 5, traitent de
I'envoi d'un courriel a desclients pour laréalisation d'une vérification d'un four nisseur
offrant ces services. Il n'existe aucun emplacement dansla CCD pour qu'un fournisseur
donne des renseignements pour valider une catégorie nouvellement offerte. || semblerait
gue sous Criteres obligatoires, Information sur lesvolets, les fournisseurs soient en mesure
de « Voir les catégories» par volet et de sélectionner « Récemment validée; Récemment non
validée; Actuellement validée; Actuellement non validée; ou Non offerte ». Peu importe
lequel de ces champs est sélectionné, aucune zone supplémentaire n'est offerte pour queles
fournisseursvalident leur affirmation. La couronne exige au minimum un contact et une
adresse courriel afin d'envoyer sescourriels de confirmation.

@ La Couronne pourrait-elle confirmer I'endroit ou fournir ce renseignement dansla
CCD?

(b) Sinon, la Couronne prévoit-elle que cette validation soit comprise dans une réponse
sous forme de copie papier?

(© L e cas échéant, quelle quantité d'infor mation, et sous quel format, la Couronne
souhaite-t-elle que lesrenseignements de validation lui soient fournis?

R 143:

Page 8 of - de 12



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EN578-055605/E 010 003ei
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
EN578-055605 0036l EN578-055605

1 Lestitulaires actuels de SPICT doivent envoyer la copie papier signée de |'Attestation de droits

acquis provenant de la Piece jointe E avec leur soumission. Veuillez vous reporter ala Modification dela
demande de soumissions 007, Clarification 10. Dans la CCD, vous pouvez sélectionner « Je suis
d'accord » pour les critéres obligatoires ou laisser ces sections vides si I'Attestation de droits acquis

sapplique.

2.(a) Les Etapes simples pour les fournisseurs de la composante de collecte de données of frent des
instructions détaill ées; vous les trouverez sous le lien suivant : Faites défiler la page jusgu'a la section
intitulée « Criteres obligatoires ». Information sur les volets », puis « Catégorie de gamme de services » :
http://www.tpsgc-pwasc.gc.calapp-acq/spc-cps/espf ccd-sesdec-fra.html

2.(b) Non
2.(c) Lessoumissionnaires doivent saisir tous les renseignements de validation dans la CCD. Veuillez
vous reporter alaR 143, 2 (a) et (b) ci-dessus.

Q 144

a) De quellemaniere un fournisseur de SPICT existant peut-il faire une demande pour
obtenir des catégories/volets/paliers supplémentaires? (I'information n'est pasclaire) Les
piecesjointes B et C sont continuellement mentionnées. Ou puis-jelestrouver?

b) Quelles sont les exigences obligatoires pour accéder au palier 2 ou aux nouveaux
volets 6 et 7 (catégories STIE et AMAC)? Merci debien vouloir nousl'indiquer.

C) Ou puisjetrouver lespiecesjointesA aH?

d) De quelle maniere un fournisseur peut-il satisfaire les exigencesdu palier 2 et du
volet 6 ou 7?

€) Vous serait-il possible de nous offrir une prolongation jusqu'au 25 mars, ce qui nous
donnerait unefin de semaine supplémentaire pour nous préparer? Larelache du moisde
marsalieu du 11 au 15 mars, par conséquent les gens ont prévu leursvacances bien a
["avance. Nous appr écierions votre considér ation concer nant cette question.

R 144 :

a) L e document de demande de soumissions téléchargé est assemblé dans |'ordre suivant :

Les Elémentsl, 11, 111, suivis des annexes A aF, et finalement les piéces jointes A aH.

Pour trouver les piecesjointes B et C, regardez verslafin du document de demande de soumissions
téléchargeé.

b) Les détails fournis dans les piéces jointes B et C décrivent les exigences pour le palier 2, et les
volets6 et 7.

C) Reportez-vous alaR 144 a) ci-dessus.
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d) Veuillez vous reporter ala Modification de la demande de soumissions n® 3, A5.
€ Veuillez vous reporter ala Maodification n°09 de la Modification a la demande de soumissions
#9.

Q 145:

Sous O.5 — I dentification des catégories, il est indiqué quele critére de base pour
I"attribution de catégories non validées correspond a 50 % du nombre de catégories
justifiées. Nous avons toutefois remar qué que pour touteslesitérations passeées de SPICT,
la Couronne a établi un précédent en arrondissant par exceslorsque le nombrede
ressour ces justifiées était un nombreimpair. C’est-a-dire, que cinq catégoriesjustifiées
produiront 3 catégories non justifiées supplémentaires. Pouvons-nous supposer que dans
un souci d'équité enverslesentreprises qui ne disposent pas de |'avantage de droits acquis,
la méme méthode sera appliquée?

R 145:

Lesdeux mises ajour des SPICT précédentes arrondissaient vers le bas par défaut. La Stratégie nationale
d’ approvisionnement en matiere de services professionnels a également établi la méthodologie
d'arrondissement vers le bas par défaut comme pratique standard.

Q 146:

Dansla plusrécente modification ala présente demande de soumissions, la date limite de
soumission a été prolongée jusqu'au 15 mars 2013. Bien que nous sommes certains que
cette prolongation est prise en compte et appréciée par certains, il faut remarquer que
|'avantage est négligeable étant donné que le 15 marscorrespond alafin delareache
scolaire pour les écolesdel'Ontario. Par conséquent, beaucoup de familles seront en
vacances et de nombreux fournisseurs pour suivront leurs opérations avec un per sonnel
réduit pendant cette période. De méme, il est possible que les équipes de gestion ou les
signatair es autorités ne soient pas disponibles pour finaliser et signer des soumissions. ||
existe une nette possibilité que les modifications définitives (Q et R) entrainent la nécessité
derévisions de derniere minute avant la signature. En conséquence, nous demandons a ce
gue la date limite de soumission soit reportée d'une semaine supplémentaire.

R 146:
Veuillez vous reporter ala Modification n® 009 de la Modification de la demande de soumissions #9.

Q 147:

Pour Q et R 87 (2.) il existeune partiedela question qui n'a pas é&erépondue: «... De
méme, pour les projets qui ne sont pasterminés, devons-nousinscrire « En cours» dansla
datedefin...? »
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Pourriez-vous également répondre a cette partie dela question?

R 147:
Les dates de début et de fin des projets ne sont pas pertinentes. L es dates de début et de fin pour satisfaire
0.4 serapportent a des factures. Par conséguent, « En cours » he constitue pas une option valide.

Q 148:

1. La question 79 dela modification 7 comporte un tableau garni en guise d'exemple
pour démontrer la conformitéal’exigence O.4. Dans la colonne « Description des services
fournis», I'exemple contenait :

A. Unedescription du contrat/projet et des objectifs/de |’ énonce des travaux

B. Uneliste des catégories de personnel prises en charge/requises pour un contrat/proj et
C. Uneliste des catégories de personnel pour lesquelleslefournisseur a misen place des
ressour ces, y compris un décompte pour chacune. Exemple: Afin d'appuyer le client, nous
avons mis en place 14 programmeur s-analystes, 3 testeur s et 23 analystes de systemes
pendant la durée de ce contrat.

Question : Cet exemple suppose que les services professionnels en infor matique ont été
fournis au moyen des SPICT et disposent de « Catégories de personnel » connexes (B et C,
ci-dessous). Pour les projets de services professionnels en informatique qui n'ont pas été
approvisionnésen vertu de SPICT et qui ne disposent donc pas de « Catégoriesde
personnel », I'autorité contractante peut-elle confirmer que B et C constituent des
renseignements optionnels en ce qui concernele projet, et quela prestation de A sera
suffisante pour satisfairel’ exigence 0.4?

2 Afin de se qualifier pour le palier 2des SPICT, I’exigence O.3 exige quele
soumissionnaire « détienne une couverture minimale de 2 M$ en matiere d’ assurance
commer ciale deresponsabilité civile a la date de présentation de la soumission ». Notre
fournisseur d'assurancesaémisun certificat d'assurance responsabilité civile générale
d'unevaleur de1 M$ par accident/événement et un plafond annuel de garantiede 10 M $,
avec un supplément derisques successifs (qui peut étre appliqué aux accidents/événements
individuels et au plafond annuel de garantie) de 1 M$, ce qui donne une protection de
responsabilité civile générale de 2 M$ par accident/événement et un total garanti de 11 M $.

Question : L'autorité contractante peut-elle confirmer que cette configuration est conforme
al'exigence minimale en matiere d'assurance responsabilité civile générale pour I’ exigence
0.3?

R 148:
1 Oui. Ladescription des services rendus doit expliquer en quoi il sagit d'un projet de GI/TI ou en
guoi les taches effectuées concernaient les services professionnels en informatique.
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2. Oui

Q 149:

Pourriez-vous clarifier si les Attestations (identifiéesala Partie 3, Section 111, page 16) qui
doivent étreimprimeées et comprisesdans notre réponse doivent faire partiedela
soumission techniqueimprimée ou s elles doivent étre présentées sépar ément?

R 149:
Tout matériel devant étre imprimé doit étre envoyé sous forme de copie papier avec la soumission avant
ladate de cl6ture.

Q 150:

Nous sommes actuellement titulaires de notre propre AMACP, nous soumettrons nos
propres SPICT (droitsacquis) et ajouteronsun volet 6. Nous sommes également a
constituer une nouvelle coentreprise, pouvez-vous confirmer que notre clause de droits
acquis est également applicable ala nouvelle coentreprise.

R 150:
Non. Lanouvelle coentreprise sera considérée comme un nouveau soumissionnaire. L 'attestation de
droits acquis ne sapplique qu'au titulaire de SPICT.

Q151:
Dansla section O.5. — I dentification des catégories, 6. iii :

« Si laréférence nerépond pasavant la date butoir indiquée dansle courriel d'origine: Un
deuxiéme courriel sera envoyé alaréférencelui demandant derépondre aux questions. Si
laréférence nerépond pas a la deuxieme demande avant la date butoir indiquée dansle
courridl, I'équipe d'évaluation fera un suivi de la question en appelant la r éférence par
téléphone. Si laréférence nerépond pasavant la date et I'heure éablies par |'équipe
d'évaluation, cette catégorie ne sera pas comprise dans|'offre du soumissionnaire. »

Au moment actuel, unemiseajour des SPICT est due pour le4 mars 2013. La semaine du
4 mars 2013 correspond alarelache de marsau Québec et la semaine suivante, le

11 mars 2013 correspond a larelache de marsen Ontario. Beaucoup de clients prennent
desvacances durant cette période afin delesfaire coincider avec celles de leurs enfants.

Puisque le processus ne permet pas unereprise dela participation avec le soumissionnaire
suite a une « absence deréponse » de la part dela référence, nous demandons par
conséquent que TPSGC confirme qu'aucune vérification deréférence ne seraréaliséeentre
le 4 et le 18 marsinclusivement.

R 151:
Confirmé.
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