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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Introduction

La demande de soumissions contient sept (7) parties, ainsi que des pieces jointes et des annexes, et elle
est divisée comme suit :

Partie 1 Renseignements généraux: renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la facon selon laquelle se déroulera
I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre dans la
soumission, s'il y a lieu, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations : comprend les attestations a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences: comprend des
exigences particulieres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a tout
contrat subséquent.

Les piéces jointes comprennent le Baréme de prix, les Critéres techniques, les Attestations pour le Code
de conduite - Attestations préalables a I'attribution du contrat et les Attestations additionels préalables a
I'attribution du contrat.

Les annexes comprennent 'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité

2. Sommaire

2.1 L'objectif premier est de fournir un seul fournisseur de services, ci-aprés dénommeé entrepreneur, afin
de traiter tous les débits pré-autorisés (DPA) en dollars canadiens au nom du Canada.

Un DPA est une opération initi€ée par un ministére ou un organisme gouvernemental pour commencer des
déductions pré-autorisées d'un montant fixe ou variable, sur une base récurrente ou sporadique,
directement sur le compte bancaire du payeur. Les DPAs sont autorisés par des accords écrits ou
électroniques entre le payeur et le ministére ou I'organisme responsable.

2.2 Les services doivent étre livrés au niveau national et sont requis a compter de la date d'attribution du
contrat jusqu’au 31 mars 2016, avec une option irrévocable de la part du Canada d'étendre la durée du

contrat d'un maximum de deux périodes supplémentaire d'un (1) an et une période additionelle de quatre
(4) mois selon les mémes conditions afin d’assurer un transition si nécessaire.

2.3 Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Veuillez consulter :

e L'article 1, Exigences relatives a la sécurité, de la partie 6, Exigences relatives a la sécurité,
exigences financiéres et autres exigences.
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* L'article 3, Exigences relatives a la sécurité, de la partie 7, Clauses du contrat subséquent.
* L’Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité, et les pieéces-jointes connexes.

Les soumissionnaires qui ne répondent pas, a I'heure actuelle, aux exigences en matiére d'attestation de
sécurité d'installation ou dont le personnel ne satisfait pas aux exigences doivent lancer le processus
immédiatement en vue d'obtenir une attestation de sécurité, en demandant le parrainage de l'autorité
contractante. Pour toute demande de renseignements sur les exigences en matiere de sécurité, les
soumissionnaires doivent communiquer avec la DSIC, au 1-866-368-4646 ou au 613-948-4176, dans la
région de la capitale nationale. lls peuvent également consulter le site Web de la DSIC a l'adresse
suivante : http:/ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html.

3. Compte rendu

Aprés l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de la demande
de soumissions . Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L’INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numero,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees
-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003, (2012-11-09) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le texte du paragraphe 4 de la section 01 - Code de conduite et attestations - soumission, du document
2003 susmentionné est remplacé par ce qui suit :

Les soumissionnaires doivent fournir, avec leur soumission ou le plus tot possible apres le dép6t de
celle-ci, une liste compléte de tous les individus qui sont actuellement administrateurs du
soumissionnaire. Si la liste n'a pas été fournie a la fin de I'évaluation des soumissions, le Canada
informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de
fournir cette liste dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable. Les soumissionnaires doivent toujours fournir la liste des administrateurs avant I'attribution du
contrat.

Le Canada peut, a tout moment, demander au soumissionnaire de fournir un formulaire de consentement
ddment rempli et signé (Consentement a la vérification de I'existence d'un casier judiciaire -
PWGSC-TPSGC 229) (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-fra.html) pour
toute personne inscrite sur la liste susmentionnée, et ce dans un délai précis. Le défaut de fournir le
formulaire de consentement dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera
déclarée non recevable.

Le texte du paragraphe 5 de la section 01 - Code de conduite et attestations -soumission, du document
2003 susmentionné est remplacé par ce qui suit :

Le soumissionnaire doit diligemment tenir a jour la liste, en informant le Canada, par écrit, de tout
changement survenant au cours de la période de validité de la soumission. Il doit également fournir au
Canada les formulaires de consentement correspondants, au besoin. En outre, le soumissionnaire devra
diligemment tenir a jour la liste et fournir, au besoin, les formulaires de consentement au cours de la
période d’exécution de tout contrat découlant de la présente demande de soumissions.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifi€ comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : cent-vingts (120) jours civils.

1.1 Clauses du Guide des CCUA

A7035T (2007-05-25), Liste des sous-traitants proposés
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2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a
I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions. Les soumissions transmises a TPSGC par
courrier électronique ne seront pas acceptées.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
l'intention de TPSGC ne seront pas acceptées.

3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins dix (10) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniéere
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a pas
un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions, ou demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

4. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou
du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

5. Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle

Le ministére des Travaux Publics et Services Gouvernementaux Canada a déterminé que tout droit de
propriété intellectuelle découlant de I'exécution des travaux prévus par le contrat subséquent appartiendra
au Canada, pour les motifs suivants :

lorsque le matériel créé ou congu se compose de matériel protégé par le droit d'auteur, sauf dans le cas
des logiciels informatiques et de la documentation s'y rapportant.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme
suit:

Section | : Soumission technique (4 copies papier);
Section Il : Soumission financiére (1 copie papier); et
Section IlI: Attestations (1copies papier).

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une
autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés
pour préparer leur soumission :

(a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm); et
(b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministeres fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique d’achats écologiques
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).

Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, on encourage les soumissionnaires a:

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant d'un aménagement forestier durable et/ou contenant au moins 30 % de matiéres
recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu’ils prendront
de fagon compléte, concise et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniere suffisamment approfondie des points
faisant l'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
l'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indicant le numéro

de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : soumission financiére

1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en dollars canadiens et en
conformité avec le bareme de prix détaillé dans la piéce jointe 1 de la Partie 3. Le montant total de la taxe
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sur les produits et services (TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH) doit étre indiqué séparément,
s'ily a lieu.

1.2 Les soumissionnaires doivent soumettre leur prix FAB destination; les droits de douane et les
taxes d'accise canadiens compris, s'il y a lieu; etla TPS ou la TVH exclue.

1.3 Au moment de préparer leur soumission financiére, les soumissionnaires devraient examiner la
base de paiement a I'annexe “B” et la clause 1.2, Evaluation financiére, figurant a la Partie 4.

1.4 Les soumissionnaires devraient inclure I'information suivante dans leur soumission financiére:
1. leur appellation légale;
2. leur numéro d'entreprise - approvisionnement (NEA); et
3. Le nom de la personne-ressource (y compris son adresse postale, ses numéros de téléphone
et télécopieur, et son adresse courriel) autorisée par le soumissionnaire a entrer en
communications avec le Canada relativement:
a. aleur soumission; et
b. a tout contrat subséquent pouvant découler de leur soumission.
15 Clauses du Guide des CCUA
C3011T (2010-01-11), Fluctuation du taux de change
Section lll: Attestations

Les soumissionnaires devraient inclure dans la Section Ill les attestations exigées a la Partie 5.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3
BAREME DE PRIX

Le soumissionnaire devrait remplir ce baréme de prix et le joindre ensuite a sa soumission
financiére. Au minimum, le soumissionnaire doit répondre a ce bareme de prix dans sa
soumission financiére en y incluant, pour chacune des périodes précisées ci-dessous, le prix
ferme tout compris (en dollars canadiens) proposé pour chacune des catégories ciblées.

En incluant des données volumétriques dans le présent document, le Canada ne garantit pas pour autant
que son utilisation future des services décrits aux présentes correspondra a ces données.

Voici les seules catégories de frais qui peuvent étre proposées :

A. Frais de transaction de débit préautorisé (DPA)
B. Frais de transaction d'effets retournés

REMARQUE : Tous les autres codts facturés au soumissionnaire doivent étre recouvrés a partir des frais
susmentionnés.

1.0 Calcul du prix total évalué

Aux fins d’évaluation uniquement, le prix total évalué correspondra a la somme des éléments A et B
décrits ci-dessous.

A. Frais de transaction de DPA :

Il s'agit des frais de transaction fermes tout compris de chaque débit figurant dans le fichier de DPA
transmis par le receveur général, lequel fichier passe I'étape initiale de validation de I'entrepreneur et est
finalement joint aux fichiers de DPA transmis aux institutions financiéres afin d'effectuer le débit a partir
des comptes des clients. Les frais de transaction tout compris doivent tenir compte de toutes les
exigences relatives au traitement et a I'établissement de rapports.

Directives

a) Les soumissionnaires devraient établir clairement les frais fermes tout compris de chaque
fourchette annuelle des volumes et de chaque année dans les tableaux Al et A2 (colonnes B, D,
F, | et K).

b) Siun soumissionnaire souhaite offrir des frais fixes, peu importe le volume, il doit indiquer des
frais identiques dans chaque fourchette des volumes dans les tableaux Al et A2.

¢) Les frais annuels fermes tout compris des transactions de DPA seront calculés de la maniéere
suivante : (somme des coefficients de pondération des prix de la fourchette des volumes) x
(volumes annuels prévus de DPA). Ce calcul sera effectué dans les tableaux Al et A2.

d) Les frais annuels fermes tout compris pour chague contrat et chague année d'option sont ensuite
résumés dans le Tableau A3.
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Tableau Al - Période du contrat

A B C D E F G
Fourchette Facteur de Année 1 — Coefficient Année 2 — Coefficient Année 3 — Coefficient
annuelle pondération | Frais de Frais fermes | de Frais fermes | de
des volumes fermes tout | pondération | tout compris pondération | tout compris | pondération
compris des prixde | par des prix de par des prix de
par la transaction la transaction la
transaction | fourchette par fourchette par fourchette
par des fourchette des fourchette des
fourchette volumes des volumes | volumes des volumes | volumes
des (A xB) (A x D) (AxF)
volumes
1-600000 | 0,10 $ $ $ $ $ $
600 001 — 0,50 $ $ $ $ $ $
1400 000
3 ] 1400001+ | 0,40 $ $ $ $ $ $
4 | Total des frais pondérés de transaction
fermes tout compris (lignes 1 + 2 + 3) $ $

Tableau A2 — Années d'option

H | J K L
Fourchette Facteur de Année d'option 1 — | Coefficient de Année d'option 2 — Coefficient de
annuelle des pondération Frais fermes tout pondération des Frais fermes tout pondération des
volumes compris par prix de la compris par prix de la
transaction par fourchette des transaction par fourchette des
fourchette des volumes (A x B) fourchette des volumes (A x D)
volumes volumes
1-600 000 0,10 $ $ $ $
600 001 — 0,50 $ $ $ $
1400 000
3 | 1400001 + 0,40 $ $ $ $
Total des frais pondérés de transaction fermes tout $ $
compris (lignes 1 + 2 + 3)

Tableau A3 — Total général — Sommaire des frais annuels de transaction fermes tout compris
FRAIS ANNUELS DE TRANSACTION FERMES TOUT COMPRIS

Catégorie Année Année
Année 1 Année 2 Année 3 d'option 1 d’option 2

Volumes prévus de DPA 1170000 1 320 000 1410 000 1520 000 1 560 000

Total des frais pondérés de transaction $ $ $ $ $

fermes tout compris (saisir les valeurs de
la ligne 4 des tableaux Al et A2)

3 Frais annuels tout compris $ $ $ $ $
(lignes 1 x 2)

B. Frais de transaction d'effets retournés :

Il s'agit des frais fermes tout compris de chaque transaction figurant dans le fichier de DPA envoyé par
I'entrepreneur au receveur général, y compris les transactions retournées a l'entrepreneur par les
institutions financiéres pertinentes ainsi que les transactions rejetées par I'entrepreneur lors des contrbles
de validation initiaux des fichiers. Les frais fermes tout compris doivent tenir compte de toutes les
exigences relatives au traitement et a I'établissement de rapports.
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Directives

a) Les soumissionnaires devraient établir clairement les frais de transaction fermes tout compris
pour chague année dans le Tableau B1 (colonnes A, B, C, D et E).

Tableau B1 — Frais de transaction annuels tout compris des effets retournés

FRAIS ANNUELS DE TRANSACTION FERMES TOUT COMPRIS DES EFFETS RETOURNES
A B C D E
Année Année
Année 1 Année 2 Année 3 d'option 1 d’option 2
1 | A—Volumes estimés d'effets
retournés 19 000 22000 23000 25 000 26 000
2 | B - Frais de transaction $ $ $ $ $
3 | Frais annuels tout compris $ $ $ $ $
(lignes 1 x 2)
C. Sommaire des frais :
Tableau C1 — Prix total évalué
1 2 3 4 5
Période du Période du Période du . .
contrat contrat contrat Annee Annee
d'option 1 d'option 2
Année 1 Année 2 Année 3
Description de Frais Frais Frais Frais Frais
I'élément annuels tout | annuels tout | annuels tout | annuels tout | annuels tout
compris compris compris compris compris
A | Frais des $ $ $ $ $
transactions de
DPA (frais annuels
tout compris
indiqués dans le
Tableau A3)
B | Frais des $ $ $ $ $
transactions des
effets retournés
(frais annuels tout
compris indiqués
dans le
Tableau B1)
$ $ $ $ $
Prix annuel évalué = | (sommedela | (sommedela | (sommedela (somme de la (somme de la
colonne 1) colonne 2) colonne 3) colonne 4) colonne 5)
PRIX TOTAL EVALUE =
(somme des prix annuels évalués des colonnes 1, 2, 3, 4 et 5) $
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PARTIE 4 - PROCEDURES D’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procédures d’évaluation

€)) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d'évaluation technique.

(b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
1.1 Evaluation technique
1.1.1 Criteres techniques obligatoires

Voir la piéce jointe 1 de la Partie 4.

1.2 Evaluation financiére

1.2.1 Les données volumétriques comprises dans le baréme de prix détaillé dans la piéce jointe 1 de la
Partie 3 sont fournies uniqguement aux fins de la détermination du prix évalué de chaque soumission. Elles
ne doivent pas étre considérées comme une garantie contractuelle.

1.2.2 Aux fins de I'évaluation des soumissions et de la sélection de I'entrepreneur ou, selon le cas, des
entrepreneurs seulement, le prix évalué d’'une soumission sera déterminé conformément au baréme de
prix détaillé dans la piece jointe 1 de la Partie 3.

2. Méthode de sélection

2.1 Méthode de sélection - le prix évalué le plus bas

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous les
criteres d’évaluation obligatoires pour étre déclarée recevable.

La soumission recevable ayant le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d’un contrat.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 4
CRITERES TECHNIQUES

1.1.1 Critéres techniques obligatoires

Les soumissions doivent satisfaire a tous les criteres techniques obligatoires indiqués ci-dessous. Le
soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire afin de démontrer qu’il se conforme a cette

exigence.

Les soumissions qui ne satisfont pas a tous les criteres techniques obligatoires seront déclarées
irrecevables. Chaque critére technique obligatoire devrait étre traité séparément.

Criteres techniques obligatoires

L’expérience du soumissionnaire sera prise en considération aux fins de I'évaluation des criteres
techniques obligatoires énumérés ci-dessous.

deux (2) projets qu'il a menés a terme au cours
des cing (5) dernieéres années de la date de
soumission, dans le cadre desquels il a d{ traiter
des opérations de DPA ou de JER d’au moins
850 000 $ par projet.

Numéro Critere technique obligatoire Directives pour la préparation de la
soumission

01 Le soumissionnaire doit étre un adhérent du Le soumissionnaire devrait fournir une
Systéme de compensatin et de reglement preuve de son adhésion au SCRA. |l
automatisé (SCRA) ou un suffit de présenter un certificat
adhérent-correspondant de groupe affilié d'adhésion, un numéro d’adhérent ou
directement au SCRA. Le soumissionnaire doit |une lettre d’acceptation du SCRA.
fournir les documents nécessaires afin de
démontrer qu'il respecte cette exigence.

02 Le soumissionnaire doit fournir la description de | Pour chacun des projets, le

soumissionnaire doit indiquer le nom, le
titre, I'entreprise, I'adresse, I'adresse
électronique et le numéro de téléphone
de la personne-ressource, de méme
qu’une bréve description du projet sur
lequel a été fondée la relation.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées. Le
Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées ne sont pas remplies et

fournies tel que demandé. Les soumissionnaires devraient inclure les attestations exigées dans la Section
Il de leur soumission.

Le Canada pourra vérifier I'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires pendant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et aprés l'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
gue les soumissionnaires respectent les attestations avant I'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite a la demande de renseignements
supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

1. Attestations pour le Code de conduite - Attestations préalables a I'attribution du contrat

1.1 Les soumissionnaires doivent fournir, avec leur soumission ou le plus t6t possible apres le dép6t
de celle-ci, une liste compléte de tous les individus qui sont actuellement administrateurs du
soumissionnaire. Sila liste n’a pas été fournie a la fin de I'évaluation des soumissions, l'autorité
contractante informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Les soumissionnaires doivent fournir la liste des administrateurs avant I'attribution du
contrat. Le défaut de fournir cette liste dans les délais prévus aura pour conséquence que la
soumission sera déclarée non recevable.

L’autorité contractante peut, a tout moment, demander au soumissionnaire de fournir un
formulaire de consentement diment rempli et signé (Consentement a la vérification de I'existence
d’'un casier judiciaire - PWGSC-TPSGC 229)
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acg/forms/formulaires-forms-fra.html) pour toute personne
inscrite sur la liste susmentionnée, et ce dans un délai précis. Le défaut de fournir le formulaire
de consentement dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée
non recevable.

2. Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat
2.1 Attestations préalables a I'attribution du contrat

Les attestations comprises dans la piéce jointe 1 de la Partie 5, Attestations préalables a
I'attribution du contrat, devraient étre remplies et fournies avec la soumission, mais elles peuvent
étre fournies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé,
l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se
conformer aux exigences. Le défaut de répondre a la demande de l'autorité contractante et de se
conformer aux exigences dans les délais prévus aura pour conséquence le rejet de la

soumission.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 5
ATTESTATIONS PREALABLES A L’ATTRIBUTION DU CONTRAT

1.1 Programme de contrats fédéraux
1.1.1 Programme de contrats fédéraux- plus de 25 000 $ et moins de 200 000 $

Les fournisseurs qui sont assujettis au Programme de contrats fédéraux ( PCF )et qui ont été déclarés
entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du gouvernement fédéral au-dela du seuil prévu

par le Réglement sur les marchés de I'Etat pour les demandes de soumissions. Les fournisseurs peuvent
étre déclarés entrepreneurs non admissibles soit, parce que RHDCC a constaté leur non-conformité, ou,
parce qu'ils se sont retirés volontairement du PCF pour une raison autre que la réduction de leur effectif a
moins de 100 employés. Toute soumission présentée par un entrepreneur non admissible, y compris une
soumission présentée par une coentreprise dont un membre est un entrepreneur non admissible, sera
déclarée non recevable.

Le soumissionnaire ou, si le soumissionnaire est une coentreprise, le membre de la coentreprise atteste
comme suit sa situation relativement au PCF :

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise :

a. () n'estpas assujettiau PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés permanents a
plein temps, temps partiel et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au Canada;

b. ( ) n'estpas assujetti au PCF, puisqu'il est un employeur réglementé en vertu de la Loi sur I'équité
en matiére d'emploi, L.C. 1995, ch. 44;

c. () estassujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de 100 employés ou plus
permanents a plein temps, temps partiel et/ou employés temporaires ayant travaillé 12 semaines ou
plus au Canada, mais n'a pas obtenu de numéro d'attestation de RHDCC, puisqu'il n‘a jamais
soumissionné pour des contrats de 200 000 $ ou plus;

d. ( )n'apas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC et posséde un numéro d'attestation
valide, a savoir le numéro :

Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur le site Web de RHDCC.
1.2 Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du trésor sur les contrats avec des
anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.
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Définitions

Aux fins de cette clause,

“ancien fonctionnaire” signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, c. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre:

a) un individu;

b) un individu qui s’est incorporé;

C) une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d) une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou un autre emploi par suite de la
mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du
paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se mesure de
facon similaire.

« pension » signifie, dans le contexte de la formule de réduction des honoraires, une pension ou une
allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans la fonction publique (LPFP), L.R., 1985,
ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires,
L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions
payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17,
a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension
de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de
retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée conformément a la Loi
sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension tel qu'il est défini
ci-dessus? OUI( ) NON( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a) nom de I'ancien fonctionnaire, et
b) la date de cessation d’emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

Programme de réduction des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d’'un programme de réduction des effectifs? OUI( ) NON( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a) le nom de I'ancien fonctionnaire;
b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c) la date de cessation d'empiloi;
d) le montant du paiement forfaitaire;
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e) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d’achévement et le nombre
de semaines; et

g) le nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d’'un
programme de réduction des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires
qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a 5 000 $,
incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

Attestation

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information fournie par le soumissionnaire
pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et compléte.

1.3. Attestation du contenu canadien

1.3.1 Clause du Guide des CCUA A3050T, Définition du contenu canadien

1.3.2 Attestation du contenu canadien

Cet achat est conditionnellement limité aux services canadiens.

Sous réserve des procédures d’évaluation contenues dans la demande de soumissions, les
soumissionnaires reconnaissent que seulement les soumissions accompagnées d une attestation a | effet
que le service offert est un service canadien, tel qu’il est défini dans la clause A3050T, peuvent étre
considérées.

Le défaut de fournir cette attestation remplie avec la soumission aura pour conséquence que le service
offert sera traité comme un service non-canadien.

Le soumissionnaire atteste que :

( ) le service offert est un service canadien tel qu’il est défini au paragraphe 2 de la clause A3050T.
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PARTIE 6 - EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

1.

1.

(@)

(b)

(©)

2.

Exigences relatives a la sécurité
Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées:

le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable, tel qu’indiquée a
la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent;

les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des renseignements ou
a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de travail dont l'acces est
réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel qu'indiquée a la Partie 7 - Clauses du
contrat subséquent; et

le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de
travail dont I'accés est réglementé.

On rappelle aux soumissionnaires d’'obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder 'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de I'autorité contractante.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le document « Exigences de sécurité dans les demandes de
soumissions de TPSGC - Instructions pour les soumissionnaires
(http:/lwww.tpsgc-pwgsc.gc.cal/app-acg/lc-pl/ic-pl-fra.html#a31) sur le site Web Documents

uniformisés d'approvisionnement ministériels.

Capacité financiéere

Clause du Guide des CCUA A9033T(2012-07-16), Capacité financiere
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PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

1. Enoncé des travaux
L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux, a I’Annexe A
1.1 Destination des Services

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Région de la Capital National (Gatineau)

Phase IllI, Place du Portage

11 rue Laurier

Gatineau, Québec, K1A 0S5

Canada

2. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directri ces/gui de-des-cl auses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

2.1 Conditions générales

2035 (2012-07-16), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

Le texte du paragraphe 4 de la section 41- Code de conduite et attestations - contrat, du document 2035
susmentionné est remplacé par ce qui suit :

Pendant toute la durée du contrat, I'entrepreneur doit diligemment tenir a jour la liste des noms de tous les
individus qui sont administrateurs de I'entrepreneur et envoyer un avis écrit a I'autorité contractante
chaque fois qu'il y a un changement d’administrateur. A la demande du Canada, I'entrepreneur doit
également fournir les formulaires de consentement correspondants.

2.2 Conditions générales supplémentaires

4008 (2008-12-12), Renseignements personnels s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.

3. Exigences relatives a la sécurité

3.1 Avant |'attribution d’un contrat, les conditions suivantes doivent étre remplies:

1. L'entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une attestation de
vérification d'organisation désignée (VOD) en vigueur, ainsi qu'une cote de protection des documents

approuvée au niveau PROTEGE B, délivrées par la Direction de la sécurité industrielle canadienne de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.
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2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir acces a des renseignements ou a des

biens PROTEGES, ou a des établissements de travail dont I'acces est réglementé, doivent TOUS détenir
une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par la Direction de la sécurité industrielle
canadienne (DSIC) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

3. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses propres systemes informatiques pour traiter, produire ou
stocker électroniquement des renseignements ou des données et(ou) de production au niveau PROTEGE
tant que la DSCI, TPSGC ne lui en aura pas donné l'autorisation par écrit. Lorsque cette autorisation aura
été délivrée, ces taches pourront étre exécutées au niveau PROTEGE B.

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE doivent PAS
étre attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

5. L'entrepreneur doit se conformer aux dispositions des documents suivants :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s'il y
a lieu), reproduite ci-joint a I'Annexe C;

b) le Manuel de la sécurité industrielle (derniere édition).
4, Durée du contrat
4.1 Période du contrat

Les travaux doivent étre réalisés a partir de la date d'attribution du contrat jusqu’au 31 mars 2016
inclusivement.

4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus (2)
deux période(s) supplémentaire(s) de (1) une année (s) chacune, selon les mémes conditions.
L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins 30 jours civils avant la date d’expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification
au contrat.

4.3 Option de prolongation du contrat- Période de transition

L’entrepreneur reconnait que la nature des services fournis en vertu du contrat exigent la continuité et
gu'il peut étre nécessaire d’'ajouter une période de transition a la fin du contrat. L’entrepreneur accepte
gue le Canada puisse, a sa discrétion, prolonger le contrat d’'une période de (4) quatre mois selon les
mémes conditions afin d’assurer la transition nécessaire. L’entrepreneur accepte que, durant la période
prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues a la Base de
Paiement.

L’autorité contractante avisera I'entrepreneur de la prolongation du contrat en lui faisant parvenir un avis

écrit au moins 30 jours civils avant la date d’expiration du contrat. La prolongation sera confirmée, pour
des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.
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4.4. Résiliation avec avis de trente jours

1. Le Canada se réserve le droit de résilier a n'importe quel moment le contrat, en tout ou en partie, en
donnant un avis écrit de trente (30) jours civils a I'entrepreneur.

2. Suite a cette résiliation, le Canada paiera uniquement les colts engagés pour les services rendus et
acceptés par le Canada avant la date de la résiliation. Malgré toute autre disposition du contrat, aucun
autre co(t résultant de la résiliation ne sera payé a |I’entrepreneur.

5. Responsables
5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom: Jocelyne C Gagnon

Titre: Spécialiste en contrat

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements

Direction: Division des Services des Affaires et de Consultation

Adresse: 11 rue Laurier
Phase I, 10C1
Ottawa, Ontario, K1A 0S5
Téléphone : (819) 956-0575
Télécopieur : (819) 956-2675
Courriel: jocelyne.c.gagnon@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour le contrat est:

Nom:

Titre:
Organisation:
Adresse:

Téléphone: - -
Télécopieur : - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou l'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu
du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans
le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut
pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre
effectués uniquement au moyen d'une modification de contrat émise par 'autorité contractante.
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5.3 Représentant de I'entrepreneur

Le Représentant de I'entrepreneur est:
6. Paiement
6.1 Base de paiement

6.1.1 Prix unitaire ferme

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur
sera payé le prix unitaire ferme figurant a 'annexe “B”, Base de paiement. Les droits de douane sont
inclus et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée est en sus, s'il y a lieu.

Le Canada ne paiera pas l'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux
travaux.

L'entrepreneur doit aviser l'autorité contractante par écrit lorsque le co(t total estimatif indiqué a la p. 1 du
contrat est de 75 pour cent commis. La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du
contrat ne doit pas dépasser le co(t total estimatif a la page 1.

L'entrepreneur ne doit pas exécuter des travaux ou fournir des services qui auraient comme conséquence
gue la responsabilité totale du Canada dépasse I'approbation écrite de l'autorité contractante.

6.2 Méthode de paiement

6.2.1 Paiement mensuel
Clause H1008C (2008-05-12) du Guide des CCUA.
6.3 Clauses du guide des CCUA

A9117C (2007-11-30), T1204 - demande directe du ministére client
C2000C (2007-11-30), Taxes - entrepreneur établi a I'étranger

6.4 Vérification discrétionnaire des comptes
C0705C (2010-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes

7. Instructions relatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a |"article intitulé " Présentation des factures "
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés

sur la facture soient complétés.
Chaque demande doit étre appuyée par :
a) une copie de tout document tel qu’il est spécifié au contrat

b) une copie des factures, regus, pieces justificatives pour tous les frais directs et pour tous les frais de
déplacement et de subsistance;

Page 23 of - de 43



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EN891-130776/A 410z9
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
20130776 410zgEN891-130776

c) letotal des transactions Pré-Autorisées par mois
d) le total des transactions retournés par mois

Les demandes doivent étre distribuées comme suit :

a) L'original et une (1) copie doivent étre envoyés a |"adresse qui apparait a la page 1 du contrat pour
attestation et paiement.

b) Une (1) copie doit étre envoyée a I"autorité contractante identifiée sous I article intitulé
"Responsables"” du contrat.

8. Attestations

8.1 Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du
contrat et pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas de
manquement a toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les attestations qu'il a
fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada
aura le droit de résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions du contrat en la
matiére.

8.2 Clauses du guide des CCUA

A3060C (2008-05-12), Attestation du contenu canadien

9. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui

apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales supplémentaires 4008 (2008-12-12);

C) les conditions générales 2035 (2012-07-16), Conditions générales - besoins plus complexes de
services;

d) I'Annexe A, Enoncé des travaux;

e) I'Annexe B, Base de paiement;

f) I'Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité; et

i) la soumission de I'entrepreneur datée du

11. Ressortissants étrangers

111 Clause du guide des CCUA A2001C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur
étranger)

11.2 Clause du guide des CCUA A2000C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur
canadien)
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11.3 Clause du guide des CCUA A9122C (2008-05-12), Protection et sécurité des données stockées
dans des bases de données

12. Assurances

12.1  Clause du Guide des CCUA G1005C (2008-05-12), Assurances
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ENONCE DES TRAVAUX
1.0 APERCU

1.1 Introduction et contexte

En tant que receveur général du Canada, la ministre de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) gére les opérations du Trésor fédéral, notamment
I'encaissement et le versement des fonds fédéraux dans le Trésor et a partir du Trésor. TPSGC
regroupe la gestion des paiements et de la perception des recettes du gouvernement afin
d'obtenir les tarifs les plus concurrentiels pour les services offerts par les institutions financieres
du Canada.

Bien que le receveur général percoive les remises dans le cadre de nombreux accords, les
exigences décrites dans le présent énoncé des travaux portent uniguement sur les services de
débit préautorisé (DPA) et ne visent a remplacer aucun type de remises versées au receveur
général, comme les espéces, les cheéques, les cartes de crédit ou de débit, les transferts
électroniques de fonds, ou les paiements de factures papier ou électroniques pour lesquels le
receveur a conclu des contrats ou des ententes distinctes.

Un DPA est une transaction lancée par un ministére ou un organisme en vue d’effectuer des
prélévements d’un montant fixe ou variable, sur une base récurrente ou sporadique, directement
a partir du compte bancaire d'un client. Les DPA sont autorisés par des accords écrits ou
électroniques conclus entre le payeur et le ministére ou I'organisme gouvernemental qui fournit ce
service.

Le cadre de traitement des DPA au moyen du systeme canadien de compensation et de
reéglement est établi conformément a la Régle H1 de I'Association canadienne des paiements
(ACP), qui définit les procédures de traitement des DPA. Les normes et les régles du Systéme
automatisé de compensation et de réglement de 'ACP mentionnées tout au long du présent
énoncé des travaux, notamment les regles F5, H1 et A4 et la Norme 005, qui se trouvent le site
Web de I'ACP a l'adresse suivante : http://cdnpay.ca/. L'entrepreneur doit se conformer aux
regles de I'ACP, notamment en ce qui concerne les changements a venir.

A I'neure actuelle, six ministéres et organismes utilisent le service de DPA. D'autres ministéres
souhaiteraient utiliser le service, mais ils devraient d'abord élaborer l'interface entre leurs
systémes et ceux du receveur général. A I'heure actuelle, les ministéres actifs sont les suivants :
Agence du revenu du Canada (ARC) pour I'impdt sur le revenu des particuliers et des entreprises;
ministere des Anciens Combattants pour la prestation de soins a long terme aux anciens
combattants hospitalisés a I'n6pital de Sainte-Anne-de-Bellevue; Agence de promotion
économique du Canada atlantique pour leurs programmes; Banque du Canada pour les
obligations d'épargne du Canada; Agence de développement économique du Canada pour les
régions du Québec (ADECRQ) pour leurs programmes; ministere de la Défense nationale pour
ses services. L'ARC et 'TADECRQ collaborent dans le cadre d'initiatives visant a étendre
I'utilisation des DPA pendant la durée de la période de contrat. Ces initiatives ont été prises en
considération lors de la définition des volumes prévus indiqués dans I'Annexe A de

I'Appendice 2 — Activités de DPA historiques et prévues.
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1.2 Objectif

Un contrat officiel est conclu avec un seul fournisseur de services, ci-apres appelé I'entrepreneur,
pour le traitement de tous les DPA en dollars canadiens, pour le compte du Canada.

1.3 Définitions

Veuillez vous reporter a I'Annexe A, Appendice 1 — Définitions pour obtenir la définition des
termes utilisés dans le présent document.

1.3.1 Noms de fichiers

i. Fichier de DPA : Fichier envoyé par TPSGC a l'entrepreneur qui contient un lot
de transactions de DPA. Ce fichier sera conforme a la Norme 005 de I'ACP.

i. Fichier de débits préautorités retournés ou rejetés (DPAR) : Fichier envoyé par
I'entrepreneur a TPSGC qui contient les DPA retournés regus des institutions
financiéres des payeurs ou les transactions rejetées dans le cadre de la
validation initiale des fichiers de DPA effectuée par I'entrepreneur. Ce fichier sera
conforme a la Norme 005 de I'ACP.

iii. Fichier de DPA de l'institution financiére : Fichier envoyé par I'entrepreneur aux
institutions financiéres adhérentes qui appliqueront les directives relatives au
retrait. Ce fichier contient un lot de transactions de DPA et doit étre conforme a la
Norme 005 de I'ACP.

iv Fichier de DPAR de l'institution financiéere : Fichier envoyé par les institutions
financiéres adhérentes a I'entrepreneur. Ce fichier contient un lot de DPA
retournés envoyés par les institutions financieres du payeur. Il sera conforme a la
Norme 005 de I'ACP.

1.4 Ententes actuelles

Un contrat de DPA a été conclu avec une institution financiére canadienne. Il s'étend jusqu'au
31 mars 2013 et est assorti d'une période option de trois mois, dans I'éventualité ou une période
de transition serait requise.

1.5 Renseignements statistiqgues

Des statistiques historiques et les volumes prévus sont fournis a I'Annexe A, Appendice 2 —
Activités de DPA historiques et prévues. Bien que les prévisions concernant les volumes aient été
établies avec le plus grand soin, rien ne garantit qu'elles se concrétiseront. Tous les calculs sont
effectués de bonne foi a des fins d'information uniquement et ne doivent en aucun cas étre
interprétés comme une représentation des montants que le gouvernement du Canada percevra
par l'intermédiaire du service de DPA.

EXIGENCES DE SERVICE DETAILLEES

2.1 Exigences opérationnelles globales

L’entrepreneur devra fournir les services suivants :
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i. Accepter les fichiers de DPA dans le format précisé par la Norme 005 de 'ACP a
son centre de données. La méthode de présentation des fichiers de DPA est
abordée plus en profondeur dans la section 2.3 « Echange de fichiers avec le
receveur général » et le délai de présentation est précisé dans la section 2.4 « Délai
de réception ».

ii. Effectuer la validation des fichiers comme il est indiqué dans la section 2.6

« Contr6le de validation », et traiter les transactions rejetées conformément a la
section 2.7 « Procédure relative aux DPA rejetés ».

iii. Trier les transactions de débit valides et envoyer les fichiers de DPA aux
institutions financiéres adhérentes qui appliqueront les directives relatives au retrait
(ou qui transféreront ces transactions aux institutions financiéres sous-adhérentes
avec lesquelles elles ont un lien). Ces fichiers doivent étre envoyés au plus tard un
jour ouvrable avant la date d'échéance afin de permettre la réalisation des débits a
la date d'échéance. Dans I'éventualité ou I'entrepreneur recevrait un fichier de DPA
contenant des transactions dont la date d'échéance est passée, les fichiers de DPA
des institutions financiéres contenant ces transactions doivent étre envoyés
immédiatement a I'entrepreneur.

iv. Accepter les fonds versés par les institutions financiéres du payeur pour toutes
les transactions de débit transmises.

v. Traiter les DPA retournés conformément a la section 2.10 « Procédure relative
aux DPA retournés ».

vi. Répondre aux demandes de renseignements du receveur général concernant les
DPA, les DPA rejetés et les DPA retournés dans les délais prévus dans la

section 2.12 « Suivis et demandes de renseignements ».

2.2 Adhésion
Le processus d'adhésion et de vérification sera exécuté par le ministére ou l'organisme
demandeur du gouvernement, conformément aux regles de I'ACP. Il ne reléve pas de

I'entrepreneur.

2.3 Echange de fichiers avec le receveur général

Le Réseau de services de I'ACP doit obligatoirement étre utilisé pour le transfert de fichiers. Pour
des raisons de sécurité, la transmission de fichiers, a l'aide de cette méthode, se fait par relais de
trames privées et est conforme a I'ensemble des regles et des normes de I'ACP (régles F5, H1 et
A4, et Norme 005).

L'entrepreneur doit examiner de fagon périodique la pertinence et le fonctionnement du mode de
transmission et collaborer en apportant des changements aux normes, tel qu'il aura été convenu
avec le receveur général. Si les nouvelles normes adoptées par les parties sont officiellement
modifiées ou changées par I'émission d'une nouvelle version, I'entrepreneur doit faire de son
mieux pour convenir d'un programme ou d'un calendrier et changer les directives et l'information
dans le but de les rendre conformes aux nouvelles normes dans les plus brefs délais, et il doit
collaborer afin que les changements soient apportés d'une maniére commercialement
raisonnable.

2.4 Délai de réception

Le receveur général doit transmettre les fichiers de DPA avant la date d'échéance conformément
au code de fonctionnalité associé a l'institution financiére du payeur (quatre [4] jours ou moins).
Cependant, il est possible que les dates d'échéance de certaines des transactions contenues
dans les fichiers de DPA soient passées depuis au plus 14 jours.
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Chaque jour ouvrable, le receveur général doit transmettre a I'entrepreneur le fichier de DPA au
plus tard a 9 h 30 (heure avancée de I'Est [HAE]) sauf pendant les jours ou le bureau du receveur
général est fermé. En cas de retard, le receveur général doit en aviser la personne-ressource
responsable des opérations courantes de I'entrepreneur et lui communiquer I'heure prévue pour
la transmission de ce fichier. Dans I'éventualité ou des problémes surviendraient et que le fichier
ne pourrait pas étre transmis, le receveur général communiquera avec l'entrepreneur, et les
parties conviendront d'ententes mutuellement acceptables.

S'il n'a pas recu les fichiers de DPA du receveur général avant 9 h 30 (HAE), I'entrepreneur doit
communiquer avec la personne-ressource responsable des opérations courantes du receveur
général pour se renseigner au sujet de ce retard. Au besoin, d'autres dispositions seront prises
pour la transmission du fichier de DPA.

2.5 Distribution et traitement des fichiers et conservation des dossiers

L'entrepreneur doit :

i. Aux fins de suivi, conserver toutes les transactions de DPA et les transactions retournées
ou rejetées pendant une période d'un an suivant la date d'échéance du DPA.

ii. Indiquer un numéro de création de fichier unique attribué selon un ordre séquentiel pour
chaque fichier de DPA de l'institution financiére et chaque fichier de DPAR aux fins de suivi
et de rapprochement.

2.6 Contréle de validation

Sur réception d'un fichier, I'entrepreneur doit effectuer rapidement les contrdles de validation.
Chaque transaction doit étre soumise a un contréle de validation. L'entrepreneur doit rejeter
uniquement les transactions qui échouent le contr6le de validation; il n'est pas nécessaire de
rejeter le fichier en entier.

i. Effectuer la validation des fichiers de DPA, vérifier notamment :
a) les transactions périmées (conformément aux exigences relatives a la date
d'échéance énoncées dans la Norme 005 de I'ACP);
b) la validité de la succursale et du numéro de l'institution financiére, en fonction des
mises a jour du fichier de l'institution financiére fournies par I'ACP.
ii. Au besoin, effectuer la validation des fichiers de DPAR de l'institution financiére, vérifier
notamment :
a) le demandeur autre que le gouvernement fédéral;
b) le type de transaction invalide (seuls les codes de I'ACP seront acceptés);
c) les transactions doubles dans les cas ou la transaction de DPA d'origine a déja été
retournée;
d) les transactions invalides ou le numéro de repere d'effet du receveur général, le
numéro de référence de paiement du receveur général ou le montant ne correspond
pas a la transaction de DPA d'origine.

2.7 Procédure relative aux DPA rejetés

L'entrepreneur doit :

i. Procéder aux contrbles de validation des fichiers de DPA, comme il est prévu a la
section 2.6 « Contrdle de validation ».
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ii. Pour entreprendre le reglement des DPA rejetés, remplir un formulaire d'avis (ou un
message SWIFT MT299), lequel doit étre envoyé a la Banque du Canada au plus tard a
14 h 30 (HAE). Le montant indiqué dans l'avis ou le message MT299 est celui que la
Banque du Canada enverra a I'entrepreneur par l'intermédiaire d'un paiement du Systéme
de transfert de paiements de grande valeur (STPGV). La section 2.11.2 « Reglement des
fichiers de DPAR » contient des renseignements supplémentaires sur le réeglement des
DPA rejetés. Les éléments de données devant figurer dans le formulaire d'avis de méme
gue la mise en forme requise a I'égard du message MT299 se trouvent a la section 2.0
« Exigences concernant les avis de rejet ou de retour » figurant a I'Annexe A —

Appendice 3 — Exigences de la Banque du Canada relativement aux avis.

ii. Retourner les transactions non enregistrées a TPSGC a l'aide du fichier de DPAR,
conformément a la Norme 005 de I'ACP. Chaque fichier doit comprendre le numéro de
repére d'effet et le numéro de référence de paiement du receveur général, et un numéro de
création de fichier unique attribué par I'entrepreneur aux fins de suivi et de rapprochement.
Ces fichiers doivent étre envoyés par I'entrepreneur et recus par le receveur général avant
19 h 45 (HAE), a la date du réglement. La valeur précisée dans les fichiers de DPAR doit
correspondre au montant indiqué dans le formulaire d'avis ou le message MT299 ayant été
envoyé a la Banque du Canada, conformément a |'étape (ii) de la présente section.

iv. Au besoin, inclure les DPA rejetés dans un fichier de DPAR contenant également des DPA
retournés, ou les déclarer dans un fichier de DPA distinct.

2.8 Procédure relative au remplacement d'un fichier électronique

Si un fichier est illisible, I'entrepreneur doit, a la demande du receveur général, créer un nouveau
fichier de DPAR puis le présenter de nouveau. Toute demande du receveur général doit étre
présentée dans les 15 jours ouvrables suivant la date ou le fichier original a été transmis.

L'entrepreneur dispose d'au plus deux jours ouvrables pour présenter de nouveau un fichier de
DPAR ou pour en créer un nouveau.

2.9 Flottant

L'entrepreneur doit verser au receveur général des intéréts sur le flottant pour tous les fonds dont
la date de réglement est postérieure a la date a laquelle les fonds ont été versés a l'entrepreneur
par l'institution financiére du payeur. Le montant de ces intéréts sur le flottant sera calculé selon le
taux précisé dans le protocole d'entente négocié entre les institutions financieres adhérentes et le
gouvernement du Canada. Actuellement, ce taux correspond au taux d'escompte (fixé par la
Banque du Canada) moins le quart d'un point de pourcentage (0,25 %), méme s'il est sujet a
changement.

2.10 Procédure relative aux DPA retournés

L'entrepreneur doit :

i.  se conformer aux regles de 'ACP concernant les DPA refusés notamment en raison
d'insuffisance de provision, d'arrét de paiement ou de fermeture de compte. Les effets
doivent étre retournés dans le délai précisé a la Regle A4 et conformément aux procédures
établies a la Régle F5.

ii. Accepter les DPA retournés (fichiers de DPAR des institutions financiéres) transmis par les
institutions financiéres du payeur au plus tard dans les 90 jours civils en ce qui concerne les
DPA des patrticuliers ou les DPA liés a des transferts de fonds, ou dans les 10 jours civils
en ce qui concerne les DPA des entreprises, suivant la date comptable figurant sur le
relevé de compte, conformément aux regles de I'ACP.
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Vi.

Vii.

viii.

Procéder aux contrbles de validation des fichiers de DPAR des institutions financiéres,
comme il est prévu a la section 2.6 intitulée « Contrble de validation ».

Se conformer a la Norme 005 de I'ACP relativement aux codes de rejet, au code
d'identification du type d'enregistrement et a la disposition du fichier d'enregistrement.
Remplir un formulaire d'avis (ou un message SWIFT MT299), lequel doit étre envoyé a la
Banque du Canada au plus tard a 14 h 30 (HAE). Le montant indiqué dans l'avis ou le
message MT299 est celui que la Banque du Canada enverra a I'entrepreneur par
l'intermédiaire d'un paiement du STPGV. La section 2.11.2, intitulée « Réglement des
fichiers de DPAR », contient des renseignements supplémentaires sur le réglement. Les
éléments de données devant figurer dans le formulaire d'avis de méme que la mise en
forme requise a I'égard du message MT299 se trouvent a la section 2.0 « Exigences
concernant les avis de rejet ou de retour » figurant a I'Annexe A — Appendice 3 — Exigences
de la Banque du Canada relativement aux avis.

Envoyer au receveur général les fichiers de DPAR contenant I'ensemble des transactions
rejetées; le receveur général doit recevoir les fichiers avant 19 h 45 (HAE), a la date du
réglement. La disposition de chaque fichier doit étre conforme a celle établie a la

Norme 005 de I'ACP, et chaque fichier doit comprendre le numéro de repere d’effet du
receveur général, le numéro de référence de paiement du receveur général, de méme que
le numéro unique de création du fichier créé par I'entrepreneur aux fins de suivi ou de
rapprochement. La valeur précisée dans les fichiers de DPAR doit correspondre au
montant indiqué dans le formulaire d'avis ou le message MT299 ayant été envoyé a la
Banque du Canada, conformément a I'étape (v) de la présente section.

Transmettre les DPA retournés soit dans un fichier de DPAR contenant également des DPA
rejetés, soit dans un fichier de DPAR distinct.

Refuser, au nom du receveur général, tous les DPA retournés transmis par les membres
adhérents apres les délais établis dans les regles de 'ACP en matiere de retours.

2.11 Reglement

2.11.1 Réglement des fichiers de DPA

i. L'entrepreneur doit amorcer le réglement et envoyer a la Banque du Canada, avant
15 h (HAE) a la date de la transaction de DPA, un message MT103 concernant un
paiement du STPGV destiné au receveur général. La mise en forme requise a
I'égard du message MT103 est indiquée a la section 3.0 intitulée « Spécifications des
fichiers liés au message SWIFT MT103 » figurant a I'Annexe A — Appendice 3 —
Exigences de la Banque du Canada relativement aux avis.

ii. Le paiementdu STPGV doit étre accompagné d'un formulaire d'avis ou d'un
message SWIFT MT299. Le montant du paiement du STPGV doit correspondre a
celui indiqué dans le formulaire d'avis ou dans le message MT299. Les éléments
devant figurer dans le formulaire d'avis de méme que la mise en forme requise a
I'égard du message MT299 sont indiqués a la section 1.0 intitulée « Exigences
concernant les avis de DPA » figurant a 'Annexe A — Appendice 3 — Exigences de la
Banque du Canada relativement aux avis.

iii. Le montant indiqué dans le message MT103 concernant un paiement du STPGV
doit correspondre a la valeur totale des fichiers de DPA. Les DPA retournés et
rejetés ne devraient pas étre déduits de la valeur des fichiers de DPA puisqu'ils sont
réglés séparément (consulter la section 2.7 intitulée « Procédure relative aux DPA
rejetés » et la section 2.10 intitulée « Procédure relative aux DPA retournés » pour
en savoir davantage sur le reglement des DPA rejetés et des DPA retournés).
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3.0

2.11.2 Reglement des fichiers de DPAR

La Banque du Canada amorcera le reglement et enverra a I'entrepreneur, avant 15 h
(HAE) a la date de la transaction, un message MT103 concernant un paiement du
STPGV destiné a I'entrepreneur. La Banque du Canada fournira les renseignements
obligatoires et indiquera « DPA retourné » dans la zone réservée a cet effet. Le montant
du paiement du STPGV envoyé par la Banque du Canada doit correspondre a celui que
I'entrepreneur a indiqué dans le formulaire d'avis ou le message MT299 décrit a la
partie (v) de la section 2.10 intitulée « Procédure relative aux DPA retournés » ou a la
partie (ii) de la section 2.7 intitulée « Procédure relative aux DPA rejetés ».

2.12 Suivis et demandes de renseignements

L'entrepreneur doit, a la demande du receveur général, répondre a toute demande de
renseignements et fournir des précisions a I'égard d'une transaction de DPA dans un délai de
cing jours ouvrables. S'il n'a pas obtenu de réponse aprés ce délai, le receveur général peut
acheminer la demande de renseignements a un échelon supérieur de l'organisation de
I'entrepreneur. Toute demande de renseignements liée a un suivi doit comprendre un numéro de
repére original de TPSGC; ce numéro doit étre mentionné dans toutes les réponses.

2.13 Rapports

Le receveur général satisfera a ses propres exigences en matiére d'établissement de rapports au
moyen des fichiers de DPA et de DPAR envoyés par I'entrepreneur.

2.14 Délai de réponse

L'entrepreneur doit répondre a toute demande de renseignements concernant la facturation dans
un délai de sept jours civils. Le délai pour répondre a toutes les autres demandes de
renseignements présentées par le receveur général par téléphone ou par courriel est de

deux heures.

ACTIVITES TRANSITOIRES

3.1 Mise en ceuvre du service

i. Les activités de mise en ceuvre doivent commencer dans les cing jours ouvrables suivant
la date de l'attribution du contrat. Ces activités comprennent ce qui suit :

a) tenir, dans les trois jours ouvrables suivant un avis envoyé par le receveur
général, des réunions ou des conférences téléphoniques, selon le cas, entre les
équipes de la haute direction, des opérations et du soutien technique et le
receveur général afin de garantir le bon déroulement la mise en ceuvre et la
continuité des activités;

b) achever un plan de transition et le présenter au receveur général dans les

quatorze jours civils suivant la date de I'attribution du contrat;
c) entreprendre une phase de transition dont la durée ne doit pas dépasser 90 jours
civils et qui doit comprendre ce qui suit :
1.phase d'installation de I'entrepreneur (exigences techniques),
2.contréles de validation et mises en forme conformément a I'énoncé des
travaux,
3.présentation des détails relatifs aux transactions et aux fichiers de DPA
et de DPAR conformément a I'énoncé des travaux,
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4.0

4.exigences en matiére d'essais a |I'égard de la transmission des fichiers de
DPA et de DPAR auprés du receveur général,

5.disponibilité aux fins de mise a I'essai des fichiers électroniques dans un
environnement d'essai,

6.une fois I'approbation du receveur général recue, passage de la
transmission électronique a I'environnement de production,

7.présentation au receveur général d'un plan d’'urgence en ce qui concerne
les points d'échange et les délais,

8.établissement de la liaison avec la Banque du Canada afin de mettre la
derniére main aux ententes de réglement,

9. toute autre exigence conformément a I'énoncé des travaux;

ii. L'entrepreneur doit, dans les quatorze jours civils suivant la date d’attribution du contrat,
fournir une liste contenant les coordonnées (nom, numéro de téléphone, adresse
électronique, numéro de télécopieur et adresse postale, s'il y a lieu) du chef d'équipe, du
gestionnaire de comptes et du gestionnaire de projet devant assurer la gestion des
problemes liés a I'administration du contrat visé, celles des personnes-ressources de
deuxiéme et de troisiéme niveaux, de méme que les délais d'exécution maximaux
auxquels on peut s'attendre.

La liste des coordonnées du personnel autorisé présentée par I'entrepreneur doit comprendre
les personnes-ressources liées aux activités quotidiennes, aux questions de sécurité d'acces,
au soutien informatique et technique pour la période de transition et les activités courantes,
ainsi qu'a I'envoi de la facturation mensuelle du receveur général pour les services rendus.

3.2 Elimination progressive de la prestation des services (période de transition)

L'entrepreneur doit, a la fin de la phase opérationnelle du contrat ou a la réception d'un avis
envoyé par l'autorité contractante signifiant notre intention de mettre fin au contrat, continuer
de fournir le méme niveau de services a un volume réduit, selon les mémes modalités et
tarifs prévus au contrat, pendant une période ne dépassant pas quatre mois afin de régler
toutes les transactions. La période totale du contrat comprend la phase opérationnelle, mais
pas la période d'élimination progressive (période de transition).

L'entrepreneur convient également qu'il devra fournir au responsable du projet, si celui-ci en
fait la demande a la fin de la période d'élimination progressive (période de transition), un
fichier de données électroniques contenant tous les renseignements recueillis pendant la
période du contrat.

AUTRES EXIGENCES

4.1 Plan d'urgence et de reprise apres sinistre

Comme il est indiqué dans la Piéce jointe 1 de I'Annexe C — Exigences en matiére de
sécurité de la T, I'entrepreneur doit disposer d'un plan d'urgence et de reprise aprés
sinistre officiel en cas de panne d'électricité, d'incendie, d'interruption de travail ou de
toute autre situation qui peut entrainer une interruption de la prestation du service. Dans
de telles situations, I'entrepreneur mettra tout en ceuvre pour maintenir des
communications normales avec le receveur général en utilisant d'autres moyens qui
auront été convenus entre les deux parties. Méme en situation d'urgence, le format des
fichiers doit demeurer conforme a la Norme 005 de I'ACP.

Page 33 of - de 43



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EN891-130776/A 410z9
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
20130776 410zgEN891-130776

4.2 Sécurité et protection des renseignements personnels

L'entrepreneur doit s'assurer de respecter les exigences en matiére de sécurité des
technologies de l'information précisées dans I'Annexe C et dans la Piéce jointe 1 de
I'Annexe C — Exigences en matiére de sécurité de la TI.

4.3 Langue des services

L’entrepreneur doit fournir les services dans les deux langues officielles du Canada, soit
en frangais et en anglais. La Loi sur les langues officielles de méme que les politiques et
les publications du Secrétariat du Conseil du Trésor sont disponibles sur les sites Web
suivants :

http://lawslois.justice.gc.ca/fra/lois/03.01/
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/index-fra.aspx

4.4 Modification des normes de paiement pendant le contrat

Comme il est précisé dans la revue annuelle de 2011 de I'ACP, les membres du conseil
d’administration de '’ACP ont convenu que la norme ISO 20022 constituerait I'orientation
future en matiere de normes au Canada. L'objectif consiste a remplacer I'ensemble des
normes utilisées aux fins des paiements réglés et établis par l'intermédiaire de 'ACP

(y compris la Norme 005 liée au transfert automatisé de fonds et le STPGV) par la norme
ISO 20022. Le receveur général souhaite ainsi étre I'un des premiers a adopter cette
nouvelle norme. Sila norme I1ISO 20022 devait étre mise en ceuvre pendant la durée du
présent contrat, I'entrepreneur devrait, a la demande du receveur général, accepter
d'envoyer les fichiers de transfert automatisé de fonds et les fichiers du STPGV dans ce
nouveau format.

4.5 Modification du processus d'établissement de rapports et de réglement pendant le contrat

En raison de changements apportés au systéme interne, a un moment donné pendant la durée
du contrat, le receveur général peut demander que le processus d'établissement de rapports et
de reglement soit modifié en ce qui concerne les transactions de DPAR. Si ces modifications
devaient étre mises en ceuvre, I'entrepreneur ne serait plus obligé d'envoyer un formulaire d'avis
ou un message MT299 a la Banque du Canada, ni de transmettre par la suite les fichiers de
DPAR connexes au receveur général. On demanderait plutdt a I'entrepreneur d'envoyer les
fichiers de DPAR au receveur général avant 8 h 30 (HAE) afin que la Banque du Canada lui
envoie un paiement le jour méme (sous forme d'un message MT103 concernant un paiement du
STPGV).
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ANNEX A — APPENDICE 1
DEFINITIONS

Date d'échéance : Date a laquelle le payeur autorise qu'on retire des fonds de son compte.

Date de présentation du fichier : Jour ouvré au cours duquel le fichier de DPA est fourni a l'entrepreneur.

Date de la transaction de DPA : Date a laquelle les fonds ont été débités du compte du payeur.

Date de reglement : Aux fins du réglement de fichiers de DPA, date a laquelle le receveur général recoit la
valeur a la Banque du Canada. Aux fins du réeglement de fichiers de DPAR, date a laquelle I'entrepreneur
recoit la valeur a I'égard des DPA rejetés et des DPA retournés.

DPAR : Transactions de débit préautorisé rejetées ou retournées.

Fichier de l'institution financiére : Répertoire électronique des institutions financieres et de leurs
succursales tenu a jour par I'ACP.

Noms de fichiers (fichier de DPA, fichier de DPAR, fichier de DPA de l'institution financiére, fichier de
DPAR de l'institution financiere) : Veuillez consulter les définitions figurant au point 1.3 de I'Annexe A.

Jour ouvrable : Toute journée du lundi au vendredi, sauf les jours fériés nationaux, comme le précisent les
définitions de I'ACP. Les jours fériés régionaux et municipaux sont considérés comme des jours
ouvrables.

Numéro de repére d’effet : Numéro a 22 caractéres fourni par le receveur général que I'entrepreneur
indique pour toutes les transactions dans un fichier de DPA. Le numéro de repére d’'effet original est
également indiqué pour toutes les transactions dans un fichier de DPAR envoyé au receveur général par
I'entrepreneur.

Numéro de référence de paiement : Numéro de référence attribué par le Systéme normalisé des
paiements aux fins de référence interne par le receveur général et l'initiateur; un numéro est attribué pour
chaque transaction de DPA.

Payeur : Personne ou organisation qui préautorise le retrait de fonds directement de son compte bancaire.

Rejet : Transaction qui échoue aux contrdles de validation initiaux effectués par I'entrepreneur et qui est
retournée au receveur général.

Relais de trame : Protocole de commutation par paquets aux fins de connexion d'appareils sur un réseau
étendu. Ce type de connexion de lignes est utilisé par les services de réseaux de I'ACP afin de garantir un
niveau de sécurité maximal.

Retour : Transaction retournée par l'institution financiere du payeur pour des raisons liées aux regles et
aux normes de I'ACP.

SWIFT : Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.
Systéme de transfert de paiements de grande valeur (STPGV) : Systeme de transfert de paiement en

temps réel appartenant a I'ACP et utilisé par celle-ci aux fins de traitement des paiements de grande
valeur et d'échange électronique de messages de paiement entre les participants au STPGV.

Systéme normalisé des paiements (SNP) : Systéme de trésorerie géré par le receveur général.
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ANNEXE A — APPENDICE 2
HISTORIQUE ET PREVISIONS RELATIVEMENT
AUX ACTIVITES DE DPA

1.0 Historique des volumes et des valeurs des DPA

pour les exercices allant de 2009-2010 a 2011-2012

Transactions Retours

Exercice Valeur Valeur

2009-2010 Volume (en dollars) Volume (en dollars)
2009-04 64,617 124,873,663 1,101 540,337
2009-05 66,660 120,866,061 1,000 623,494
2009-06 115,903 264,149,061 1,647 2,577,659
2009-07 71,694 126,854,165 1,221 623,576
2009-08 68,192 115,082,902 1,195 654,953
2009-09 113,169 255,918,679 1,751 5,395,789
2009-10 73,364 123,230,039 1,301 637,198
2009-11 70,421 119,238,313 1,270 746,734
2009-12 115,176 266,064,355 1,826 4,420,346
2010-01 70,613 125,294,908 1,604 617,228
2010-02 67,333 120,713,766 1,298 525,918
2010-03 117,450 258,755,616 1,928 2,212,875
Totaux 1,014,592 2,021,041,528 17,142 19,576,107

Exercice

2010-2011
2010-04 73,186 128,946,692 1,063 614,227

2010-05 69,241 122,532,163 1,419 591,318

2010-06 113,949 250,026,930 1,734 2,152,251
2010-07 74,585 123,924,759 1,267 606,417
2010-08 72,987 122,277,983 1,297 674,316
2010-09 111,165 228,799,901 1,806 3,391,125
2010-10 73,933 123,206,138 1,305 683,228
2010-11 75,975 126,593,381 1,350 589,853
2010-12 116,048 236,699,604 1,711 1,902,482
2011-01 73,455 128,195,244 1,507 607,596
2011-02 70,960 119,308,440 1,234 463,778
2011-03 110,754 235,145,041 1,913 1,557,040
Totaux 1,036,238 1,945,656,276 17,606 13,833,631
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Transactions Retours
Exercice Valeur Valeur
2011-2012 Volume (en dollars) Volume (en dollars)
2011-04 72,751 122,701,187 1,308 802,587
2011-05 74,839 129,126,127 1,399 711,492
2011-06 111,219 228,204,431 1,795 2,013,529
2011-07 74,500 119,689,442 1,319 790,791
2011-08 77,144 126,020,107 1,537 667,638
2011-09 114,526 234,199,058 1,691 2,525,593
2011-10 74,791 119,614,993 1,239 602,103
2011-11 74,109 122,796,814 1,277 501,698
2011-12 114,039 233,089,821 1,648 2,363,672
2012-01 75,654 131,786,652 1,355 732,220
2012-02 72,760 121,062,244 1,209 490,960
2012-03 111,011 224,790,982 1,539 1,935,844
Totaux 1,047,343 1,913,081,858 17,316 14,138,127
2.0 Volumes prévus
Période du contrat Transactions Retours
2013/2014 1170000 19 000
2014/2015 1320 000 22 000
2015/2016 1410000 23 000
Année d'option 1 — 1520 000 25 000
2016-2017
Année d'option 2 — 1560 000 26 000
2017-2018
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ANNEXE A — APPENDICE 3
EXIGENCES DE LA BANQUE DU CANADA RELATIVEMENT AUX AVIS

1.0 Exigences concernant les avis de DPA

1.1 Eléments de données devant figurer dans les avis relatifs aux fichiers de DPA

a) titre du document : « DPA — Renseignements sur la valeur du réglement »;

b) nom de linstitution financiére;

c) date du réglement;

d) renseignements sur chaque fichier de DPA compris dans le réglement, notamment :

i. ladate d'échéance;

ii. le numéro d'identification de l'initiateur;

ii. le numéro de création du fichier;

iv. le nombre de paiements par carte de débit;

v. le montant du paiement.

e) valeur totale du reglement :

i. cette valeur doit correspondre a la somme des montants des paiements de
chaque fichier de DPA figurant au point (d), de méme qu'au montant indiqué
dans le message MT103 concernant un paiement du STPGV envoyé a la Banque
du Canada;

f) coordonnées de I'expéditeur.

1.2 Spécifications des fichiers liés au message SWIFT MT299

Code Nom de la zone Renseignements exigés par la Banque du Canada
de la SWIFT
zone
SWIFT
20 Client Reference PAD Settlement
21 Related Reference Receiver General
32A Value date, Currency,
Settlement Amount
79 Narrative ATTN: Payment and Settlement Operations

Government PAD Settlement
Settlement Date: YYYY-MM-DD

Details of Settlement Value:
i. ladate d'échéance;

ii. le numéro d'identification de l'initiateur;

iii. le numéro de création du fichier;

iv. le nombre de paiements par carte de débit;
v. le montant du paiement.

Total Settlement Value: en dollars canadiens
Coordonnées de la personne-ressource

Numeéro de téléphone
Poste
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2.0 Exigences concernant les avis de rejet ou de retour

2.1 Eléments de données devant figurer dans les avis relatifs aux fichiers de DPAR

a) titre du document : « DPA — Renseignements sur les rejets et les retours »;
b) nom de linstitution financiére;
c) date de présentation du fichier rejeté ou retourné;
d) renseignements sur chaque fichier de DPAR compris dans le réglement, notamment :
i. le numéro de création du fichier;
ii. le nombre de paiements par carte de débit;
iii. le montant du paiement.
e) Valeur totale des rejets et des retours;
i. cette valeur doit correspondre a la somme des montants des paiements de
chaque fichier de DPAR figurant au point (d), qui représente le montant que la
Banque du Canada enverra a I'entrepreneur par l'intermédiaire du STPGV a la
date de présentation du fichier rejeté ou retourné;
f) coordonnées de I'expéditeur.
2.2 Spécifications des fichiers liés au message SWIFT MT299
Code Nom de la zone Renseignements exigés par la Banque du Canada
de la SWIFT
zone
SWIFT
20 Client Reference PAD Return
21 Related Reference Receiver General
32A Value date, Currency,
Settlement Amount
79 Narrative ATTN: Payment and Settlement Operations

Government PAD Return / Reject
Settlement Date: YYYY-MM-DD

Details of Settlement Value:
i. le numéro de création du fichier;
ii.le nombre de paiements par carte de débit;
ii. le montant du paiement.

Total Return / Reject Value: en dollars canadiens
Coordonnées de la personne-ressource

Numéro de téléphone
Poste
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3.0 Spécifications des fichiers liés au message SWIFT MT103

Code Nom de la zone Renseignements exigés par la Banque du Canada
de la SWIFT
zone
SWIFT
20 Client Reference Govt PAD
23B Bank Opération Code CRED
32A Value date, Currency,
Settlement Amount
50A Ordering Customer Code d'identification de la banque de I'entrepreneur
(BIC)
57A Account with Institution Code d'identification de la Banque du Canada (BIC)
59 Beneficiary Customer Numéro de compte du receveur général aupres de la
Banque du Canada
Receveur général
72 Bank to Bank /ACC/560 :
Information ou
/BNF/560 :
ou
/REC/560 ;
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BASE DE PAIEMENT

Période du contrat : La période du contrat commence a la date de I'attribution du contrat et se termine le
31 mars 2016.

Pendant la durée du contrat, I'entrepreneur sera payé selon les modalités ci-aprés en contrepartie des
travaux accomplis conformément au contrat. Les droits de douane sont compris et la taxe sur les produits et
services ou la taxe de vente harmonisée est en sus, le cas échéant.

1.0 Frais de transaction de DPA

Il s'agit des frais de transaction fermes tout compris de chaque débit figurant dans le fichier de DPA
transmis par le receveur général, lequel fichier passe I'étape initiale de validation de I'entrepreneur et est
finalement joint aux fichiers de DPA transmis aux institutions financiéres afin d'effectuer le débit a partir
des comptes des clients. Les frais de transaction tout compris tiendraient compte de toutes les exigences
relatives au traitement et a |'établissement de rapports.

A B C D E
Volumes Frais fermes Frais fermes Frais fermes Frais fermes Frais fermes
tout compris de | tout compris de | tout compris de | tout compris de | tout compris de
transactions de transactions de | transactions de transactions de | transactions de
DPA DPA DPA DPA DPA
Année 1 Année 2 Année 3 Année Année
d'option 1 d’'option 2
1| 1-600 000 $ $ $ $ $
2 | 600001 — $ $ $ $ $
1 400 000
3| 1400001 + $ $ $ $ $

Si une période de transition est nécessaire, les frais s'y rapportant correspondront aux taux qui
s'appliquent au moment ou l'avis concernant la période de transition est envoyé.

2.0 Frais de transaction d'effets retournés :

Il s'agit des frais fermes tout compris de chaque transaction figurant dans le fichier de DPA envoyé par
I'entrepreneur au receveur général, y compris les transactions retournées a I'entrepreneur par les
institutions financiéres pertinentes ainsi que les transactions rejetées par I'entrepreneur lors des contrdles
de validation initiaux des fichiers. Ces frais unitaires tiendront compte de toutes les exigences relatives au
traitement et a I'établissement de rapports.
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Frais fermes Frais fermes Frais fermes Frais fermes tout | Frais fermes tout
tout compris tout compris tout compris compris pour compris pour
pour I'année 1 | pour I'année 2 | pour I'année 3 | l'année 'année
d'option 1 d'option 2
Frais de $ $ $ $ $

transaction fermes
tout compris
relatifs aux effets
retournés

Si une période de transition est nécessaire, les frais s'y rapportant correspondront aux taux qui
s'appliquent au moment ou I'avis concernant la période de transition est envoyé.

2.1 Estimation du co(t total - Période du contrat : $. Les droits de douane sont compris
et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée est en sus, le cas échéant.

2.2 Estimation du co(t total - Option de prolongatin du contrat (Du Au ): $.
Les droits de douane sont compris et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée
est en sus, le cas échéant.
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ANNEXE C
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA
SECURITE
Voir ci-joint
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Contract Number [ Numéro du contrat

Government  Gouvernement )
I* of Canatla  'du Ganada EN891130776

ily Glassification / Classificalion do sécurité
Securily Cla UNGrI.ASSIFIEP)

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL) =
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

PART A -CONTRACT INFORMATION [ PARTIE A - INFORNATION CONTRACTUELLE
. Branch of Directorate / Direclion générale ou Diracllon

1. Orlginating Government Department or Organizatlon / - o, yie Works snd Gova { Raniien
Minlstare ou organlsme gouvernemental d'orlgine. ._cgna?ja g rf',me" IBADLARCRH . . _ !

5. 1) Subconlract Number / Numéro du conlrat de sous-lraltance |G b) Mame and Address of Subcenlraclor / Nom et adresso du sous-lrailant

4. Brief Dascription of Work / Brave descriplion du travail
To piovide Pre-Authorized Debil (PAD) services as defalled In the SOW, as well as lo Include a SRCL and IT Technical Requirements Into the Conlrack.

S'agil-l d'un contral de messagerie ou de livralson commerclale sans enlreposage de nuit?

5. a) Will the suppller require access to Conlrolled Gogds? No Yes
Le [ournissour aura-t-Il accés A des marchandises contrélées? Non Qui
5. b) Will the supplier require access to unclassified military [echnlcal data subject to the provisions of the Technical Data Control 7 Mo Yeo
Regulationa? Non Qui
Le foumnisseur sura-t-1l aceds & des données lechniques mililalres non classifiéas qui sont assujelties aux dispositions-du Raglement
___surle conlrdle des données technlques?
5. Indicale the lype of access required / Indiquer le lype d'accés requis
8. a) Will lhe supplier and lls employees requlre accass to PROTECTED and/or CLASSIFIED Informallon or agsels? No Yes
Le fournisseur ainsl que les employés aurant-lls accés & des ranselgnements ou & des blens PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oul
(Specify the level of access using the chail [n Question 7, ¢) 7
(Précisér la niveau d'accés an ulllisant le tableau yui se lrouve & la queslion 7. c)
6. By Will the supplier and Its employaes (e.g. cleaners, malnlenance personnel) require accoss lo resiricled access areas? No access o No Yes
PROTECTED and/or CLASSIFIED Informalion ar assels is permitied. : Non Oul
Le fournisseur el ses employés (p, ex, nelloyeurs, personnel d'entretien) auront-lis accés & des zones t'accés restreintes? L'accks
4 des renselgnements ou & des blens PROTEGES eliou CLASSIFIES n'est pas autorisé.
6. ¢ Is Ihls & commercial courler or delivery requiremant with no ovemight storage? : No ;::
Non

7. a) Indicale fhs type of informalion that the suppller will be required lo access / Indiquer le lype d'nformation auguel le fournissour davra avolr accas
Canada [ v | NATO/OTAN | | ) Forelgn ! Etranger l |

7. b) Releasa restriclions / Restrictions relatives  la difiusion

No release reslrictions. All NATO counties No release restriclions

Aucune reslriclion relalive Tous les pays de 'OTAN Aucune restriction relative ‘:l

& la diffusion : a la diffusion

Mol releasable

A ne pas diffuser [:]

Restricled to: / Limité & ; D Reslifctad to; { Limité 4 : D Restricted to: / Limité & : D
Speoify counlry(ies): / Préclser le(s) pays Speclfy country(les); / Préclzer le(a) pays ¢ Specify counlry(les): f Préclsor la(s) pays :

7. c) Level of Informalion / Niveau d'informallon
=

PROTECTED A I:l _ NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A
PROTEGE A = NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A
PROTECTED B ZI NATO RESTRICTED D PROTECTED B
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B
PROTECTED G j : NATO CONFIDENTIAL D . PROTECTED G
PROTEGE C > NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C
CONFIDENTIAL :l NATO SECRET [ | ‘| CONFIDENTIAL
CONFIDENTIEL NATO SECRET L) ] CONFIDENTIEL
SECRET j COSMIC TOP SECRET I: SECRET

SEGRET : COSMIC TRES SECRET || SECRET

TOP SEGRET D e 5 ‘| TOP SECRET

TRES SECRET - : i| TRES SECRET

TOP SEGRET (SIGINT) Z )| TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT) ‘] TRES SECRET (SIGINT)
TBS/SCT 380-103(2004/12) “Securily Classilication / Classlficalion de sécurité

UNCLASSIFIED




s Contracl Number / Numéro du conlrat

I * Government  Gouvernement

of Canada du Canada ENB891130776

Securily Classificalion / Classillcation de sécurllé
UNCLASSIFIED

&, Will the suppller requlre agcess to PROTECTED andlor CLASSIFIED COMSEC Informallon or assels? No Yes
Le funm!ss?ur aurgll-fl ecf:és # des rensslgnements ou A des blens COMSEC désignés PROTEGES eliou CLASSIFIES? Non Qul
If Yes, Indicate the level of sensitivity:
Dans l'affimalive, Indiquer le niveau de sensibilite : L =
9. Will lhe supplier require access to exiremely sensilive INFOSEGC Information or assels? X No ]
Le fournisseur aura--I acchs & des renselgnements ou & des blens INFOSEC de nature extrémement délicale? Non Qul

Shorl Tille(s) of matetial / Titre(s) abrégé(s) du malérlel :
Document Number / Numéro du document &

PARY B - PERSONNEL (SUPPLIER) /| PARTIE B = PERSONNEL (FOURNISSEUR) ]
10, a) Personnel securlly sereening lovel required / Niveau de contréle de la séourllé du personnel requla

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET | L—_I TOP SECRET
GOTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

[:l TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET L__] COSMIG TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS *

| ' ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special commenls:
Commentaires spéclaux ;

MOTE: If mulliple ksvels of screening are kdentified, a Securily Clasallicalion Gulde must be provided. ;
REMARQUE : Sl plusleurs niveaux do contrdle de sécurité sont requis, un gulde de classificallon de la sdcuriléd doit &lre fournl.

10, b) May unscreenad persennel be used for portlons of the viork? No Yes
Du personnel sans aulorlsalion sécuritalre peut-ll se volr confier des parlles du lravall? : Man Oui
I Yes, will unscreened personnelbe escorted? | No Yes
Dans l'affimalive, le personnel en-queslion sera-l-il escorté? Non Oui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE € -MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS [ BIENS

11. &) Will the supplier be required to receive and store PROTEGTED and/or GLASSIFIED Informalioh or assets on fis sits or Mo Yes
premises? 5 * : MNon Oul
Le fournisseur sera-t-ll tenu da recevolr al d'entreposer sur place des renselgnements ou des blens PROTEGES etlou
CLASSIFIES? .

11. b) Will the suppller be requ}m'd to safeguard COMSEC Informallon or assels? |:7] Mo Yes
Le fournisseur sera-t-l tenu do protéger des rensolgnemants oy des blens COMSEC? Non Oul

PRODUCTION

11. ¢) Will the production (manufaclure, and/or tepair and/or modificallon) of PROTEGTED andlor CLASSIFIED materlal or equipment | 7 | Mo Yes
occur at the suppller’s sile or premises? Non Oui
Lesa Instaliations du fournisseur seviront-elles & la producllon (fabrication et/ou réparation ellou modificalion) de malériel PROTEGE
el/ou CLASSIFIET !

ern— e ——

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)

11. d) Will the supplicr be required lo use ila IT systems to eleclronlcally process, preduce or store PROTECTED andfor GLASSIFIED No Yﬁ?
Informatlon or dala? ; Non Oui
Le fournisseur serat-it tenu d'ulfiser ses propres sysiémes informaliquss pour trailer, produlre ou stocker élecloniquement des
renselgnements ou des données PROTEGES el/ou CLASSIFIES?

11. o) Will there be an clecironlo link between the suppller's IT systems and the government department or agancy? No Yes
Disposera-t-on d'un llen électronique enlre fa systéma informalique du fournisseur el celul du minlstére ou de 'agence Non Oul
gouvernementala?

TBS/SCT 360-103(2004/12) Securily Classlficalion / Classificalion de sécurité

UNCLASSIFIED Canad'él.




Conlract Numbar / Numéro du conlrat

Gouvernernent
ENB81130776

Govaernment

s

of Canacla du Canada

Securily Classific ﬂif&ﬁgﬁﬁ&“ﬁ"” de sécuritﬁl

BART C - (continued) | PARTIE C - (Sulte) -
For users compleling the form manually use lhe
slte(s) or premises.

Les ulilisateurs qul remplissent
niveaux de sauvegarde requis aux Instailations du foumnlsseur.

um.rmstr_gqr chart below lo Indlcate the ealegory(les) and level(s) of

For users wﬁm}eliug the form online {via the internet), the sunmary chart Is automa
Dans lo cas des ulliisatews qul remplissent le formulaire en llgne (par Intemet), les 1

dans le lableau récapilulalif.
SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF

Y

safeguarding required at the supplier's

fo formulaire manuellement doivent uliliser le tableau récapltulalif cl-dessous pour indiguer, pour chaque calégorle, les

tically populated by your responses to previous questions.
dponses aux queslions précédenles sont automallquement salsies

La documentation asscclée A la présente LVERS sera-l-elle PROTEGEE al/oll CLASSIFIEE?

If Yes, classlly thls form by apnotalifg the top and botlom In the area entitted "Securlly Classlfication™ and Indlcate with

attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans I'affirmative, classifler le présént formulalre en Indiquanit le niveau da sécurlté dans la case Intitulée « Classiflcation

¥ Iie: s.técur[té » au haut et au bas du formulalre ot Indiguer qu'll y a des piéces Jolntes (p. ex. SECRET avac des placos
oinles).

Calegory PROTEGIED CLABSIFIED HATO COMIEC
Catbgorda PROTEGE CLASSIFIE
Tor HATO ~ HAIO NHATO | coowg PROTEGIED Tor
A | B | C | CosmnentiaL secaeT | BecreT | Reswicren | Codploshmal | BECRET a'm? PROTEGE CowFoENTAL | GEcReT | BECRET
CoxrFpEnTIa, Trin HATO HATD cosic | A | D | © | ConmoENTEL Tres
SECRET | DIFFUSION | CONFIDENTIEL Trs BECRET
Restrenin BECHET
Informalion f Assala /
|Rensaignontints | Bles
Preduction
1T Media |
Tl v
Unk /
Lien dia 10
12. 6) Is the descriplion of the wark contalned within this SRCL PROTECTED and/or CLASS|FIED? No Yes
La descrlplion du lravall visé par la présente LVERS est-alie de nature PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Naon oul
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entifled "Securlly Classification”.
Dans I'affirmative, classitior lo présent formulaire en Indiguant le niveau de sécurité dans Ia case Intitulée « Glassiflcation
de sécurité » au haut et au bas du farmulalre,
12. b) Will the documentation altached to this SRCL he PROTECTED and/or CLASSIFIED? Mo ] Yes
Mon Oui

TBSISCT 360-103(2004/12) Ijacill!ly Classificallon / Classificallon de sécurlté
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