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Modification 003 - La présente modification a pour but de répondre aux questions des
fournisseurs .

Q1.
Article 8 - page 20 de 36 - E. SERVICES DE SOUTIEN ET D'ENTRETIEN - PIÈCES DE
REMPLACEMENT/RECHANGE
L'entrepreneur doit utiliser uniquement des pièces de remplacement/rechange afin de
respecter le temps d'interruption prévue et non comme moyen par lequel l'entrepreneur
retourne l'équipement à l'atelier principal aux fins de réparation. 

Article 8 - Les pièces de remplacement/rechange fournies par l'entrepreneur doivent être
garanties par le fabricant.

Selon l'énoncé à l'article 8 : En temps normal, la garantie du fabricant ne couvre pas les
défectuosités liées à l'utilisation inappropriée des utilisateurs ou les pièces non durables
comme les têtes d'impression, les rubans encreurs, les pièces externes en plastique et les
câbles externes. L'entrepreneur facturera séparément le remplacement de ces pièces.
Quelles pièces l'ASFC veut-elle ajouter ou exclure du prix mensuel définitif? Veuillez indiquer
la période de garantie prévue pour les pièces exclues (p. ex. 30 jours).

R1. 
Seuls les rubans encreurs et les câbles externes peuvent être exclus du prix mensuel définitif,
toutes les autres pièces doivent être incluses dans le prix fixé. Une garantie de 30 jours pour
les rubans encreurs et les câbles externes serait suffisante.

Q2.
Article 4 - page 18 de 36
En cas de remplacement d'équipement, l'entrepreneur doit fournir une imprimante de
remplacement certifiée par l'entreprise Ahearn & Soper Inc. de qualité équivalente ou
supérieure incluant le micrologiciel EIC requis.

Question liée à l'énoncé : D'autres entreprises que Ahearn & Sopher Inc. peuvent également
fournir le micrologiciel EIC.

L'énoncé devrait-il être revu? On retrouve une exigence semblable dans l'article 2, page 20 de
36, E. SERVICES DE SOUTIEN ET D'ENTRETIEN - PIÈCES DE
EMPLACEMENT/RECHANGE

Énoncé proposé pour l'article 4, page 18 de 36 :
En cas de remplacement d'équipement, l'entrepreneur doit fournir une imprimante certifiée par
l'ASFC, munie d'équipement semblable à l'unité remplacée, incluant un micrologiciel EIC
requis de qualité équivalente ou supérieure.

R2.
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En cas de remplacement d'équipement, l'entrepreneur doit fournir une imprimante EIC E6750
munie du micrologiciel appartenant à l'entreprise Ahearn & Soper Inc. L'ASFC n'utilisera aucun
autre micrologiciel EIC étant donné que ces imprimantes sont branchées à l'ordinateur central
de Citoyenneté et Immigration Canada et que l'ASFC doit se conformer à ses normes.

Q3.
Combien y a-t-il eu d'appels de service pour tous les bureaux de l'ASFC au cours des douze
derniers mois?
 - Pouvez-vous fournir des détails sur la résolution des pannes? Ou les types de panne?

R3.
Il y a environ 2 appels de service par semaine à l'échelle nationale pour un total de 104 appels
de service annuellement. Les types de panne sont conformes aux normes de l'industrie.

Toutes les autres modalités et conditions restent inchangées.
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