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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

1.1. Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des pièces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions à l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives à la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la façon selon laquelle se
déroulera l'évaluation et présente les critères d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations : comprend les attestations à fournir;

Partie 6 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront à
tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent l'Énoncé des travaux, le formulaire TPSGC-PWGSC 572 Autorisation de
tâches 

1.2. Sommaire
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC), Région du Pacifique, Services
professionnels et techniques, a passé un accord de souscription de licence d’exploitation d’un logiciel
CDAO avec Autodesk Canada (contrat numéro 342-4636871). TPSGC a besoin d’un soutien au
déploiement, à l’entretien et au règlement de questions techniques.

1.3. Compte rendu
Après l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande à l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de
soumissions. Le compte rendu peut être fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS À L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1. Instructions, clauses et conditions uniformisées
Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformises d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisee
s-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent à respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003, (2012-11-19) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

2.2. Présentation des soumissions
Les soumissions doivent être présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard à la date, à l'heure et à
l'endroit indiqués à la page 1 de la demande de soumissions.

2.3. Demandes de renseignements - en période de soumission
Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit à l'autorité contractante au
moins dix (_10___) jours civils avant la date de clôture des soumissions. Pour ce qui est des demandes
de renseignements reçues après ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidèlement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de manière
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractère exclusif doivent porter clairement la mention
« exclusif » vis-à-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront
l'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas où le Canada considère que la demande de
renseignements n’a pas un caractère exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut
demander au soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractère exclusif, et permettre la
transmission des réponses à tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes
de renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser à tous les soumissionnaires.

2.4. Lois applicables
Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Colombie-Britannique et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

À leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PRÉPARATION DES SOUMISSIONS

3.1. Instructions pour la préparation des soumissions
Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit :

Section I: Soumission technique (__5__ copies papier)
Section II: Soumission financière (__1___ copies papier) 
Section III: Attestations (__1___ copies papier)

Les prix doivent figurer dans la soumission financière seulement. Aucun prix ne doit être indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-après
pour préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b)         utiliser un système de numérotation correspondant à celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministères fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique dachats cologiques                          
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).
Pour aider le Canada à atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1)          utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant

d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matières recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte l'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/à double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure à attaches ni reliure à anneaux.

Section I : Soumission technique
Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront à ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire l'approchequ'ils prendront 
de façon complète, concise et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de manière suffisamment approfondie des points
faisant l'objet des critères d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas
de reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
l'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
l'ordre des critères d'évaluation, sous les mêmes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence à différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page où le sujet visé est déjà traité.

Section II : Soumission financière
1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financière en conformité avec la Base

de paiement. Veuillez fournir un tarif horaire pour les services (excluant la TVH/TPS) basé sur le
nombre approximatif de 225 heures de travail sur une période de 18 mois au 800, rue Burrard. 
Le montant total de la taxe sur les produits et services (TPS) ou de la taxe de vente
harmonisée (TVH) doit être indiqué séparément, s’il y a lieu.
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Section III: Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées à la Partie 5.
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PARTIE 4 - PROCÉDURES D'ÉVALUATION ET MÉTHODE DE SÉLECTION
4.1. Procédures d'évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport à l'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critères d'évaluation techniques,  de gestion, financiers .

b)          Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

4.1.1 Évaluation technique
Les propositions techniques seront évaluées selon les critères suivants.
Critères         Nom de points maximum
a)  Gestion des services       14 points
b)  Réalisations de l’entreprise   50 points
c)  Expérience des personnes clés  36 points

Total        100 points

Proposition technique :
a)  Gestion des services : (on suggère une page)
Décrire les rôles et la participation des principaux responsables et du personnel indiqués par l’entreprise
pour l’exécution des travaux eu égard à la portée de ceux-ci. Préciser le personnel dirigeant et le
personnel suppléant. 

Les points seront attribués de la façon suivante :
Rôles = jusqu’à 6 points
Dirigeants =  jusqu’à 4 points
Suppléants =  jusqu’à 4 points
Total de 14 points

b)  Réalisations de l’entreprise : (on suggère trois pages)
Décrire les travaux effectués pour des clients au cours des cinq dernières années. Soumettre les
références de clients de deux entreprises d’architecture ou de génie en construction.

Les points seront attribués de la façon suivante :

Projets récents : 5 points chaque, 5 projets au maximum    =  jusqu’à 25
points
Références :  5 points chaque, architecte ou ingénieur, maximum de 5 projets = jusqu’à 25 points
Total de 50 points

c)  Expérience des personnes clés : (on suggère une page pour chaque curriculum vitae)
Fournir le curriculum vitae de trois personnes devant travailler sur place, précisant leurs études, leur
formation, leurs employeurs, les dates et les affectations professionnelles pertinentes.

Les points seront attribués de la façon suivante :
Curriculum vitae :   12 points chacun, 3 employés au maximum jusqu’à 36 points
Total de 36 points

4.1.2 Critères cotés :
Chaque offre recevable sera cotée en affectant une note aux exigences cotées, définies dans la DDP
par le mot « coté » ou par référence à une note. Les soumissionnaires qui omettent de remettre des
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offres complètes avec tous les renseignements requis dans la présente DDP seront notés en
conséquence.

4.1.3 Évaluation financière
Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financière en conformité avec la base
de paiement. Le montant total de la taxe sur les produits et les services (TPS) ou de la taxe sur
la vente harmonisée (TVH), s'il y a lieu, doit être indiqué séparément.

4.2. Méthode de sélection
Critère de sélection : 
La sélection du fournisseur sera fondée sur le rapport qualité-prix, déterminé par un ratio de 70 % et
30 % pour la cote technique et pour le prix respectivement (voir les annexes B et C). La cote technique
maximale correspondra à 70 points et le pointage se fera en fonction de ce barème. La cote pondérée la
plus basse (techniquement acceptable) sera de 30 maximum, et le pointage se fera en fonction de ce
barème. La cote totale la plus élevée, correspondant à l’addition à la cote technique et de la cote  
pondérée, sera considérée comme représentant le meilleur rapport qualité-prix.

Exemple du mode de détermination du meilleur rapport qualité-prix

En prenant pour hypothèse que trois soumissions valides ont été reçues (chacune répondant à la cote
technique minimale requise - et aux exigences obligatoires établies, selon le cas), et que la cote
technique maximale est de 100 points.

En utilisant un ratio de 70 % pour la cote technique et de 30 % pour la cote pondérée :

Détails :

Soumission 1 Soumission 2 Soumission 3
Cote technique 88 points 82 points 76 points 
Prix 35K 33K 29K

Calcul :

Soumissionnaire Cote technique Cote prix Cote totale

Soum.1     88 X 70 = 70,00 **29 X 30 = 24,86 94,86 points
     * 88    35

Soum. 2     82 X 70 = 65,23     29 X 30 = 26,37 91,60 points
    88     33

Soum. 3     76 X 70 = 60,45     29 X 30 = 30   90,45 points
    88     29

* Cote technique la plus élevée.
** Cote pondérée la plus basse (techniquement acceptable)

Attribution du marché à la soumission 1 (cote totale la plus élevée en tenant compte de la cote technique
et de la cote pondérée).

Nota :
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Le barème ci-dessus n’est qu’un exemple mathématique de la manière dont sera sera traité le rapport
entre la cote technique et la cote pondérée. Les cotes indiquées ci-dessus NE SONT PAS
REPRÉSENTATIVE DES COTES QUI SERONT UTILISÉES POUR LE PRÉSENT MARCHÉ.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS
Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées et la
documentation connexe. Le Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées
et la documentation connexe ne sont pas remplies et fournies tel que demandé.

Le Canada pourra vérifier l'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires pendant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et après l'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
que les soumissionnaires respectent les attestations avant l'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations, de fournir la documentation connexe ou de donner suite
à la demande de renseignements supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que
la soumission sera déclarée non recevable.

5.1. Attestations obligatoires préalables à l’attribution du contrat
5.1.1 Code de conduite et attestations - documentation connexe

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste en vertu de l’article 01 des Instructions
uniformisées 2003  en son nom et en celui de ses affiliés, qu'il respecte la clause concernant le
Code de conduite et attestations, des instructions uniformisées. La documentation connexe
requise à cet égard, aidera le Canada à confirmer que les attestations sont véridiques.  

5.2. Attestations additionnelles préalables à l'attribution du contrat
Les attestations énumérées ci-dessous devraient être remplies et fournies avec la soumission mais elles
peuvent être fournies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé,
l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux
exigences. Le défaut de répondre à la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux
exigences dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

5.2.1 Programme de contrats fédéraux  - Attestation
Programme de contrats fédéraux - attestation
Les fournisseurs qui sont assujettis au Programme de contrats fédéraux (PCF) et qui ont été déclarés
entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du gouvernement fédéral au-delà du seuil prévu par le
Règlement sur les marchés de l'État pour les demandes de soumissions. Les fournisseurs peuvent être
déclarés entrepreneurs non admissibles soit parce que RHDCC a constaté leur non-conformité ou parce
qu'ils se sont retirés volontairement du PCF pour une raison autre que la réduction de leur effectif à
moins de 100 employés. Toute soumission présentée par un entrepreneur non admissible, y compris une
soumission présentée par une coentreprise dont un membre est un entrepreneur non admissible, sera
déclarée non recevable.

Le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise le membre de la coentreprise, atteste
comme suit sa situation relativement au PCF :

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise :

a)     (    ) n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés à temps
plein ou à temps partiel permanents et/ou temporaires, ayant travaillé 12 semaines ou plus au Canada;

b)     (    ) n'est pas assujetti au PCF, puisqu'il est un employeur  réglementé en vertu de la Loi sur
l'équité en matière d'emploi, L.C. 1995, ch. 44;
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c)     (    ) est assujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de 100 employés ou plus à
temps plein, ou à temps partiel permanents, et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au
Canada, mais n'a pas obtenu de numéro d'attestation de RHDCC puisqu'il n'a jamais soumissionné pour
des contrats de 200 000 $ ou plus.

d)     (    ) n'a pas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC et possède un numéro
d'attestation valide, à savoir le numéro : __________.

Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur le site Web de RHDCC.

5.2.2 Attestation pour ancien fonctionnaire
Les contrats attribués à des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont reçu un paiement
forfaitaire doivent résister à l'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques du Conseil du Trésor et les directives sur les contrats avec des
anciens fonctionnaires, les offrants doivent fournir l'information exigée ci-dessous.

5.2.2.1 Définitions
Pour les fins de cette clause,
«ancien fonctionnaire» signifie un ancien employé d'un ministère au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch.F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou un
ancien membre de la Gendarmerie royale du Canada et comprend:

a) une personne;
b) une personne qui s'est incorporée;
c) un partenariat constitué d'anciens fonctionnaires;
d) une entreprise à propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un 

intérêt important ou majoritaire.

«période du paiement forfaitaire» signifie la période mesurée en semaines de salaire à l'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou un autre emploi suite à la
mise en place des divers programmes de réduction des effectifs de la fonction publique.
«pension» signifie une pension payable en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique, L.R.,
1985, ch.P-36, et indexée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985,
ch.S-24.

5.2.2.2 Ancien fonctionnaire touchant une pension
L'offrant est-il un ancien fonctionnaire recevant une pension conformément à la définition énoncée
ci-dessus? OUI ( ) NON ( )
Dans l'affirmative, l'offrant doit fournir les renseignements suivants:
a) le nom de l'ancien fonctionnaire;
b) la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

5.2.2.3 Programme de réduction des effectifs
L'offrant est-il un ancien fonctionnaire qui a reçu un paiement forfaitaire en vertu des dispositions d'un
programme de réduction des effectifs? OUI ( ) NON ( )
Dans l'affirmative, l'offrant doit fournir les renseignements suivants:
a) le nom de l'ancien fonctionnaire;
b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c) la date de cessation d'emploi;
d) le montant du paiement forfaitaire;
e) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
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f) la période du paiement forfaitaire, y compris la date de début, la date de fin et le nombre de 
semaines;

g) numéro et montant (honoraires professionnels) d'autres contrats assujettis aux conditions d'un 
programme de réduction des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut être payé à un ancien fonctionnaire qui a reçu un paiement forfaitaire est limité à
5000$, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

5.2.2.4 Études et expérience
L'offrant atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitæ et les documents
à l'appui présentés avec son offre, plus particulièrement les renseignements relatifs aux études, aux
réalisations, à l'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En outre,
l'offrant garantit que chaque personne qu'il a offert est en mesure d'exécuter les travaux dans le cadre
d'une commande subséquente à l'offre à commandes.

5.2.3 Statut et disponibilité du personnel
L'offrant atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande d'offre à commandes, chaque
personne proposée dans son offre sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ces
derniers. Si pour des raisons hors de son contrôle, l'offrant est incapable de fournir les services d'une
personne identifiée dans son offre, l'offrant peut proposer un remplaçant avec des qualités et une
expérience similaire. Il doit, dans ce cas, informer l'autorité contractante de la raison du remplacement et
fournir le nom, les compétences et l'expérience du remplaçant proposé. Pour les fins de cette clause,
seules les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contrôle de l'offrant: la mort, la
maladie, la retraite, la démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement d'une
entente.

Si l'offrant a proposé une personne qui n'est pas un employé de l'offrant, l'offrant atteste qu'il a la
permission de la personne d'offrir ses services pour l'exécution des travaux et de soumettre son
curriculum vitæ au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de l'autorité contractante, fournir une
confirmation écrite, signée par la personne, de la permission donnée à l'offrant ainsi que de sa
disponibilité. Si l'offrant ne répond pas à cette demande, sa offre pourrait être déclarée non recevable.
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PARTIE 6 -  CLAUSES DU CONTRAT SUBSÉQUENT
Les clauses et conditions suivantes s'appliquent à tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

6.1. Énoncé des travaux
Voir l’annexe  A

6.1.2 Autorisation de tâches
La totalité ou une partie des travaux du contrat seront réalisés sur demande, au moyen d'une
autorisation de tâches.  Les travaux décrits dans l'autorisation de tâches doivent être conformes à la
portée du contrat.

6.1.2.1 Processus d'autorisation des tâches
1.     Le du projet fournira à l'entrepreneur une description des tâches au moyen du « Formulaire 

d'autorisation des tâches pour les clients autres que le MDN », ou le « Formulaire d'autorisation   
    encore le formulaire « Autorisation de tâches » de l'annexe _B_.

2.     L'AT comprendra les détails des activités à exécuter, une description des produits à livrer et un 
calendrier indiquant les dates d'achèvement des activités principales ou les dates de livraison

des produits livrables. L'AT comprendra également les bases et les méthodes de paiement 
applicables, comme le précise le contrat. 

3.     Dans les __3_ jours civils suivant la réception de l'AT, l'entrepreneur doit fournir au  du  projet le 
coût total estimatif proposé pour l'exécution des tâches et une ventilation de ce coût, établie 

       conformément à la Base de paiement du contrat.  

4.    L'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant la réception de l'AT autorisée par  le 
responsable « du projet.   L'entrepreneur reconnaît que avant la réception d'une AT le travail 
effectué sera à ses propres risques. 

6.1.2.2 Limite d'autorisation de tâches
Le responsable du projet peut autoriser les autorisations de tâches individuelles jusqu'à une limite de
10,000.00$, taxe sur les produits et services ou taxe de vente harmonisée incluse, y compris toutes
révisions.  

Une autorisation de tâches qui dépasserait cette limite doit être autoriser par le responsable du projet et
l'autorité contractante avant  d'être émise. 

6.1.2.3 Garantie des travaux minimums - Tous les travaux - d'autorisations de tâches
1.     Dans cette clause, 
       « valeur maximale du contrat » signifie le montant indiqué à la clause « Limite des dépenses » 

énoncée dans le contrat;

       « valeur minimale du contrat » signifie 5% .

2.     L'obligation du Canada en vertu du contrat consiste à demander des travaux jusqu'à
concurrence de la valeur minimale du contrat ou, au choix du Canada, de payer
l'entrepreneur à la fin du contrat conformément au paragraphe 3.  En contrepartie de
cette obligation, l'entrepreneur convient de se tenir prêt, pendant toute la durée du contrat, à
exécuter les travaux décrits dans le contrat.  La responsabilité maximale du Canada à
l'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale
du contrat, à moins d'une augmentation autorisée par écrit par l'autorité contractante.
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3.     Si le Canada ne demande pas de travaux pour un montant correspondant à la valeur minimale
du contrat pendant la période du contrat, le Canada paiera à l'entrepreneur la différence entre la 

valeur minimale du contrat et le coût total des travaux demandés.

4.     Si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie pour inexécution, le Canada n'assumera 
aucune obligation envers l'entrepreneur en vertu de cette clause. 

6.1.2.4. Rapports d'utilisation périodiques - Contrats avec autorisation de tâches
L'entrepreneur doit compiler et tenir à jour des données sur les services fournis au gouvernement
fédéral, conformément à l'autorisation de tâches approuvée émise dans le cadre du contrat.   

L'entrepreneur doit fournir ces données conformément aux exigences d'établissement de rapports
précisées ci-dessous.  Si certaines données ne sont pas disponibles, la raison doit en être indiquée. 
Si aucun service n'a été fourni pendant une période donnée, l'entrepreneur doit soumettre un rapport
portant la mention " NÉANT ".

Les données doivent être présentées tous les trimestres à l'autorité contractante.   

Voici la répartition des trimestres : 

premier trimestre :  du 1er avril au 30 juin;
deuxième trimestre :      du 1er juillet au 30 septembre;
troisième trimestre :       du 1er octobre au 31 décembre; 
quatrième trimestre :      du 1er janvier au 31 mars.

Les données doivent être présentées à l'autorité contractante dans les 10 jours civils suivant la fin de la
période de référence.

Exigence en matière de rapport - Explications

Il faut tenir à jour un dossier détaillé de toutes les tâches approuvées pour chaque contrat avec une
autorisation de tâches (AT). Le dossier peut comprendre:

Pour chaque AT autorisée:
(i) le numéro de la tâche autorisée ou le numéro de révision de la tâche;
(ii)   le titre ou une courte description de chaque tâche autorisée;
(iii)  le coût estimatif total précisé dans l'AT autorisée de chaque tâche, TPS ou TVH en sus;
(iv)   le montant total, TPS ou TVH en sus, dépensé jusqu'à maintenant pour chaque AT autorisée;
(v)    dates de début et de fin de chaque AT autorisée; 
(vi)   l'état actuel de chaque AT autorisée, (s'il y a lieu). 

Pour toutes les AT autorisées:

(i)    Le montant (TPS ou TVH en sus) précisé dans le contrat (selon la dernière modification, s'il y a 
lieu) de la responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur pour toutes les AT autorisées; 

(ii)   le montant total, TPS ou TVH en sus, dépensé jusqu'à présent pour toutes les AT autorisées. 

6.2. Clauses et conditions uniformisées
Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le guide des   (http://ccua-sacc.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub/index.jsp) publié par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada.

6.2.1 Conditions générales
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2035 (2013-03-21), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat
et en font partie intégrante.

6.3. Durée du contrat
6.3.1 Période du contrat
Le contrat sera en vigueur pour une période de 18 mois à compter de la date d’adjudication, avec une
option de renouvellement pour une période supplémentaire de 18 mois. 

Option de prolongation du marché
L’entrepreneur accorde au Canada l’option irrévocable de prolonger la durée du contrat d’une période de
18 mois aux mêmes modalités et conditions. Le Canada peut se prévaloir de cette option en tout temps
en envoyant un avis à l’entrepreneur au moins 30 jours civils avant la date d’expiration du contrat.

L’entrepreneur convient qu’en cas de prolongation, les taux et les prix demeureront conformes aux
modalités du contrat.

6.4. Responsables
6.4.1 Autorité contractante
Le responsable de l'offre à commandes est :

Wendy Armstrong
Spécialiste de l’approvisionnement
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 
Acquisitions - Région du Pacifique 
219 - 800, rue Burrard
Vancouver (C.-B.)  V6Z 0B9
Tél.: (604) 775-7691
Fax: (604) 775-7526 
Courriel : wendy.armstrong@pwgsc.gc.ca

0Le responsable de l'offre à commandes est chargé de l'émission de l'offre à commandes et de son
administration et de sa révision, s'il y a lieu. En tant qu'autorité contractante, il est responsable de toute
question contractuelle liée aux commandes subséquentes à l'offre à commandes passées par tout
utilisateur désigné.

6.4.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour l'offre à commandes est :

Nom :  Information fournie à l’émission de l’offre à commandes
Titre : 
Adresse : 
Téléphone : 
Télécopieur :
Courriel : 

Le chargé de projet représente le ministère ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre d'une commande subséquente à l'offre à commandes. Il est responsable de toutes les questions
liées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat subséquent.

6.4.3 Représentant de l'offrant
La personne-ressource de l’offrant est :
Nom :  Information fournie à l’émission de l’offre à commandes
Titre : 
Adresse : 
Téléphone : 
Télécopieur :
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Courriel : 

6.5 Paiement
6.5.1 Base de paiement
L’entrepreneur sera payé conformément à la Base de paiement pour les travaux effectués aux termes du
présent contrat au tarif de : 

_____________________  $/heure

Disbursements
Il n’y aura pas de majoration sur les débours.

Les coûts suivants sont inclus aux tarifs horaires requis pour fournir les services et seront remboursés
séparément; dépenses de bureau standard tels que : photocopie, ordinateurs, Internet, téléphones
cellulaires, appels interurbains et télécopie, y compris entre le bureau principal de l’entrepreneur et ses
succursales ou entre les bureaux de l’entrepreneur et les bureaux des autres membres de l’équipe.

Les frais de déplacement jusqu’au 800, rue Burrard ne seront pas remboursés. 

Les frais de déplacement jusqu’à d’autres lieux de travail seront remboursés au tarif horaire, des locaux
de l’entrepreneur ou du 800, rue Burrard, jusqu’aux autres lieux de travail, selon ce qui est le moins cher.

Tous les autres coûts liés aux déplacements vers d’autres emplacements que le 800, rue Burrard, à
Vancouver, seront payés conformément à la Directive sur les voyages du Conseil national mixte : 
http://www.njc-cnm.gc.ca/directive/travel-voyage/index-eng.php

Les frais de formation non horaires doivent être approuvés à l’avance et seront payés à titre de débours. 

6.5.2 Limite des dépenses - Total cumulatif de toutes les autorisations de tâches

1.     La responsabilité totale du Canada envers l’entrepreneur aux termes du contrat pour toutes les
autorisations de tâches (AT) autorisées, y compris toute éventuelle révision, ne dépassera pas la
somme de _______$. Les droits de douane sont inclus et la taxe sur les produits et services ou
la taxe de vente harmonisée éventuellement applicables sont en sus. 

2.     Aucun dépassement de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisé ou payé à
l’entrepreneur à moins qu’une augmentation n’ait été approuvée par écrit par l’autorité
contractante. 

3.     L’entrepreneur doit aviser par écrit l’autorité contractante du caractère adéquat de la somme
suivante :

(a) lorsque 75 pour cent ont été engagés, ou

(b) quatre (4) mois avant la date d’expiration du contrat, ou 

(c) dès que l’entrepreneur estime que la somme est inadéquate pour l’achèvement des
travaux requis par toutes les AT autorisées, y compris les éventuelles révisions,

                     selon la première de ces conditions qui se présentent.
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4.     Lorsqu’il signale à l’autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, l’entrepreneur
doit fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par l’entrepreneur n’augmente pas automatiquement la responsabilité du Canada à
son égard. 

6.5.3 Paiement mensuel
Le Canada paiera l’entrepreneur chaque mois pour les travaux exécutés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si les conditions suivantes sont remplies :

(a) une facture exacte et complète, de pair avec tous les documents requis par le contrat, a été
soumise conformément aux instructions de facturation contenues dans le contrat;
  
Les factures seront payées tous les mois pour les services réels fournis et dresseront la liste des heures
de travail accomplies au cours du mois, des heures à ce jour, et des heures encore disponibles. Les
débours et le montant total des dépenses du mois doivent être ventilés à date sur chaque facture.

Soumettre les factures à walter.casol@pwgsc.gc.ca, téléphone 604-775-6687, télécopieur 604-775-6697.
   
(b)    tous les documents pertinents ont été vérifiés par le Canada. 

6.5.4 Vérification du temps
Des représentants du Canada pourront vérifier le temps facturé et l’exactitude du système
d’enregistrement du temps de l’entrepreneur, avant ou après le paiement à ce dernier. Si la vérification
est effectuée après le paiement, l’entrepreneur devra rembourser, à la demande du Canada, tout
paiement en trop. 

6.6. Instructions relatives à la facturation
L’entrepreneur doit remettre des factures conformément aux renseignements requis à la section 12,
Présentation des factures, des Conditions générales 2035 - Complexité accrue - Services.

6.7. Attestations

Le respect des attestations fournies par l'entrepreneur avec sa soumission est une condition du
contrat et pourra faire l'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En
cas de manquement à toute déclaration de la part de l'entrepreneur ou si on constate que les
attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites
sciemment ou non Canada aura le droit de résilier le contrat pour manquement conformément
aux dispositions du contrat en la matière.

6.8. Remplacement du personnel
1. Si l’entrepreneur responsable des services d’escorte est, à n’importe quel moment, dans

l’incapacité de fournir les services des employés désignés affectés au chantier faisant l’objet
du marché et au projet de construction, il fournira des remplaçants possédant une expérience
et des compétences équivalentes et acceptables pour le chargé de projet. 

2. Dans ce cas, il faut informer le chargé de projet par écrit et indiquer les éléments suivants:
.1 la raison du retrait du ou des employés désignés des travaux;
.2 le nom du ou des remplaçants proposés;
.3 un sommaire des qualifications et de l’expérience du ou des candidats;
.4 les certificats d’autorisation de sécurité acceptés, au besoin. 

3. Dans la mesure du possible, envoyer un préavis indiquant la date à laquelle tout remplaçant
doit commencer les travaux en remplacement d’escortes sur le chantier de construction. 
.1 Escorte principale sur le chantier de construction: préavis de trente (30) jours
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.2 Escorte sur le chantier de construction: préavis de dix (10) jours

4. Nonobstant les dispositions précédentes, l’entrepreneur responsable des services d’escorte
doit exécuter les travaux et fournir les services conformément aux modalités et conditions du
présent marché. 

6.9  Applicable Laws
Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Colombie-Britannique et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

6.10. Ordre de priorité des documents
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparaît en premier sur la liste qui l'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;
b) les conditions générales - 2035 (2013-03-21),  besoins plus complexes de services,
c) l'Annexe « A », Énoncé des travaux
d) l'Annexe « B », Base de paiement;
e) l'Annexe « C »    Norme nationale CDAO
f) la soumission de l'entrepreneur datée du _______ 
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ANNEXE A
ÉNONCÉ DES TRAVAUX

1. BUT 
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) Région du Pacifique Services
professionnels et techniques a déjà un contrat d'abonnement pour une licence de logiciel CADD avec
Autodesk Canada (numéro du contrat 342-4636871). TPSGC a besoin d'un soutien pour le déploiement,
la maintenance au site et la résolution de problèmes techniques. 

2. CONTEXTE 
Il y a environ 16 utilisateurs du logiciel de production ou de semi-production et
environ 25 utilisateurs occasionnels du logiciel de traçage d'édition mineures.

Le contrat d'abonnement actuel comprend :

17 licences en réseau Autodesk Architecture
4 licences en réseau Autodesk Civil 3D 
2 licences en réseau Autodesk Civil 3D
1 licence en réseau Autodesk Raster Design
4 licences en réseau Autodesk MEP
1 licence en réseau Autodesk Building Design Suite Ultimate
2 licences en réseau Autodesk REVIT Architecture

1 licence autonome Autodesk AutoCAD
2 licences autonomes Autodesk AutoCAD LT
1 licence autonome Autodesk Building Design Suite Premium
1 licence autonome Autodesk Map 3D

La majeure partie des licences sont utilisées au 800, rue Burrard, Vancouver, une licence est à la cale
sèche d'Esquimalt, deux licences Civil 3D sont utilisées à Fort Nelson, l'autre emplacement utilisant la
plus grande partie des licences Civil 3D est à Annacis Island.

Une licence AutoCAD LT et une licence autonome AutoCAD sont utilisées à Abbotsford.

3. PORTÉE
Répondre dans un délai de quatre heures aux appels de demandes d'assistance téléphonique et dans le
jour ouvrable suivant pour les demandes de soutien sur place. Être disponible pendant les heures
normales de bureau, de 8 h 30 à 16 h 30, du lundi au vendredi (sauf les jours fériés fédéraux).

Le bureau de TPSGC à 800, rue Burrard Vancouver est le principal lieu de travail pour la présente offre
de services. Un soutien est également nécessaire à tous les sites mentionnés au point 2. Contexte.

Les efforts de l'entrepreneur feront en sorte que les dernières licences d'abonnement de logiciels seront
prêtes à être déployées à partir de l'emplacement du serveur prescrit dans les normes intégrées du
logiciel CADD.
 
Assurer la liaison avec le Représentant de TPSGC afin d'organiser et de planifier du temps avec les
services de la Direction de la technologie de l'information (DGSI) de TPSGC.
 
Créer des images de déploiement exécutables pour l'installation de tout le réseau CADD / licences de
logiciels BIM et enregistrer le logiciel avec AutoDESK.
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Installer des images exécutables du logiciel sur le serveur réseau actuel via le protocole d'accès distant
établi par le groupe des services TI.
 
Vérifier que les images d'installation du logiciel de travail fonctionnent selon les besoins et tester chaque
pièce.  
 
Fournir la personnalisation et le dépannage de problèmes de logiciels spécifiques CADD / BIM
connexes..
 
Fournir la formation sur les logiciels DAO / BIM pour le personnel dans les locaux de TPSGC.
 
Fournir des conseils stratégiques concernant les logiciels et les stratégies futures, y compris à propos du
matériel; participer aux réunions, préparer des présentations et fournir des rapports présentant les
conseils.
 
4. CONTRAINTES
 Le serveur de gestion de licences et les serveurs de stockage des images de déploiement pour
l'installation des licences réseau sont stockées sur des serveurs sécurisés dédiés au 800, rue Burrard.
 
Le travail sur place dans les locaux de TPSGC, se fera par le protocole d'accès de bureau à distance.
 
TPSGC est régi par une norme CADD nationale et l'installation doit prendre cette norme comme valeur
par défaut lorsque vous utilisez les outils de dessin automatisés.
 
TPSGC conservera la souscription de la licence du logiciel Autodesk et un espace suffisant pour les
images de déploiement du logiciel sur le serveur.

TPSGC lancera le déploiement du logiciel pour les utilisateurs à l'exception des installations de test par
l'entrepreneur.

TPSGC installera les licences autonomes sauf avis contraire.
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