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Le but de cette modification est de répondre aux questions de l'industrie.

Question 1 :

La surveillance de blogues est-elle comprise dans la Catégorie 7 et la Catégorie 8?

Réponse 1 :

Oui

Question 2 :

Dans Catégorie 8 veuillez décrire de façon plus détaillée les exigences contenues dans les critères
d’évaluation pour 1) Commentaires 2) Forums et groupes de discussion 3)  Photos et vidéos publiques

Réponse 2 :

Dans R.4 - portée de la couverture, Catégorie 8, les soumissionnaires devraient dresser une liste des
types de médias sociaux qu'ils surveillent.  Des points seront attribués si la description des médias
sociaux surveillés comprend :

Blogues - 5 points
Commentaires - 5 points  (c.-à-d. commentaires à l’égard du contenu ajouté par d’autres personnes)
Forums et groupes de discussion- 5 points (c.-à-d. sites de discussion en ligne où les gens discutent de
sujets particuliers)
Photos et vidéos publiques- 5 points (c.-à-d. Youtube, flickr, etc)
Facebook - 5 points
Twitter - 5 points

Question 3 :

Dans Catégorie 8, veuillez préciser ce que vous entendez par « nature et étendue de l’engagement de
l’audience » et indiquer les sujets importants, les plus influents. 

Réponse 3 :

Ces exigences comprennent notamment :

Nature et étendue de l’engagement de l’audience : renvoie à la mesure des conversations
bidirectionnelles, des commentaires, des liens inversés, des gazouillis partagés et de toute autre activité
des médias sociaux faisant appel à l’engagement de l’audience.

Les plus influents - Individu ou entité Web qui comptent un grand auditoire ou de nombreux lecteurs à
l’intérieur d’un ou de plusieurs médias sociaux.  

Indiquer les sujets importants - mesure des paramètres portant sur des sujets importants à l’égard d’un
thème principal ou d’une période de temps déterminée. 

Toutes les autres modalités demeurent inchangées
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