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Conformément a I'article 3 de la partie 2, Demande de renseignements — en période de
soumission, ces questions et les réponses correspondantes sont présentées a tous les
soumissionnaires.

SECTION A — QUESTIONS ET REPONSES

Question 25

Pouvez-vous nous confirmer que la date de cléture pour présenter une soumission est passée du
3 avril 2012 au 10 avril 20127

Réponse 25
Oui, la date de cléture a été changée au 10 avril 2012.
Question 26
Notre entreprise prépare une réponse a la demande de Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC) pour une offre a commandes (numéro de demande de soumissions E60ZH-070003/C).
Pour répondre a certaines exigences du ministére de la Défense nationale (MDN), il est nécessaire
d’obtenir une copie de certains manuels du Systéeme de l'instruction individuelle et de I'éducation des
Forces canadiennes (SIIEFC).
Pour nous aider a préparer notre soumission, nous aurions donc besoin des volumes SIIEFC 2 ET 7.
Réponse 26
Les volumes du SIIEFC sont disponibles sur demande. Cependant, ils ne sont pas
indispensables pour répondre a cette demande de soumissions. Le SIIEFC ne s’appliquera que
lorsque ce sera précisé dans une commande subséquente ou un contrat en particulier.
Question 27
En ce qui concerne le volet 2, nous avons fait appel a des rédacteurs techniques pour préparer le

matériel didactique dans le cadre de plusieurs de nos projets (3.2.1.1 d vi et 3.2.1.2 vii). Nous supposons
que ces projets seraient pertinents et répondraient aux exigences de ce volet. Est-ce possible de nous le

confirmer?
Réponse 27
Selon les criteres d’'évaluation, le travail d’'un rédacteur technique doit comprendre des services

semblables par leur nature a ceux décrits a I'annexe A, Exigences. Dans le cas d'un rédacteur
technique, les exigences sont mentionnées au point 3.2.3.
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Question 28

A la page 129, on renvoie a la figure 1. Est-ce possible de nous fournir cette figure?
Réponse 28

La figure 1 renvoie a un diagramme qui figurait dans la demande de soumissions originale
(E60ZH-070003/A); comme elle était désuéte, elle a été supprimée dans cette demande.

Voir la modification A.9 ci-dessous.
Question 29

Le Canada a précisé que les soumissionnaires doivent offrir la fourniture de tous les services mentionnés
au volet 2, ce qui comprend la conception pédagogique et les services de rédacteurs techniques et
d’experts en la matiére. Une offre a commandes et un arrangement en matieére d’approvisionnement
basés sur la demande originale de 2009 ont été adjugés a notre organisation. Dans cette demande,
I'expertise en la matiére et la rédaction technique figuraient dans une catégorie distincte. Ainsi, les
fournisseurs pouvaient se qualifier avec des équipes qui consistaient en experts en conception
pédagogique, en gestion de projet, en assurance de la qualité, en programmation et en graphisme. Le
Canada maintient-il son exigence a savoir que seules les entreprises qui offrent des concepteurs
pédagogiques et des experts en la matiére (pour la matiére inconnue) peuvent se qualifier? Cela veut-il
dire que les offrants originaux devront se qualifier de nouveau sur la base des nouvelles exigences?

Réponse 29

Dans la partie 1, la section 2,6 — Offrants et fournisseurs existants décrit un processus pour les
offrants et les fournisseurs qui détiennent déja une offre & commandes et un arrangement en
matiére d’approvisionnement pour des services d’apprentissage pour les volets précisément
mentionnés.

Il est prévu que ce processus soit maintenu pour les demandes subséquentes afin de permettre
aux nouveaux fournisseurs qui se qualifient de suivre le méme processus pour les volets pour
lesquels ils se qualifient. Les demandes subséquentes permettront de fournir une attestation
pour les volets 1, 4 et 8 (s'il y a lieu).

SECTION B — MODIFICATIONS A LA DEMANDE DE SOUMISSIONS

RAISON DE LA MODIFICATION

7. Pour ajouter la section Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle —
offre @ commandes;

8. Pour remplacer le terme « sous-région » par le terme « région métropolitaine »;

9. Pour modifier 'appendice 1 de I'annexe A,

10. Pour modifier le point 3.3.1.3 de I'annexe A dans le but de permettre aux clients de préciser la
version du Modéle de référence d’élément de contenu partagé (SCORM) dans le critére
obligatoire 5;

11. Pour modifier le point 3.4.1.3 de I'annexe A afin de permettre aux clients de préciser la version

du Modéle de référence d’élément de contenu partagé (SCORM) dans le critere obligatoire 3 et
I'outil d’apprentissage rapide dans le critére obligatoire 2 et de corriger le critére obligatoire 1
double lié au Progammeur de produits d'apprentissage électronique rapide principal.
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A7 Partie 2 — Instructions a I'intention des offrants, ajout de la section Fondement du titre du
Canada sur les droits de propriété intellectuelle — offre a commandes :

5. Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle — offre a
commandes

Le Canada a établi que tout droit de propriété découlant de I'exécution de travaux faits
dans le cadre de toute commande subséquente appartiendra au Canada selon les
principes suivants : quand le matériel congu ou produit consiste en matériel assujetti a un
droit d'auteur, sauf s'il s'agit d’un logiciel et de la documentation relative a ce logiciel.

A.8 Remplacement du terme « sous-région » partout dans le document de demande de soumissions
par le terme « zone métropolitaine ».

A.9 Suppression du point 1.3.1(e) de I'appendice 1 de I'annexe A dans sa totalité.
A.10 Remplacement du point 3.3.1.3 de I'annexe A, Exigences, dans sa totalité par ce qui suit :

3.3.1.3 COMPETENCES OBLIGATOIRES MINIMALES DE LA PROFESSION

A. PROGRAMMEUR PRINCIPAL DE PRODUITS D'APPRENTISSAGE ELECTRONIQUE
PERSONNALISES

N° Description des critéres

M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme universitaire (n'importe quel domaine)
ou un dipldme d’études collégiales (n'importe quel domaine).

M.2 Doit avoir acquis au moins sept (7) années d’expérience dans la

programmation d’applications Web a I'aide de Java, du langage C ou
d’'un langage script, et de programmes secondaires (structure de
fichiers) et/ou des bases de données.

M.3 Doit avoir élaboré et intégré au moins quatre (4) cours de formation
automatisée (FA) ou de formation sur le Web au cours des

quatre (4) derniéres années

M.4 Doit avoir optimisé le rendement de ressources multimédias, y compris
des ressources audio, vidéo ou des images fixes destinées a au moins
guatre (4) produits d’apprentissage électronigue.

M.5 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un
contenu conforme au SCORM (n’'importe quelle version telle que
specifiée par le client,, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins neuf (9) cours conformes
au SCORM au cours des trois (3) derniéres années
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B. PROGRAMMEUR INTERMEDIAIRE DE PRODUITS D'APPRENTISSAGE

ELECTRONIQUE PERSONNALISES

N° Description des critéres

M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme universitaire (n'importe quel domaine)
ou un dipldme d'études collégiales (n'importe quel domaine).

M.2 Doit avoir acquis au moins trois (3) années d’expérience dans la
programmation d’applications Web a l'aide de Java, du langage C ou
d’'un langage script, et de programmes secondaires (structure de
fichiers) et/ou des bases de données.

M.3 Doit avoir élaboré et intégré au moins deux (2) cours de FA ou de
formation sur le Web au cours des trois (3) derniéres années.

M.4 Doit avoir optimisé le rendement de ressources multimédias, y compris
des ressources audio, vidéo et des images fixes destinées a au moins
deux (2) produits d’apprentissage électronigue.

M.5 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un
contenu conforme au SCORM (n'importe quelle version telle que
specifiée par le client,, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins six (6) cours conformes
au SCORM au cours des trois (3) derniéres années

C. PROGRAMMEUR SUBALTERNE DE PRODUITS D’APPRENTISSAGE

ELECTRONIQUE PERSONNALISES

N° Description des critéres

M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme universitaire (n'importe quel domaine)
ou un dipldme d'études collégiales (n'importe quel domaine).

M.2 Doit avoir acquis au moins une (1) année d'expérience dans la

programmation d’applications Web a l'aide de Java, du langage C ou
d’'un langage script, et de programmes secondaires (structure de
fichiers) et/ou des bases de données.

M.3 Doit avoir élaboré et intégré au moins un (1) cours de FA ou de
formation sur le Web au cours des trois (3) derniéres années.
M.4 Doit avoir optimisé le rendement de ressources multimédias, y compris

des ressources audio, vidéo et des images fixes destinées a au moins
un (1) produit d'apprentissage électronique.

M.5 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un
contenu conforme au SCORM (n’'importe quelle version telle que
specifiée par le client,, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins trois (3) cours conforme
au SCORM au cours des trois (3) derniéres années

ou
N° Description des critéres
M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme d’études secondaires.
M.2 Doit avoir acquis au moins trois (3) années d’expérience dans la

programmation d’applications Web a l'aide de Java, du langage C ou
d’'un langage script, et de programmes secondaires (structure de
fichiers) et/ou des bases de données.

M.3 Doit avoir élaboré et intégré au moins un (1) cours de FA ou de
formation sur le Web au cours des trois (3) dernieres années.
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M.4 Doit avoir optimisé le rendement de ressources multimédias, y compris
des ressources audio, vidéo et des images fixes destinées a au moins
un (1) produit d’apprentissage électronique.

M.5 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un
contenu conforme au SCORM (n'importe quelle version telle que
specifiée par le client,, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins trois (3) cours conforme
au SCORM au cours des trois (3) derniéres années

A.11  Remplacement du point 3.4.1.3 de I'annexe A , Exigences, dans sa totalité par ce qui suit :

3.4.1.3 QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES MINIMALES EXIGEES

A.

PROGRAMMEUR PRINCIPAL DE PRODUITS D'APPRENTISSAGE ELECTRONIQUE
RAPIDE

No. Description du critéere

M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme universitaire (n'importe quel domaine)
ou un dipldme d’études collégiales (n'importe quel domaine).

M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme universitaire de deuxiéme ou troisiéme
cycle dans I'un des domaines suivantes : conception pédagogique,
programmation, animation ou développement de projets numériques.

M.2 Doit avoir €laboré au moins cing (5) cours d’apprentissage
électronique au cours des deux (2) derniéres années au moyen d’outils
d'apprentissage rapide (comme I'a précisé le client, comme Adobe
lllustrator, Adobe Photoshop, Adobe Captivate, Adobe Dreamweaver,
Adobe Contribute, HTML, CSS, Adobe Flash et/ou Articulate de
Techsmith.

M.3 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un
contenu conforme au SCORM (n'importe quelle version telle que
specifiée par le client, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins trois (3) cours conformes
au SCORM au cours des deux (2) derniéres années.

PROGRAMMEUR INTERMEDIAIRE DE PRODUITS D'APPRENTISSAGE
ELECTRONIQUE RAPIDE

No. Description du critere

M.1 Doit étre titulaire d'un dipldme universitaire (n'importe quel domaine)
ou un dipldme d’études collégiales (n'importe quel domaine).

M.2 Doit avoir €laboré au moins quatre (4) cours d’'apprentissage

électronique au cours des deux (2) derniéres années au moyen d’outils
d'apprentissage rapide (comme I'a précisé le client, comme Adobe
lllustrator, Adobe Photoshop, Adobe Captivate, Adobe Dreamweaver,
Adobe Contribute, HTML, CSS, Adobe Flash et/ou Articulate de
Techsmith.

M.3 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un
contenu conforme au SCORM (n'importe quelle version telle que
specifiée par le client,, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins deux (2) cours
conformes au SCORM au cours des deux (2) derniéres années.
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C. PROGRAMMEUR DE PRODUITS D'APPRENTISSAGE ELECTRONIQUE RAPIDE

SUBALTERNE

No. Description du critére

M.1 Doit étre titulaire au minimum d’un dipléme d’études secondaires.

M.2 Doit avoir élaboré au moins trois (3) cours d’apprentissage
électronique au cours des deux (2) derniéres années au moyen d’outils
d’apprentissage rapide (comme I'a précisé le client, comme Adobe
lllustrator, Adobe Photoshop, Adobe Captivate, Adobe Dreamweaver,
Adobe Contribute, HTML, CSS, Adobe Flash et/ou Articulate de
Techsmith.)

M.3 Si le SCORM est exigé dans la demande, doit avoir élaboré un

contenu conforme au SCORM (n’'importe quelle version telle que
specifiée par le client,, y compris des progiciels de contenu et des
fichiers de métadonnées) destiné a au moins un (1) cours conforme au
SCORM au cours des deux (2) dernieres années.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS DEMEURENT INCHANGEES.

AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

Les soumissionnaires ayant déja présenté leur soumission peuvent la modifier avant la date de cléture
indiquée a la page 1 de la présente demande de propositions (DP). Toute correspondance relative a une
modification doit étre envoyée au Module de réception des soumissions, a I'adresse indiquée dans la DP,

et il faut inscrire sur I'enveloppe le numéro de I'appel d'offres et la date de clbture.
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