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PARTIE 1- RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1. EXIGENCESRELATIVESA LA SECURITE
2. ENONCE DES BESOINS
3. COMPTE RENDU

PARTIE 2- INSTRUCTIONSA L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
INSTRUCTIONS, CLAUSES ET CONDITIONS UNIFORMISEES
PRESENTATION DES SOUMISSIONS

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS - EN PERIODE DE SOUMISSION
LOISAPPLICABLES

DONNEES TECHNIQUES DES ARTICLES/ ECHANTILLONS SCELLEES
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PARTIE 3- INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
Section I: Soumission technique
Section |1: Soumission financiére
Section |11 Attestations

PARTIE 4 - PROCEDURES D’'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. PROCEDURE D’EVALUATION

2. METHODE DE SELECTION

PARTIE5- ATTESTATIONS

1. ATTESTATIONS PREALABLESA L'ATTRIBUTION DU CONTRAT
2. ATTESTATIONS EXIGEES AVEC LA SOUMISSION

PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

1. CLAUSE DU GUIDE DES CCUA

2. GARANTIE FINANCIERE DE CONTRAT

PARTIE 7- CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

ENONCE DES BESOINS

CLAUSESET CONDITIONS UNIFORMISEES

CONDITIONS DU CONTRAT

RESPONSABLES

PAIEMENT

INSTRUCTIONS POUR LA FACTURATION

ATTESTATIONS

LOISAPPLICABLES

ORDRE DE PRIORITE DESDOCUMENTS

10. CLAUSES DU GUIDE DES CCUA

11. FOURNITURE DE TOUS LES MATERIAUX PAR L’ENTREPRENEUR
12. PROCEDURES POUR MODIFICATION/ALTERATION DE CONCEPTION
13. SOUS-TRAITANT(S)

14. LIVRAISON EXCEDENTAIRE

15. ECHANTILLON(S) DE PRE-PRODUCTION

16. ASSURANCE TOUS RISQUES DES BIENS

17. SPECIFICATIONS ET NORMES

18. GARANTIE FINANCIERE DE CONTRAT

19. L' ENTREPRENEUR EST UNE COENTREPRISE
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ANNEXE A BASE DE PAIEMENT

. LESCOUTSUNITAIRES AUX ARTICLES EN RUBRIQUE(CUAR) FERMES
. MAJORATION FERME DES MARCHANDISES (MM)

. SERVICES DE CONCEPTION ET DE SOUTIEN TECHNIQUE

. FRAISDE LIVRAISON

. ARTICLESNOUVEAUX AU CONTRAT

. ACHAT DES STOCKS

. LESARTICLES

No o~ wWNE

ANNEXE B - ENONCE DESBESOINS
ANNEXE C - SPECIFICATIONS (disques compactes)

ANNEXE B - LISTE DESBUREAUX DU MPO
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PARTIE 1- RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LE PROGRAMME DE LA GESTION D’UNIFORMESPOUR LE MINISTERE DESPECHESET DES
OCEANS

Cette exigence est pour la gestion du programme d’ uniformes pour le ministére des péches et des océans (MPO) telle
que décrite &I’ Enoncé des besoins. |1 y a 50 articles d’ uniformes pour environ 650 usagers.

Le contrat sera en vigueur pendant une période de deux ans de la date de I’ attribution du contrat.

Il'y atrois options d’ un an chaqune afin de prolonger la période du contrat sous les mémes termes et conditions, pour
une période contracuelle de cing ans..

1. EXIGENCESRELATIVESA LA SECURITE
Ce besoin ne comporte aucune exigence relative ala sécurité.

2. ENONCE DESBESOINS
Le soumissionnaire devra fournir des produits livrables et des services conformément aux documents suivants:

Annexe A Base de paiement

Annexe B Enoncé des besoins pour le programme d’ uniformes (30 mai 2011)
Annexe C Descriptions techniques d' achat (fournies sur disques compactes)
Annexe D Liste des bureaux du MPO

3. COMPTE RENDU

Aprés | attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de
demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a1’ autorité contractante dans les 15
jours ouvrables, suivant laréception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte rendu peut
étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

PARTIE 2 - INSTRUCTIONSA L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1. INSTRUCTIONS, CLAUSESET CONDITIONS UNIFORMISEES

Toutes lesinstructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro, une date et
un titre sont reproduites dans le guide des Clauses et conditions uniformisées d'achat
(http://ccua-sacc.tpsgce-pwasc.ge.calpub/acho-frajsp ) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada

Les soumissionnaires qui présentent une soumission sengagent a respecter les instructions, les clauses et les
conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2012-03-02) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est incorporé
par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, I nstructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
modifié comme suit:

Supprimer: soixante (60) jours
Insérer: cent quatre-vingt (180) jours civils
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2. PRESENTATION DESSOUMISSIONS

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plustard aladate, al'heure et al'endroit indiqués alapage 1 dela
demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, |es soumissions transmises par télécopieur ou par courrier
électronique al’intention de TPSGC ne seront pas acceptées.

3. DEMANDESDE RENSEIGNEMENTS - EN PERIODE DE SOUMISSION

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit al’ autorité contractante au moins quatre (4)
jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de rensel gnements regues apres
ceddai, il est possible gu'on ne puisse pasy répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de soumissions
auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chagque question de maniére suffisamment détaillée pour que
le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un caractere
exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant
lamention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas oul le Canada considére que la
demande de renseignements n’a pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut
demander au soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la
formulation ne permettrait pas de les diffuser atous les soumissionnaires.

4. LOISAPPLICABLES
Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon leslois en vigueur en Ontario, et lesrelations entre les parties
seront déterminées par ceslois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire
canadien de son choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en supprimant le nom de la
province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou le territoire canadien de leur choix.
Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

5. DONNEES TECHNIQUES DESARTICLES/ECHANTILLONSSCELLEES

Les données techniques et |es spécifications des articles (I’ annexe C) seront, sur demande al’ autorité contractante,
fournies sur des disques Cds aux soumissionnaires. Les échantillons scellés ne seront pas disponibles a voir parce
gu'il y atrop d'articles.

PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

L e Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme suit :
Section | : Soumission technique (4 copies papier)

Section Il : Soumission financiere (1 copies papier)

Section |11 : Attestations (1 copies papier)

L es soumissions techniques devraient numérotéesde 1 a4. Lacopie 1 serala copie maitre et aurala priorité sur les
autres copies en des cas ou | es rensel gnements ne sont pas |es mémes.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiéere seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre
section de [a soumission.

Le Canada demande que | es soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-apres pour préparer
leur soumission.
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a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres fédéraux prennent les
mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus d'approvisionnement Politique
d'achats écologiques

http://www.tpsgc-pwagsc.gc.calecol ogi sation-greeni ng/achats-procurement/poalitique-policy-frahtml . Pour aider le
Canada a atteindre ses objectifs, on encourage les soumissionnaires &

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant d'un
aménagement forestier durable et/ou contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a double face, broché ou
agrafé, sansreliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section |: Proposition technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des exigences
contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces exigences. Les
soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu'ils prendront de fagon compléte, concise
et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points fai sant |'objet
des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. |1l ne suffit pas de reprendre simplement les
énonceés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter I'évaluation de la soumission, le Canada
demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans I'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes
rubriques. Pour éviter les recoupements, les soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur
soumission en indiquant le numéro de I'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section I1: Proposition financiére

L es soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la Base de paiement a
I’annexe “A”. Le montant total de lataxe sur les produits et les services (TPS) ou de la taxe sur la vente harmonisée
(TVH)sil y alieu, est en sus.

Clauses du guide des CCUA
C3011T 2010/01/11 Fluctuation du taux de change
A9033T 2007/11/30 Capacité financiére

Section |11: Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter | es attestati ons exigées en vertu de la partie 5.

PARTIE 4 - PROCEDURESD'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

1. PROCEDURE D’EVALUATION

(8 Lessoumissions regues seront évaluées par rapport al'ensemble des exigences de la demande de soumissions,
incluant les critéres d'éval uation techniques/gestion et financiers. |1 y a des étapes d’ évaluation qui sont indiquées
ci-dessous. Quoique I’ évaluation des propositions et la sélection seront accomplis par étapes, le fait que le Canada
considére une étape ne signifie que le Canada a conclu que la proposition est recevable auix étapes précedent. Le
Canada peut évaluer des étapes d’ évaluation en méme temps.

(b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
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Premiére étape: Exigencesobligatoires

Les soumissions seront évaluées selon les exigences obligatoires. Afin d’ étre considérés recevable, une
soumission doit satisfait toutes les exigences obligatoires a cette Demande de propositions. Les soumissions
qui ne satisfait pas une exigence ou plus des exigences obligatoires ne recevra pas plus de revue et elle
deviendra non-recevable.

Deuxiéme étape: Exigences cotées

Les soumissions qui satisfont les exigences obligatoires seront évaluées aux critéres cotés. Les soumissions
obtiendront une cote pour chaque critére coté. Afin d’ étre recevable, une soumission doit recevoir une cote
totale minimum de 77 pour la section C.1 et de 21 pour la section C.2. La cote finale d’ une soumission sera
calculée en applicant I'importance relative a 1a cote de chague critéres coté et en additionant chaque
resultat ensemble.

Note: L’importance relative est indiquée ala section 1.4 de la partie 4.
Troisiéme étape: Soumission des prix
Seulement des soumissions recevables jusgu’ aux niveaux de la premiére étape et la deuxiéme étape seront

sujet a une evaluation de la soumission des prix.

PREMIERE ETAPE
EXIGENCES OBLIGATOIRES

Chague soumission sera étre revue afin d' établir que la soumission satisfait |es critéres obligatoires. Tous les
éléments de la Demande de propositions qui sont obligatoires sont indiqués par les termes “doit ou doivent” ou
“obligatoire(s)”. Les soumissions qui ne satisfont pas chaque exigence obligatoire seront considérées non recevables
et seront disqualifiées.

1.1 L'EXPERIENCE DEMONTREE
Le soumissionaire doit démontrer son expérience dans e service de gestion et d' approvisionnement d’ uniformes en
soumettant deux (2) résumés de projets (numéroté individuellement) qui ont eu lieu dans les cing (5) derniéres
années, calculées a compter de la date d' affichage de la demande de proposition. Chaque projet doit avoir eu une
durée minimale d’un (1) an et une valeur minimalede 200 000,00$ par année.

Les projets peuvent étre en cours.

Les résumés de projet supplémentaires au-dela des deux (2) requis ne seront pas éval ués.

Pour chague résumé de projet fournis, le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants:

ii) Le nom de I'organisation cliente pour laquelleletravail a été entrepris;

ii) Les dates de début et de fin du projet (les dates devraient étre identifiées par mois et par année - par
exemple Mars 2004 - Février 2007 et devraient indiquer la durée du projet - par exemple 36 mois). Les

projets peuvent étre en cours.

iii) Une breve description de la portée et de la complexité du projet (tel que mais ne se limitant pas aux
types de produits offerts, les lieux de livraison, le volume des marchandises livrées, latailledu catalogue
disponible)
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iv) Le nom et des coordonnées valides (soit un numéro de téléphone ou courriel) d'une personne
appartenant al'organisation cliente identifiée pour laquelle le travail a été fait et qui est en mesure de
confirmer I"information fournie par le soumissionnaire dans le résumé de projet, si cette personne est
contactée par |e Canada au cours du processus d'évaluation.

La personne nommeée et identifiée comme contact client pour le projet cité doit étre une personne
appartenant al'organisation cliente pour laquelle les travaux ont été livrés et non pas un étre membre ou un
affilié de I'organisation du soumissionnaire ou d’ un partenaire de la coentreprise ou d'un sous-traitant du
soumissionnaire.

Le Canada seréserve le droit de contacter |es personnes nommées pour Vvérifier les informations contenues dans les
résumés de projet soumis.

Dansle cas ou n’importe laquelle des personnes nommées comme contact client fournirait une réponse négative a
I'égard de la véracité et / ou |'exactitude de I'information contenue dans les résumés de projet soumis par le
soumissionnaire, le Canada se réserve le droit de considérer la proposition du soumissionnaire comme étant non
conforme, et aucune autre considération ne lui sera accordée.

12 PLAN DE L’ ASSURANCE DE LA QUALITE - DEMANDE
Le soumissionnaire DOIT FOURNIR un plan de I’ assurance de la qualité avec la soumission. Le plan de |’ assurance
delaqualité doit étre dans le méme format que celui qui sera utilisé aprés I'attribution du contrat.

Le plan de I’ assurance de la qualité peut faire référence a d'autres documents. Lorsque les documents auxquelsil fait
renvoi n'existent pas déja, mais sont exigés par le plan, ce dernier doit lesidentifier ainsi que : quand, comment et
par qui ils seront développés et approuvés. Les documents mis en référence au plan de |’ assurance de la qualité
doivent étre disponibles a la demande de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada ou du ministére des
péches et des océans.

Le plan de I’ assurance de la qualité sera utilisé afin d’ évaluer la capabilité de la qualité du soumissionnaire. Le
registrement avec | SO n’est pas demandé, mais le systéme de qualité utilisé par e soumissionnaire devrait toucher
chaque sujet du modéle. Le plan de I’ assurance de la qualité sera évalué par I équipe d’ évaluation et fera partie d' un
contrat éventuel.

1.3 CRITERESFINANCIERS OBLIGATOIRES

Le soumissionnaire doit proposer des codts unitaires fermes en dollars canadiens pour les deux premiéres années
pour 47 des articlesindiqués al’ annexe “A” au minimum, TPS/TVH en sus, DDP (aux bureaux du MPO atraversle
Canada) (Incoterms 2000), frais de transport en sus et indiqué sur toute facture avec d' appui de bordereau de
livraison attesté, tous droits de douane et taxes d' accise canadiens compris, s'ils s appliquent.

Le soumissionnaire doit proposer al’annexe “A” une magjoration ferme qui s appliquera a chaque coit d'article en
rubrique pour les premiéres deux années du contrat et chaque option.

Le soumissionnaire doit soumettre al’annexe “A” des taux horaires pour les services de conception et de soutien
technique pour les premiéres deux années du contrat. Cet élément des prix ne fera partie de I’ évaluation des
soumissions et sera assujetti a une vérification du temps, une attestation des taux et al’ acceptation des dispositions
relatives & une vérification discrétionnaire.

Le soumissionnaire doit fournir 100 000,00 $ de sécurité financiére dans un délai de 20 jours aprés |’ adjudication du
contrat.
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DEUXIEME ETAPE
EXIGENCES COTEES

Les propositions qui répondent aux criteres obligatoires seront évaluées selon les exigences cotées suivantes. Les
propositions doivent obtenir une cote totale minimum de 77 pour la section C.1 et de 21 pour la section C.2 afin
quelles puissent étres considérées d’ avantage dans le processus d’ évaluation. Chaque critére indique un maximum de
points et I’ équipe d’ évaluation peut donner de 0 points jusqu’aux points maximal, par exemple, si les points sont 10
au maximum, |’ équipe peut donner de 0 jusgu’ aux 10 points, incluant des décimales (un total de 5,6 points sur 10 est
possible).

CLARTE ET PRECISION DES PROPOSITIONS
Il est essentiel que les é éments contenus dans la soumission soient énoncés de fagon claire et concise.

Il incombe aux soumissionnaires d'obtenir de I’ autorité contractante, au besoin, tout renseignement complémentaire
sur les exigences contenues aux présentes, avant de présenter |eur soumission.

On demande aux soumissionnaires de traiter chacune des exigences suffisamment en détail pour permettre al'équipe
d'évaluation d'effectuer une analyse et une évaluation complétes. Les propositions seront évaluées en fonction de leur
intégralité et du niveau de détail avec lequel elles traitent les exigences cotées. || faudrait éviter les énoncés
généraux, puisqu’ils ne peuvent étre comparés ala description des besoins ni, par conséquent, étre évalués d’ apres
leur pertinence pour combler les besoins. Pour éviter |es recoupements, les soumissionnaires peuvent faire référence
adifférentes sections de leur soumission en indiquant le numéro de I’ alinéa et de lapage ou le sujet visé est d§ja
traité.

L’ évaluation des exigences cotées portera sur |es points suivants:
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121 RESUME DESEXIGENCESCOTEESET L’'IMPORTANCE RELATIVE

COTE Importance

EXIGENCE Relative el
(%) -
L’'IMPORTANCE
RELATIVE)
Section C.1
C.1.1 Expériencedel’entreprise ___ 110 20%
C.1.2 Gestionnaire de projet ___ 110 8%
C.1.3 Personnel clé 10 8%
C.1.4 Gestion del’information ___J10 4%
C.1.5 Assurancedelaqualité ___ 110 5%
C.1.6 Gestion des stocks ___J10 5%
C.1.7 Gestion et éxecution des commandes 10 5%
C.1.8 Expédition et distribution ___ 110 2%
C.1.9 Retour des stocks 10 4%
C.1.10 Servicealaclientéle 110 2%
C.1.11 Initiatives environnemental es 10 2%
C.2
C.2.1 Sous-traitants/confection 10 26%
C2.2 Service de conception et d'ingénierie ___ 110 2%
C2.3 Dimensions 10 7%

Une coentreprise
Si la soumission est présentée par une coentreprise, la soumission devrait mentionner les membres qui S appliquent.

Si, pendant I’ évaluation, I'information concernant un contact n’ est pas correcte, le soumissionnaire peut soumettre
une adresse, numéro du téléphone, numéro de télécopieur, ou I’ adresse postale qui sont correcte. Si le contact
mentionné n’ est pas disponible pendant I’ évaluation, le soumissionnaire peut soumettre un autre contact de la méme
entreprise. Les soumissionnaires ne peuvent pas soumettre le nom d’ une autre entreprise comme référence apresla
cléture des soumissions.

Si le soumissionnaire est une coentreprise, chague exigence individuelle pour une expérience indiquée ala Demande
de propositions doit étre satisfait par un membre au minimum, par exemple, un membre peut satisfaire une exigence
de trois années d’ expérience a la gestion des services d’ un programme, et un autre membre peut satisfaire une
exigence qui demande de I’ expérience al’industrie des vétements et des textiles. L’ expérience ne peut pas étre
combinée afin de satisfaire une exigence (par exemple, trois années d’ expérience en des services de la gestion d' une
programme de méme niveau de complexité, ne peuvent pas étre recevables si trois membres de la coentreprise a une
année d’ expérience chacun).

SECTIONC.1

C.1.1- Expérience del’entreprise /_10_
Le soumissionnaire devrait démontrer les antécédants et I’ expérience de son entreprise, surtout en ce qui concerne ce
besoin, ainsi que I’ historique et I’ expérience des membres de son coentreprise, S'il y alieu.

Dans sa proposition, le soumissionnaire devrait indiquer depuis combien d’ années son entreprise fournit le type de
services indiquées dans I’ Enoncé des travaux de la présente demande de propositions. Dans sa description, le
soumissionnaire devrait clairement démontrer qu’il possede la capacité et I expérience nécessaires pour traiter
différents besoins dans e cadre de ses activités normales, afin de pouvoir mener a bien ce marché et de s acquitter de
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ses autres engagements professionnels. 1l devrait, dans sa description, se concentrer sur les activités qu’il exerce pour
assurer des services de gestion totale de programme dans | e secteur des textiles et des vétements pour d’ autres
clients, particuliérement pour des programmes d’ une envergure comparable a ce besoin ou d’ une plus grande
envergure.

Le soumissionnaire devrait fournir les preuves qu’il posséde I’ expérience voulue atitre d’ entrepreneur principal, de
la prestation de services de gestion totale de programmes et/ou de projets, et fournir les noms, les adresses et les
numéros de téléphone des clients, atitre de référence.

Sous-critéeres SCORE
Expérience du soumissionnair e dans en services de gestion totale de programmes dans le
secteur destextiles et des vétements d’ une enver gur e compar able a ce besoin ou d’une
plus grande envergure.
Moins de 3 ans = 0 point
3 ans= 3.5 points
4 anset + =5 points

Lesoumissionnaire a prévu I'intégration de ce projet avec des projets en cours.
I nsuffisamment démontré = 0 point

Démontré de fagon satisfaisante = 1.5 points

Surpasse les attentes = 2.1 points

C.1.2 - Gestionnairedeprojet __ / 10
La gestion proposée du projet, les compétences et |’ expérience pertinente du gestionnaire de projet, y compris son
poste au sein de I’ entreprise devraient étre abordés.

Le soumissionnaire devrait fournir le nom du gestionnaire de projet qui sera affecté a ce marché, démontrer son
expérience, ses études et ses compétences. Il devrait aussi joindre son curriculum vitae.

Sous-critéres SCORE
Expérience du gestionnaire de proj et dans des projetsd’envergure similaire, dansle
secteur destextiles et des vétements.
Ne rencontre pas le besoin (moinsde 3 ans) = 0 point
Rencontre pleinement le besoin (3 ans) = 4.5 points
Surpasse |es attentes (plus de 3 ans) = 6.1 points

Legestionnaire de projet possede soit un dipldme universitaire et/ou un dipléme d’ études
collégiales pertinent.

Ne rencontre pas le besoin (niveau d’ éducation inférieur a un dipléme collégiale)= 0 point
Rencontre pleinement |e besoin (dipléme collégial ou baccalauréat universitaire) = 2.5 points
Surpasse les attentes : (i.e.: plusieurs baccalauréats, MBA, PHD, etc..) = 3.9 points

C.13-Pesonneclé_ /10

Le soumissionnaire devrait faire état de la capacité, de I’ expérience pertinente, des qualifications et des compétences
confirmés par des travaux comparables ou connexes. Pour cette exigence cotée, on entend par personnel clé les
cadres supérieures, les membres de la haute direction, les gestionnaires et les superviseurs dans le domaine de

I’ assurance de la qualité, des achats, de la confection, du service alaclientéle, de I’ entreposage, de la gestion de
I'informati on/technologie de I information et des finances.
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Le soumissionnaire devrait indiquer les noms de tous les membres du personnel clé qui seront affectés a ce marché,
démontrer leur expérience, leurs études, leurs compétences et |eurs connaissances linguistiques. Les curriculum vitae
devraient aussi étreinclus.

Le soumissionnaire devrait fournir un organigramme compl et indiquant les centres de responsabilité pour toutes les
principales activités et désignant les titulaires de chague poste clé. Pour chaque activité, il devrait fournir un résumé
ou un sommaire des membres du personnel proposés et de leur expérience dans le cadre des projets comparables a
celui du présent marché. Le soumissionnaire devrait fournir les numéros de tél éphone des clients qui ont regu ces
services.

Sous-critéeres SCORE
Qualité des équipes en charge del’assurance de la qualité, des achats, de la confection, du
service alaclientéle, del’ entreposage, de la gestion del’infor mation/technologie de
I"information et des finances.
Ne rencontre pas le besoin = 0 point
Rencontre le besoin = 5.3 points
Surpasse |es attentes = 7.6 points

Organigramme indiquant les centres de responsabilité pour toutesles activités clés et
désignant lestitulaires.

Ne rencontre pas les attentes (information insuffisante)= 0 point

Rencontre pleinement le besoin (information satisfaisante) = 1.7 points

Surpasse |es attentes = 2.4 points

C.14 - Gestion del’information __ / 10

Le soumissionnaire devrait décrire son infrastructure de gestion de I’ information associée aux exigences en matiere
de gestion des stocks et d établissement des rapports, comme cela est décrit dans I’ Enoncé des besoins. Dans sa
description, il devrait fournir des détails sur la gestion des stocks, le suivi, le degré d'intégration des fonctions de
gestion de I'information, la sauvegarde des données, les plans de mesures d' urgence et de sécurité.

Sous-critéres SCORE
La proposition du soumissionnaire four nit des détails sur I'infrastructure de gestion de
I’information par rapport aux exigences de I’Enoncé des besoins.
Ne rencontre pas |e besoin: (gestion de I'information décrite de fagon insuffisante) = 0 point
Rencontre pleinement le besoin (gestion de I’ information satisfaisante) = 3.5 points
Surpasse les attentes = 5 points

La proposition du soumissionnaire décrit la gestion des stocks, le suivi et le systéme
logiciel, y compris | architecture, le niveau d’intégration des fonctions de gestion de
I'information, la sauvegar de des données, les plans de mesures d’ ur gence et de sécurité.
Ne rencontre pas le besoin (information insuffisante) = 0 point

Rencontre pleinement le besoin (information satisfaisante) = 3.5 points

Surpasse les attentes = 5 points

C.15- Assurancedelaqualité /10

Le soumissionnaire devrait fournir une description détaillée du programme d’ assurance de la qualité (AQ) qu'il amis
en place. Ladescription devrait clairement établir les procédures d’ assurance de la qualité de son entreprise, y
compris les modalités selon lesquelles I’ assurance de la qualité sera assurée dans |les accords conclus avec les autres
fournisseurs de biens ou de services. Le soumissionnaire devrait faire état des pratiques de gestion de la qualité, des
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ressources et des processus qu'il utilisera, dans le cadre de |’ exécution de tous les travaux précisés dans I’ Enoncé des

besoins.

Sous-critéres

SCORE

L e soumissionnaire a fait état des @émentsd’information ci-dessus et fourni des détails
indiquant que son programme d’ assurance de la qualité (AQ) est modelé selon les normes
del'I SO. Sa proposition démontre qu’il a un programme adéquat de contrdledela
qualité pour les sous-traitants.

Ne rencontre pas le besoin (Programme d’ AQ non-démontré ou insufissant) = 0 point
Rencontre pleinement |e besoin (Programme d’ AQ démontré et satisfaissant) = 7 points
Surpasse |es attentes (Programme d’ AQ trés efficient) = 10 points

C.16-Gedstiondesstocks __ / 10

Dans sa proposition, le soumissionnaire devrait expliquer clairement et dans les détails les procédures a appliquer

pour exercer le contrdle des stocks dans le cadre de ce marché. Sa proposition devrait comporter des précisions sur

lareconstitution des stocks, de méme que sur les processus appliqués pour surveiller les activités exercées par

d autres entreprises. Le soumissionnaire devrait également décrire les modalités de traitement des biens appartenant

al’Etat et indiquer comment il distinguera ces biens dans ses stocks et comment il gérera les relevés (codage et

rapports).

Sous-critéres

SCORE

La proposition démontre que le soumissionnaire comprend parfaitement le besoin et qu’il
posséde un plan permettant de s assurer qu’il respectera les exigences de I’ Enoncé des
besoins.

Ne rencontre pas le besoin (demonstration insuffisante) = 0 point

Rencontre pleinement le besoin (demonstration satisfaisante) = 3 points

Supasse les attentes = 4.3 points

La proposition fait clairement état des procédures de surveillance et de contrdle des
activités des sous-traitants.

Ne rencontre pas le besoin (demonstration inexistante ou insuffisante) = 0 point
Rencontre pleinement le besoin (procédures proposées satisfaisantes) = 2.5 points
Surpasse |es attentes = 3.6 points

L e soumissionnair e décrit les modalités de traitement des biens appartenant a1’ Etat et
indique comment il distinguer a ces biens dans ses stocks et comment il gérera lesrelevés
(codage et rapports).

Ne rencontre pas |e besoin (demonstration inexistante ou insuffisante) = 0 point

Rencontre pleinement le besoin (réponse fournie et jugée satisfaisante) = 1.5 points

Surpasse les attentes = 2.1 points
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C.1.7 - Gestion et exécution descommandes ____ / 10

Dans sa proposition, le soumissionnaire devrait décrire dans les détails comment il propose de mettre en ceuvre le
systéme de passation des commandes et comment ce systéme intégrera tous les autres systémes pertinents pour
permettre d’ établir des rapports. Ce plan devrait comprendre une description des moyens gréce auxquelsle
soumissionnaire propose d exécuter les commandes, ainsi que des moyens grace auxquels le systéme permettra de
distinguer les commandes et d'y attribuer des priorités, en plus de décricre les moyens qui seront pris pour régler les

commandes en souffrances résultant d’ activités imprévues.

Sous-critéres

SCORE

L e soumissionnaire fait état de la mise en cauvre du systéme de passation de commandes
et de son intégration.

Ne rencontre pas |e besoin (demonstration insatisfaisante)= 0 point

Rencontre pleinement le besoin (demonstration satisfaisante) = 4 points

Surpasse | es attentes (intégration et mise en oeuvre du systéme de passation de commande trés
efficient)= 5.7 points

L e soumissionnair e décrit comment les commandes ser ont exécutées, ainsi queles
moyens qui per mettront de distinguer lescommandes et d'y attribuer despriorités dans
le systéme.

Ne rencontre pas |e besoin (demonstration inexistante ou insuffisante) = 0 point

Rencontre pleinement le besoin (demonstration satisfaisante) = 2 points

Supasse les attentes (innovatif, hautement efficient) = 2.9 points

La proposition du soumissionnaire décrit comment les commandes en souffrance seront
rapidement réglées.

Ne rencontre pas |e besoin (demonstration inexistante ou insuffisante) = 0 point

Rencontre pleinement le besoin (solution proposée satisfaisante) = 1 point

Surpasse les attentes = 1.4 points
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C.1.8 Expédition et distribution / 10 _

Dans sa proposition, le soumissionnaire devrait décrire dans les détails comment il géreral’ expédition de tousles

biens, dont I’ensemble du suivi et des rapports a établir, a partir de sesinstallations jusqu’ aux points de destination

finale, jusgu’ ala confirmation de la réception aux points de destination. Dans sa description, le soumissionnaire

devrait faire état des moyens qui lui permettront de pratiquer les meilleurs tarifs d’ expédition, tout en respectant les

exigences relatives alalivraison.

Le soumissionnaire devrait décrire sa capacité de distribution des petites quantités (coli s’i ndividuels) et des grandes
guantités (palettes) de produits a différentes adresses, comme cela est mentionné dans I’ Enoncé des besoins. Dans sa
description, il devrait indiquer des détails sur la maniére dont il propose de gérer la distribution des biens a livrer aux

différents points de destination.

Sous-critéres

SCORE

L e soumissionnair e a déposé une proposition compléte faisant état dela livraison des
biens dansles zones éloignées, rurales et urbaines.

Ne rencontre pas |e besoin (proposition inexistante ou insuffisante) = 0 point

Rencontre pleinement |e besoin (proposition satisfaisante) = 3 points

Surpasse |es attentes = 4.3 points

La proposition aborde la question de I’ optimisation desfrais d’ expédition.
Ne rencontre pas |e besoin (proposition inexistante ou insuffisante) = 0 point
Rencontre pleinement le besoin (proposition satisfaisante) = 2 points

Surpasse les attentes = 2.9 points

Leplan précise lesmodalités de traitement des commandes de différentestailles.
Ne rencontre pas le besoin = 0 point

Rencontre pleinement le besoin = 1 point

Surpasse |es attentes = 1.4 points

L e soumissionnair e fait état desfonctionsde suivi et d’ établissement des rapports, qui
respectent les exigences.

Ne rencontre pas le besoin = 0 point

Rencontre pleinement le besoin = 1 point

Surpasse les attentes = 1.4 points

C.1.9 - Retour des stocks / 10_

Dans sa proposition, le soumissionnaire devrait décrire dans |es détails les moyens grace auxquelsil prévoit gérer les
vétements retournés. | devrait faire état de sa politique sur le retour des stocks et de ses modalités d’ autorisation, et

les moyens qui lui permettront de faire la distinction entre les erreurs de I’ Etat ou les siennes et d’ appliquer des

crédits ou des frais pour le retour des stocks.

Sous-critéres

SCORE

L e soumissionnair e explique sa politique sur leretour des stocks et fait état de
I’autorisation, dela distinction deserreurs, del’application des crédits/frais et des suivis.

Ne rencontre pas le besoin = 0 point
Rencontre pleinement le besoin = 7 points
Surpasse les attentes = 10 points
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Cl.10 Servicealaclientdle___ / 10_

Le soumissionnaire devrait décrire dans les détails sa fonction de service alaclientéle pour répondre aux demandes
de renseignements des clients. Il devrait faire état du niveau de service offert pour donner suite aux demandes de
renseignements, qui pourraient notamment porter sur la situation des commandes, |es procédures de retour,

I’ autorisation des retours et la résolution des plaintes en les deux langues officielles du Canada.

Sous-critéres SCORE
L e soumissionnair e fait état d’un plan de service ala clientéle qui est complet, qui porte
sur |'éat des commandes, les procéduresderetour, |I'autorisation desretourset la
résolution des plaintes, dansles deux langues officielles du Canada.

Ne rencontre pas |e besoin (demonstration inexistante ou insuffisante)= 0 point
Rencontre pleinement |e besoin (Plan de service ala clientéle satisfaisant) = 7 points
Surpasse |es attentes = 10 points

C1.11 Initiativesenvironnementales _ / 10

Le soumissionnaire devrait fournir des détails sur tous les aspects du processus et des initiatives écologiques. Dansle
cadre des initiatives écologiques, on devrait au moins aborder les points suivants : les installations, la consommation
d énergie et d'eau, lateinture des tissus, la gestion des déchets, I’ étiquetage, I’ emballage, la gestion des camions et
des automobiles commerciaux, la distribution, le recyclage et les opérations sans papier.

Sous-critéres SCORE
La description des procesus et initiatives écologiques du soumissionnaire:

Ne rencontre pas le besoin : 0 point
Rencontre pleinement le besoin = 7 points
Surpasse les attentes = 10 points

SECTION C.2

C.2.1 - Sous-traitants— confection ___ / 10

Si le soumissionnaire est le fabricant, il devrait décrire dans les détails son expérience dans lafourniture des biens ou
la prestation des services identiques ou comparables. Le soumissionnaire devrait dresser laliste de tous les
sous-traitants auxquelsil fera appel pour la confection des articles et devrait justifier I’ expérience et la capacité des
sous-traitants dans la confection d’ articles identiques ou comparables selon une méme quantité.

Le soumissionnaire devrait dresser la liste des différents sous-traitants proposés, en plus de décrire les travaux a
exécuter par chacun . Le soumissionnaire devrait faire état de sa méthodologie qu’il appliquera pour la sélection des

sous-traitants dans le cas ou il y a concurrence et lorsqu’il n'y a pas concurrence.

Sous-critéres | SCORE |
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L es sous-traitantsidentifiés ont suffisament d’expérience et la capacité pour rencontrer les
besoinsdu MPO. Le soumissionnairefait éat de la méthodologie qu’il appliquera pour la
sélection des sous-traitants danslecasou il y a concurrenceet lorsgu’il n'y a pas
concurrence.

Ne rencontre pas le besoin = 0 point

Rencontre pleinement le besoin = 7 points

Surpasse les attentes = 10 points

C.2.2- Servicesdeconception et d’'ingénierie /10

Le soumissionnaire devrait décrire dans les détails les moyens qu’il prendra pour assurer les services de conception
et d’ingénierie nécessaires dans le cadre d’ un éventuel contrat. |l devrait préciser clairement son expérience et sa
capacité et celles de ses sous-traitants éventuels dans la prestation de ces services.

Sous-critéres SCORE
L e soumissionnaire aindiqué lesmoyens qu’il propose d’ adopter pour répondre aux
besoins (al'interne, en faisant appel a la sous-traitance, etc.), et I’ éventail complet des
services connexes (confection des modéles, conception, textiles, rédaction de spécifications,
confection d’échantillons, etc.). L e soumissionnaire a démontré qu’il a la capacité pour
rencontrer lesbesoinsdu M PO.

Ne rencontre pas le besoin = 0 point
Rencontre pleinement le besoin = 7 points
Surpasse |es attentes = 10 points

C.23-Dimensions ____/ 10_

Le soumissionnaire devrait fournir des détails sur la sélection des tailles et la gestion de la production spéciale afin
de répondre aux besoins pour ce qui est des tailles normalisées et spéciales, des vétements de maternité et des
vétements sur mesure, selon les modalités précisées dans I’ Enoncé des travaux.

Sous-critéeres SCORE
La méthodologie de sélection destailles est décrite clairement et démontre quele
soumissionnaire comprend par faitement la complexité destailles pour chaque catégorie
d’articles.

Ne rencontre pas le besoin = 0 point
Rencontre pleinement le besoin = 7 points
Surpasse |es attentes = 10 points

ETAPE 3

PROPOSITION DESCOUTS

Afin d'établir un prix pour I’ évaluation seulement, le cot unitaire en rubrique (CUAR) pour chaque article sera
multiplié par la quantité estimée (annexe A) pour deux ans. Le total résultant pour tous les articles sera multiplié par
la majoration des marchandises (MM) pour arriver a un prix total de la soumission.

Formule:
Lasomme de tous les
[Colt unitaire de article (CUAR) x quantité estimée pour 2 ans x la majoration ferme des marchandises (MM)]
= Prix total de la soumission
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Cette formule se sert seulement aux fins d’ évaluation; les quantités sont estimées seulement et elles ne représentent
pas une garantie de ventes.

L es soumissionnaires doivent soumettre des prix unitaires pour une quantité minimale de 47 articlesindiqués a
I’annexe A. Les articles communs de tous les soumissions formeront |a base pour comparer les prix totaux de chaque
soumission. Les prix seront négociés pour les articles sans prix avant I’ octroi d’un contrat et ilsy seront inclus.

Les services de soutien en conception et en génie ne font pas partie de I’ évaluation de prix parce qu’ils font moins
de 1 p.100 de I’ exigence, maisils seront assujettis a une vérification d' utilisation de temps, a une attestation de tarifs
horaires, et & une vérification discrétionnaire.

2. METHODE DE SELECTION - PLUSBASPRIX TOTAL PAR POINT RECEVABLE
Une proposition doit satisfaire les suivants pour étre considérée recevable:

) satisfaire les exigences obligatoires indiquées dans cette Demande;

(b) doivent obtenir une cote totale minimum de 77 pour la section C.1 et de 21 pour la section C.2

Les propositions qui ne satisfont ni (&) ni (b) ne seront plus évaluées. La proposition recevable avec la note en points
la plus haute ne sera nécessai rement recommandée pour un contrat. La proposition qui recoit le plus bas prix par
point sera recommendée pour un contrat.

GARANTIE FINANCIERE

1. L'entrepreneur doit fournir al autorité contractante une garantie financiére dansles 20 jours civils suivant la
date d"attribution du contrat. La garantie financiére doit étre souslaforme d'un dépbt de garantie tel qu’il est défini
alaclause EO0O08C au montant de 100 000,00 $ pour toute la période du contrat, incluant toute prolongation.

2. Si, pour une raison quelcongue, le Canada ne regoit pas le dépbt de garantie selon le montant établi ci-haut dans
le délai prescrit, |I’entrepreneur seraen défaut. Le Canada peut, a sa discrétion, conserver la garantie financiere de
SoUMISsion et accepter une autre soumission, rejeter toutes les soumissions ou émettre une nouvelle demande de
Soumissions.

3. Siledépdt de garantie est sous forme d obligations garanties par |e gouvernement qui comprennent des
coupons, tous les coupons non échus lorsque le dépdt de garantie est fourni doivent étre attachés aux obligations.
L entrepreneur doit fournir des instructions écrites concernant le traitement des coupons qui viendront a

échéance pendant que les obligations sont retenues atitre de garantie, lorsque ces coupons excedent les exigences du
dépbt de séeurité.

4. Siledépdt de garantie est sous forme d'une lettre de change, le Canada déposera lalettre de change dans un
compte ouvert au Fonds du revenu consolidé. Leslettres de change qui sont déposées au Fonds du revenu consolidé
produiront des intéréts simples, calculés selon les taux qui sont en vigueur pendant la période ou le dép6t de
garantie est conservé.

Ces taux sont publiés chague mois par |e ministére des Finances et correspondent au rendement moyen des bons
du Trésor de quatre-vingt-dix (90) jours, moins 1/8 de 1 p. 100. L'intérét seraversé annuellement ou, au moment ou
le dépbt de garantie est retourné al'entrepreneur, s plustét. Toutefois, I'entrepreneur peut demander au Canada de
conserver |lalettre de change sans |“encaisser, dans ce cas aucun intérét ne sera verse.

5. LeCanada peut convertir le dép6t de garantie pour son usage si les circonstances lui permettent de résilier le
contrat pour manquement; cette action ne constitue toutefois pas larésiliation du contrat.
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6. Lorsguele Canada convertit le dépdt de garantie :

a) le Canada utiliserala somme pour compléter les travaux selon les conditions du contrat, dans la mesure du
possible, et toute balance sera retournée al'entrepreneur alafin de la période de garantie; et

b) s le Canada conclut un contrat pour compléter les travaux, |'entrepreneur :
(i) seraconsidéré avoir irrévocablement abandonné les travaux; et

(if) demeureraresponsable des frais excédentaires pour |'achévement des travaux si |e montant du dépét de
garantie n'est pas suffisant a cette fin. « Frais excédentaires » désigne toute somme dépassant la
partie du prix contractuel qui reste a payer en plus du montant du dép6t de garantie.

7. Sile Canadane convertit pas le dépdt de garantie pour son usage avant lafin de la période du contrat, le
Canada retournera le dépdt de garantie a l'entrepreneur dans un délai raisonnable apreés cette date.

8. S le Canada convertit le dépbt de garantie pour des raisons autre que lafaillite, la garantie financiére doit étre
réétablie alavaleur du montant mentionné ci-haut pour que ce montant soit et continu d"étre disponible jusqu’alafin
de la période du contrat.

DEFINITION DE DEPOT DE GARANTIE
1. «dépdt de garantie» désigne
a) une lettre de change payable al'ordre du Receveur général du Canada et certifiée par une institution financiere
agréée ou tirée par une telle institution sur elle-méme; ou
b) une obligation garantie par le gouvernement; ou
¢) une lettre de crédit de soutien irrévocable, ou
d) toute autre garantie jugée acceptable par |'autorité contractante et approuvée par le Conseil du Trésor;

2. «ingtitution financiére agréée» désigne

a) toute société ou institution qui est membre de I'Association canadienne des paiements;

b) une société qui accepte des dépots qui sont garantis par la Société d'assurance-dépdts du Canada ou la Régie
de I'assurance-dép6ts du Québec jusgu'au maximum permis par laloi;

€) une caisse de crédit au sens du paragraphe 137(6) de laLoi de I'imp6t sur le revenu;

d) une société qui accepte du public des dépbts dont |e remboursement est garanti par une province canadienne
ou territoire; ou

€) la Société canadienne des postes.

3. «obligation garantie par le gouvernement» désigne une obligation du gouvernement du Canada ou une obligation
dont le principal et I'intérét sont garantis inconditionnellement par le gouvernement du Canada et qui est
a) payable au porteur;
b) accompagnée d'un acte de transfert au Receveur général du Canada, diment signée et établi en conformité
avec le Réglement sur les obligations intérieures du Canada;
¢) enregistrée au nom du Receveur général du Canada.

4. ettre de crédit de soutien irrévocable»
a) désigne tout accord quel qu'en soit le nom ou la description, en fonction duquel une institution financiéere
(«’ émetteurs) agissant conformément aux instructions ou aux demandes d'un client (le «demandeur»), ou en son
nom,
i) versera un paiement au Canada, en tant que bénéficiaire;
i) acceptera et paierales lettres de change émises par le Canada;
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iii) autorise une autre institution financiére a effectuer un tel paiement ou a accepter et a payer de
telles lettres de change; ou

iv) autorise une autre institution financiére a négocier, ala suite d'une demande écrite de paiement, a
condition que les modalités de la lettre de crédit soient respectées.

b) doit préciser |la somme nominale qui peut étre retirée;

¢) doit préciser sadate d'expiration;

d) doit prévoir le paiement a vue au Receveur général du Canada a partir de lalettre de change de I'institution
financiére sur présentation d'une demande écrite de paiement signée par |e représentant ministériel autorisé
identifié dans |alettre de crédit par son titre;

€) doit prévoir que plus d'une demande écrite de paiement puisse étre présentée a condition que la somme de ces
demandes ne dépasse par la valeur nominale de la lettre de crédit;

f) doit prévoir son assujettissement aux Régles et usances uniformes relatives aux crédits documentaires de la
Chambre de commerce internationale (CCl), révision de 2007, publication de la CCI no. 600. En vertu des
Régles et usances uniformes relatives auix crédits documentaires de la CCl, un crédit est irrévocable méme s'il
n'y apasdindication a cet effet; et

g) doit étre émise (émetteur) ou confirmée (confirmateur), dans I'une ou |'autre des langues officielles, par une
institution financiére qui est membre de I'Association canadienne des paiements et qui est sur le papier en-téte
de I'émetteur ou du confirmateur. Lamise en page est laissée aladiscrétion de |'émetteur ou du confirmateur.

PARTIE5- ATTESTATIONS
Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées. Le Canada
déclarera une soumission non recevable si |es attestations exigées ne sont pas remplies et fournies tel que demandé.

Le Canada pourra vérifier I'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires durant la période
d'évaluation des soumissions (avant |'attribution d'un contrat) et apres I'attribution du contrat. L'autorité contractante
aurale droit de demander des renseignements supplémentaires pour sassurer que les soumissionnaires respectent les
attestations avant I'attribution d'un contrat. La soumission sera déclarée non recevable si on constate que le
soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de
donner suite ala demande de renseignements supplémentaires de |'autorité contractante aura pour conséquence que
la soumission sera déclarée non recevable.

1. ATTESTATIONSPREALABLESA L'ATTRIBUTION DU CONTRAT

L es attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplis et fournies avec la soumission mais elles peuvent étre
fourniesplustard. Si I'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé, I'autorité contractante en
informera le soumissionnaire et lui donneraun délai afin de se conformer aux exigences. Le défaut de répondre ala
demande de I'autorité contractante et de se conformer aux exigences dans les délais prévus aura pour conséguence
gue la soumission sera déclarée non recevable.

1.1 PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX - ATTESTATION

PROGRAMME DE CONTRATSFEDERAUX - 200 000 $ OU PLUS

1. Envertu du Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi (PCF), certains fournisseurs, y
compris un fournisseur qui est membre d’ une coentreprise, soumissionnant pour des contrats du gouvernement
fédéral d'une valeur de 200 000 $ ou plus (incluant toutes les taxes applicables) doivent sengager officiellement &
mettre en oeuvre un programme d'équité en matiére demploi. |l sagit d'une condition préalable al'attribution du
contrat. Si le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise et qu’ un membre de la coentreprise,
est assujetti au PCF, la preuve de son engagement doit étre fournie avant |'attribution du contrat.

Les fournisseurs qui ont été déclarés entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et Développement des

compétences Canada (RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du gouvernement au-dela du seuil prévu par
le Réglement sur les marchés de |I'Etat pour les demandes de soumissions. Les fournisseurs peuvent étre déclarés
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entrepreneurs non admissibles soit parce que RHDCC a constaté leur non-conformité ou ils se sont retirés
volontairement du PCF pour une raison autre que la réduction de leur effectif a moins de 100 employés. Toute
Soumission présentée par un entrepreneur non admissible, y compris une soumission présentée par une coentreprise
dont un membre est un entrepreneur non admissible, sera déclarée non recevable.

2. Silesoumissionnaire n'est pas visé par les exceptions énumérées aux paragraphes 3.a) ou b) ci-dessous, ou qu'il
n'a pas de numéro d'attestation valide confirmant son adhésion au PCF, il doit télécopier (819-953-8768) un
exemplaire signé du formulaire LAB 1168, Attestation d'engagement pour la mise en oeuvre de I'équité en matiére
d'emploi,

http://www.servicecanada.gc.ca/cgi-bin/search/eforms/index.cgi ?app=profile& form=|ab1168& dept=sc& In=fra
alaDirection générale du travail de RHDCC.

3. Lesoumissionnaire, ou, Si le soumissionnaire est une coentreprise le membre de la coentreprise, atteste comme
suit sa situation relativement au PCF :

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise :

a) ( ) n'estpasassujetti au PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés atemps plein ou a
temps partiel permanents, et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au Canada;

b) () n'estpasassyjetti au PCF, puisqu'il est un employeur réglementé en vertu delaLoi sur I'équité en
matiére d'emplai, L.C. 1995, ch.44;

¢) ( ) estassujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de 100 employés ou plus a temps
plein ou atemps partie permanents, et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au
Canada, mais n'a pas obtenu de numéro d'attestation de RHDCC (puisqu'il n'ajamais soumissionné
pour des contrats de 200 000 $ ou plus). Dans ce cas, une attestation d'engagement diment signée
est jointe;

d ( ) estassyjetti au PCF et possede un numéro d'attestation valide, a savoir le numéro :
(c.-ad. quil n'a pas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC).

Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur le site Web de RHDCC, al'adresse suivante :
http://www.rhdcc.gc.calfr/travail/egalite/pcf/index.shtml

2. ATTESTATIONSEXIGEESAVEC LA SOUMISSION
L es soumissionnaires doivent fournir |es attestations suivantes ddment remplies avec leur soumission.

2.1 Attestation destaux (pour les services de conception et de soutient technique)
Le soumissionnaire atteste que les taux proposés sont fondés sur les colits calculés selon les Principes des colits
contractuels 1031-2, et que les taux en question comportent un profit estimatif de p. 100.

PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

1. ENONCE DESBESOINS
L’ entrepreneur doit fournir des produits livrables et des services conformément aux documents suivants:

Annexe A Base de paiement - Les Articles
Annexe B Enoncé des besoins pour le programme d’ uniformes (30 mai 2011)
Annexe C Descriptions techniques d' achat (fournies sur disques compactes)
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Annexe D Liste des bureaux du MPO (les destinations)

2. CLAUSESET CONDITIONSUNIFORMISEES
Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont reproduites dans
le guide des Clauses et conditions uniformisées d'achat publié par Travaux publics et Services gouvernementaux

Canada (TPSGC).

Le guide est disponible sur le site Web de TPSGC : http://sacc.tpsgc.gc.calsacc/index-f.jsp

21 Conditions générales
2030 (2012-03-02), Conditions générales - besoins plus complexes de biens - Sappliquent au contrat et en
font partie intégrante.

2.2 Conditions générales supplémentaires
4006 (2010/08/16) L 'entrepreneur détient les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements
originaux

1031-2 (2008/05/12), Principes des colts contractuels, s appliquent au contrat et en font parties intégrantes
3. CONDITIONS DU CONTRAT

31 Période deréalisation du contrat
La période de réalisation du contrat commencera a la date du contrat et se terminera (aétre
communiqué au moment de I attribution du contrat).

3.2 Date delivraisons

Tel quindiqué &I’ Enoncé des besoins a1’ annexe B, toute livraison pour des commandes des articles de
taille réguliére doit étre complétée dans un délai de 15 jours civils de la date de réception de la commande
et la charte detailles.

Toutes les livraisons pour une commande spéciale (taille spéciale) doivent étre complétées dans un délai de
45 jours civils de la réception de la commande et un accord sur lataille déterminée.

33 Périodes optionnelles du contrat

L 'entrepreneur accorde au Canada |'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plustrois
périodes supplémentaires d' un années chacune, selon les mémes conditions. 1 est entendu avec
I'entrepreneur que pendant la durée prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions
applicables prévues ala Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit al'entrepreneur au
moins 180 jours civils avant |a date d'échéance du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
['autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification
au contrat.

34 Période detransition

L'entrepreneur reconnait que la nature des services fournis en vertu du contrat exigent la continuité et qu'il
peut étre nécessaire d'ajouter une période de transition alafin du contrat. L'entrepreneur accepte que le
Canada puisse, a sa discrétion, prolonger le contrat d'une période de 60 jours selon les mémes conditions
afin d'assurer latransition nécessaire. L'entrepreneur accepte que, durant la période prolongée du contrat, il
sera payé conformément aux dispositions applicables prévues ala Base de paiement.
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L'autorité contractante avisera l'entrepreneur de la prolongation du contrat en lui faisant parvenir un avis
écrit avant la date d'expiration du contrat. La prolongation sera confirmée, pour des raisons administratives
seulement, par une modification au contrat.

35 Expédition - livraison a destination
1. Leshiensdoivent étre expédiés au point de destination précisé dans e contrat et livrés:

Rendu droits acquittés (DDP) (al’institution indiquée sur la commande) selon les Incoterms 2000
pour les expéditions en provenance d'un entrepreneur commercial.

2. L'entrepreneur seraresponsable de I'ensemble des frais de livraison et d'administration, de tous les colts
et risques liés au transport, ainsi que du dédouanement et des droits de douane.

Clauses du guide des CCUA
C5201C 2008/05/12 Fraisde transport payés d'advance

WO0002D 2000-12-01 Livraisons a effectuer en dehors d'une ZPRTG

4. RESPONSABLES

4.1 Autorité contractante
L’ autorité contractante pour le contrat est:

Laura Williams

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Direction générale des approvisionnements

Direction des produits commerciaux et de consommation (DPCC)
Division des vétements et textiles

6A2, Place du Portage, Phase 111,

11, rue Laurier

Gatineau (Québec) K1A 0S5

Téléphone : 819-956-1349 Té écopieur : 819-956-5454

Courriel: laura.williams@tpsgc-pwgsc.ge.ca

L’ autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée, par
écrit par l'autorité contractante. L’ entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée du
contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou écrites
de toute personne autre que I’ autorité contractante.

4.2 Chargédenprojet
Le chargé de projet pour ce contrat est:

(a étre communiqué au moment de |’ attribution du contrat)

Le chargé de projet représente e ministére ou |’ organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu du
contrat. |l est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dansle
contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut pas
autoriser les changements a apporter al'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre effectués
uniguement au moyen d'une modification au contrat émise par I’ autorité contractante.

4.3 Représentantsdel'entrepreneur
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Personne avec qui communiquer :

Renseignements génér aux Suivi delalivraison
Nom: Nom:

N° de téléphone : Ne° de téléphone :

N° de télécopieur : Ne° de télécopieur :
Courridl : Courriel :

4.4 Aucun partenariat
Aucune clause du contrat ne doit établir ou étre interprétée comme établissant un partenariat entre les
parties et I'entrepreneur ne doit pas se faire passer pour un représentant du gouvernement du Canada,

lorsqu'il traite avec une tierce partie.

5. PAIEMENT

5.1 Base de paiement

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur sera
payé des prix unitaires fermes précisés dans I'annexe "A". Lesdroits de douane sont inclus et lataxe sur les
produits et services ou lataxe de vente harmonisée est en sus, sil y alieu.

5.2 Vérification discrétionnaire - Biens et/ou services commer ciaux

L 'attestation de I'entrepreneur al'effet que le prix ou taux indiqué n'est pas supérieur au plus bas prix ou
taux demandé a toute personne, y compris au meilleur client de I'entrepreneur, pour des biens, services ou
les deux de qualité et de quantité semblables, peut faire I'objet d'une vérification par le gouvernement, ala
discrétion du Canada, avant ou aprés que |'entrepreneur n'ait été payé.

Si lavérification démontre que |'attestation est erronée aprés que le paiement ait été versé al'entrepreneur,
ce dernier doit, aladiscrétion du Canada, rembourser au Canada le montant qui est supérieur au plus bas
prix ou taux ou autoriser le Canada a retenir le montant en le déduisant de toute somme payable a

I'entrepreneur en vertu du contrat.

Si lavérification démontre que |'attestation est erronée avant que le paiement ne soit effectué, I'entrepreneur
convient que le Canada ajustera les factures en suspens, en fonction des résultats de la vérification. En
outre, il est entendu que si le contrat est toujours en vigueur au moment de la vérification, le prix ou taux
seraréduit en fonction des résultats de la vérification.

5.2 Clausesdu guide des CCUA
C6000C 2011/05/16 Limite de prix
H1001C 2008/05/12 Paiements multiples
C0710C 2007-11-30 Vérification du temps et du prix contractuel
C0711C 2008-05-12 Attestation du temps

5.3 LIMITATION DESDEPENSES

1. Les engagements du Canada envers |'entrepreneur, aux termes du présent contrat, ne doivent pas dépasser
la somme du contrat. Les droits de douanes et |a Taxe de vente des biens et services ou la Taxe de vente
harmonisée sont en sus, s'ils s appliquent.

2. Aucune augmentation de la totalité des engagements du Canada envers |'entrepreneur ni du prix fixé pour
les travaux résultant de modifications ala conception, de changements aux spécifications ou de
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I'interprétation de ces spécifications ne sera autorisée ni payée a l'entrepreneur a moins que ces
modifications, changements ou interprétation n'aient été approuveés par écrit par 'autorité contractante avant
laréalisation de cestravaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou d'assurer des services
qui entraineraient une augmentation des engagements globaux pour |e Canada a moins que I'augmentation
n'ait été autorisée par |'autorité contractante. Cependant, I'entrepreneur doit informer, par écrit, I'autorité
contractante :

a) lorsgue 75 p. 100 de la somme est engagée,
b) quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat,
c) desquil juge que le prix destravaux ou des services dépassera le montant prévu,

selon la premiére de ces conditions a se présenter.

3. Lorsguil informe I'autorité contractante que le montant prévu n'est pas suffisant, I'entrepreneur doit lui
fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette information par
I'entrepreneur n'augmente pas automati quement les engagements du Canada a son égard.

6. INSTRUCTIONSPOUR LA FACTURATION

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément al’ article intitul € “ Présentation des factures’ des
conditions générales. L es factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés sur la facture
soient compl étés.

2. Les demandes doivent étre distribuées comme suit:
a) L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés al'adresse suivante pour attestation et paiement:
Péches et Océans Canada

200, rue Kent
Ottawa (Ontario) K1A OE6
A l'attention de: (2 étre communiqué au moment de |’ attribution du contrat)___

b) Un (1) exemplaire doit étre envoyé al'autorité contractante identifiée sous I'article intitulé
"Responsables’ du contrat.

¢) Un (1) exemplaire doit étre envoyé au consignataire.

7. ATTESTATIONS

Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du contrat et pourrafaire
I'objet d'une vérification par |e Canada pendant toute la durée du contrat. En cas de manquement a toute déclaration
delapart de I'entrepreneur ou si on constate que les attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent de
fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour mangquement
conformément aux dispositions du contrat en lamatiére.

8. LOISAPPLICABLES
Le contrat doit étre interprété et régi selon leslois en vigueur en Ontario, et les relations entre les parties seront
déterminées par ceslois.

9. ORDRE DE PRIORITE DESDOCUMENTS
En cas d'incompatibilité entre les textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui apparait en premier

sur laliste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite liste.

a Articles de la présente entente
b. 2030 (2008/12/12) Conditions générales - besoins plus complexes de biens
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C. 4006 (2010/08/16) L'entrepreneur détient les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements
originaux

d 1031-2 (2008/05/12) Principes des colts contractuels
e Base de paiement - I’ Annexe A

f. Enoncé des besoins - I’ Annexe B

g Spécifications - I’ Annexe C (fourni sur un CD)

h Echantillons sous scellé

i La soumission de I’ entrepreneur en date du

10. CLAUSESDU GUIDE DES CCUA
D2001C 2007-11-30  Etiquettage
H4500C 2010-01-10  Droit de rétention - article 427 de laLoi sur les banques
EO008C 2011-05-16  Définition de dépbt de garantie
A9113C 2008-12-12  Manipulation de renseignements personnels

11. FOURNITURE DE TOUSLESMATERIAUX PAR L’ENTREPRENEUR

Il incombera a l'entrepreneur de se procurer tous les matériaux nécessaires alafabrication de |'article (des articles)
spécifié(s) dans les présentes. Lesdélais de livraison de |'article (des articles) en question prévoient le temps
nécessaire al'acquisition de ces matériaux.

12. MODIFICATION DE DESSIN

Tous les modifications aux descriptions d’ achat doivent étre posées a I’ autorité technique en se servant d’un
formulaire développé par |’ entrepreneur avec I approbation de I’ autorité technique. Chaque demande pour une
modification doit étre approuvée par |’ autorité technique, I’ autorité administrative, I’ autorité contractante, et

I’ entrepreneur.

13. SOUS-TRAITANTS
En vertu de I article 06 des Conditions générales 2030 - Conditions générales - besoins plus complexes de biens, les
services des sous-traitants indiqués al’annexe __ (indiqué au contrat) seront utilisés dans le cadre de I'exécution du

contrat.

L’ entrepreneur ne pourra avoir recours aux services que des sous-traitants dont le nom figure ci-dessus, a moins
d'avoir obtenu la permission écrite du ministre du TPSGC.

14. LIVRAISON EXCEDENTAIRE
Une approbation préalable doit étre obtenue de |'autorité contractante pour la livraison de toute quantité excédentaire
par rapport ala quantité indiquée au contrat.

15. ECHANTILLONS DE PRE-PRODUCTION

1. Dansles soixante jours civils suivant I'avis d'adjudication du contrat, I'entrepreneur devra soumettre a
|'acceptation du responsabl e technique un échantillon de présérie des articles, accompagné de |'échantillon sous
scellé, le cas échéant. Les rapports des essais techniques des tissus doivent inclure un meétre de tissu. Pour les
constatations comme du fil, bouclés, élastique, ddmes, et cetera, les attestations de conformité peuvent satisfont cette
exigence.

2. Leséchantillons de présérie devront étre soumis quand: 1) il y a un changement au sous-traitant pendant la

période du contrat; ou 2) il y a un changement major technique a un article; ou 3) un échantillon de présérie doit étre
soumis selon les voeux de I autorité technique.
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3. Silespremiers échantillons sont rejetés, |’ entrepreneur doit soumettre des deuxiémes échantillons dans les 20
jourscivils suivant | avis du rejet par |e responsable technique.

4. L'entrepreneur doit effectuer toutes les inspections et tous les essais requis afin de vérifier si les exigences
techniques indiquées dans |e contrat sont respectées.

5. L’entrepreneur doit fournir les échantillons requis ainsi qu'une copie des rapports dinspection et d'essai au
responsabl e technique, frais de transport payés d'avance et sans frais pour le Canada. Les échantillons soumis par
I’ entrepreneur demeureront |a propriété du Canada.

6. Leresponsable technique devra aviser I'entrepreneur par écrit, de |'acceptation conditionnelle, de I'acceptation ou
du rejet des échantillons. Le responsable technique devra fournir une copie de cet avis al'autorité contractante. L'avis
d'acceptation conditionnelle ou d'acceptation ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité de respecter toutes les
exigences des spécifications et toutes |es autres conditions du contrat.

7. L'entrepreneur ne doit pas entreprendre ou continuer la production des articles visés par le présent contrat et, le
cas échéant, ne doit pas faire de livraison en réponse & une commande spéciale, avant d'avoir recu du responsable
technique un avis indiquant que les échantillons sont acceptables. Lafabrication du reste des articles prévus au

contrat avant |'acceptation des échantillons se fera au risgue de |'entrepreneur.

8. Lorsque le responsable technique rejettera les deuxiémes échantillons soumis par |'entrepreneur parce quils ne
répondent pas aux exigences contractuelles, le contrat pourra étre résilié pour manquement.

9. Les échantillons ne seront peut-étre pas requis si I’ entrepreneur est actuellement en production. L'entrepreneur
doit soumettre par écrit au responsable technique sa demande d'exemption de fourniture d'échantillons. La décision
relative al'exemption de fourniture d'échantillons sera a la discrétion du responsabl e technique et sera confirmée,
pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

CERTIFICAT DE CONFORMITE - DEFINITION

Un certificat de conformité est une attestation signée et datée par un agent compétent du fabricant des composants (p.
ex., fermetures éclair, crochets et boucles, sangles). Le certificat doit attester spécifiquement que les composants
offerts sont conformes auix spécifications ou aux données de fabrication comprises dans les exigences techniques.

Un certificat de conformité distinct doit étre présenté pour chague produit ou composante. Le certificat doit étre
récent (daté d'au plus six mois avant la date de publication de la demande de proposition) et il doit attester que le
produit faisant I'objet du certificat est le méme produit que celui proposé dans la soumission ou utilisé pour I'(les)
échantillon(s) de pré-production ou de la production, selon le cas.

Le soumissionnaire doit noter que les copies de factures, de bons de commande et de certificats de conformité pour
des produits ou composantes qui ne sont pas fabriqués par le certificateur ne peuvent pas étre utilisées comme
certificats de conformité.

16. ASSURANCE TOUSRISQUESDESBIENS

L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une assurance « tous risgues » pour
protéger les biens de I'Etat dont il ala charge, la garde ou le contréle, et dont le montant de la protection ne doit pas
étre inférieur 2$1,250,000.00. La base d'éval uation des biens de I'Etat est le codt de remplacement (nouveau).

1. Demandes d'indemnité : L'entrepreneur doit aviser promptement le Canada de toute perte ou dommage a ses biens

et doit superviser, investiguer et documenter les pertes ou dommages afin que les demandes d'indemnité soient
correctement établies et payées.
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2. Lapolice d'assurance tous risgques des biens doit comprendre les éléments suivants.

17.

a. Avisd'annulation : L'assureur sefforcera de donner al'autorité contractante un avis écrit de trente (30)
jours en cas d'annulation de la police.

b. Bénéficiaire : Le Canada, selon sesintéréts et ses directives.

¢. Renonciliation des droits de subrogation : L'assureur de I'entrepreneur doit renoncer atout droit de
subrogation contre le Canada, représenté par le MPO et par Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada relativement a toute perte ou dommage aux biens, peu en importe la cause.

SPECIFICATIONSET NORMES

Office des normes générales du Canada (ONGC) - normes
Un exemplaire des normes de I’ ONGC dont il est question dans |e contrat, est disponible et peut étre acheté

auprésdu :

Centre des ventes de I'Office des normes générales du Canada

Place du Portage 111, 6B1

11, rue Laurier

Gatineau (Québec)

Téléphone: (819) 956-0425 ou 1-800-665-CGSB (Canada seulement)
Télécopieur : (819) 956-5740

Courriel : ncr.cgsh-ongc@tpsgc.ge.ca

Site Web de I'ONGC: http://www.tpsgc.gc.ca/cgsb/home/index-f.html.

18. GARANTIE FINANCIERE DE CONTRAT

1.

(a) L’entrepreneur doit soumissionner une garantie financiére en valeur $100,000.00 dans les 20 jours

civils suivant I'attribution du contrat. Si, pour une raison quelconque, le Canada ne regoit pas, dans les délais
indiqués, le contrat signé par le soumissionnaire et la garantie financiére contractuelle demandée, le Canada pourra, a
sa discrétion, garder la garantie de soumission et accepter une autre offre, émettre une nouvelle demande de
soumissions, attribuer un contrat ou rejeter toutes les offres.

(b) Lesobligations a coupons constituant un dépbt de garantie doivent étre accompagnées de tous les

coupons non échus a la date du dép6t au Canada. De temps a autre, le Canada peut détacher |es coupons échus et les
envoyer au soumissionnaire al'adresse indiquée sur la soumission, sauf indication contraire de I'entrepreneur.

(c) Lorsquele dépdt de garantie est une lettre de change, |e Canada la versera dans un compte ouvert au

Fonds du revenue consolidé. Les dépbts de garantie sous forme de lettres de change qui sont versés au Fonds du
revenu consolidé produiront des intéréts simples aux taux qui sont en vigueur pendant la période ou le dépdt de

garantie est conservé.

2. Le Canada peut mettre le dép6t de garantie ala disposition du Canada si les circonstances lui permettent de
résilier le contrat pour défaut; cette action ne constitue toutefois pas larésiliation du contrat.

3. Lecaséchéant :

a) les bénéfices obtenus seront utilisés, dans la mesure du possible, pour I'achévement des travaux aux
termes du contrat, et |e reste des bénéfices sera ensuite renvoyé al'entrepreneur alafin du délai de garantie;
et
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b) s le Canada conclut une entente portant sur I'achévement des travaux hors contrat, |'entrepreneur
(1) seracensé avoir irrévocablement abandonné les travaux; et

(2) demeureraresponsable des frais excédentaires reliés al'achévement des travaux si le montant
du dépbt de garantie n'est pas suffisant a cette fin. (« Frais excédentaires » désigne toute
somme dépassant la partie du prix du contrat qui reste a payer en plus du montant du dépét de
garantie.)

4. Si le Canada ne met pas le dépbt de garantie ala disposition du Canada avant lafin du délai de garantie, le
Canada renverra le dép6t de garantie al'entrepreneur dans un délai raisonnable apres cette date.

19. L’ENTREPRENEUR EST UNE COENTREPRISE
€)] L’ entrepreneur représente et atteste que le nom de la coentreprise est etquele
comprend des membres suivants:

(b) Concernant le rapport entre les membres de la coentreprise, chagque membre est d’ accord et représente, et
atteste que (S'il s'applique) :
(i) a été nommé le membre représentatif de la coentreprise et
il atous droitsdejouer lerdle del’agent pour les autres membres vis-a-vis tous les sujets liés au
contrat;

(i) s leCanadainforme al’ agent nommé, par cette action tous les autres membres sont également
informés; et

(ili)  tout paiement versé al’ agent nommé est lalibération de payer n’'importe quel autre membre.

(© Tous les membres sont d’ accord que le Canada peut résilier le contrat a sadiscrétion s'il y aune
contestation entre les membres, al’avis du Canada, qui touche la performance du contrat en n’importe quelle
maniére.

(d) Tous les membres ensembles et individuellements ou en solidarité sont responsables pour les biens ou

services requis au contrat entier.

(e L’ entrepreneur est d’ accord qu’ un changement aux membres de la coentreprise (par exemple, une
changement au nombre de membres ou le remplacement d’ un membre par un autre entité reconnu) devient une
résiliation des droits et obligations découlant du contrat et il est sujet des conditions concernant larésiliation aux
conditions générales.

) L’ entrepreneur est d’ accord que toute sécurité et biens contrdllés demandés par le contrat, S'il
s appliquent, s appliquent a chague membre de la coentreprise.
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ANNEXE A

BASE DE PAIEMENT
L’ entrepreneur sera payé conformément avec ce qui suit:

1. LESCOUTSUNITAIRESAUX ARTICLESEN RUBRIQUE(CUAR) FERMES

Les CUARs doivent étre les colits fermes pour les articles en rubrique, en devises canadiennes pendant pour deux
ans, livrés DDP aux bureaux du MPO atravers le Canada, (Incoterms 2000), frais de transport en sus, lataxe sur les
produits et services et lataxe de vente harmonisée (TPS/TVH) en sus. Les droits de douane, le cas échéant, les taxes
de vente, d’ accise et autres taxes semblabl es percues, établies ou imposées par toute compétence |égale al’ égard de
tout ce qui doit étre fourni, vendu ou livré par I’ entrepreneur dans le cadre de |a présente proposition, toutes les
licences d’ exportation et d’ importation et les permis, S'il y alieu, et tous les autres frais connexes doivent étre
inclus.

1.1 Lescoltsunitaires aux articlesen rubrique(CUAR) fermes - périodes des options

L 'entrepreneur accepte que pour chacune des 3 périodes d'option du contrat, si elles sont exercées, les colits unitaires
aux articles en rubrique (CUAR) seront gjustés en accord avec I'Indice (général) des prix ala consommation (1PC)
de Statistique Canada (par ville) pour lamunicipalité la plus prés du lieu d'opération principal de I'entrepreneur.
L'gjustement sera fait annuellement, au moment oul I'option est exercée, a partir de I'lPC moyen de la plus récente
période de 12 mois en utilisant le CUAR de I'année précédante.

2. MAJORATION FERME DESMARCHANDISES (MM)

Lamajoration a pour but de couvrir les é éments variables des colts de I’ entrepreneur, excluant les CUARs indiqués
ci-dessus. LaMM doit inclure tous les services indiqués a1’ Enoncé des besoins &I’ annexe B, excluant les services
de conception et de support technique, lesfrais de livraison, et les taxes qui s appliquent.

M ajoration ferme des mar chandises (M M)
pendant les premiers deux ans

du contrat et lestrois périodes optionnelles %
3. SERVICES DE CONCEPTION ET DE SOUTIEN TECHNIQUE
L e soumissionnaire devrait fournir ces informations avec sa proposition.
Catégories léreannée 2éme année

Styliste subalterne*

Styliste supérieure

Dessineur de patrons

Dessineur supérieur de patrons

Technicien en textiles

Rl Reza Rozd Rl Recd Recs
R Reza Rezd Rl Reed Rer

Technicien en textiles supérieur

* Un subalterne ajusqu’ aux sept ans d’ expérience ala catégorie et le supérieur a plus de sept ans d’ expérience a
la catégorie.

Un adjustment annuel sera négocié€ entre I’ entrepreneur et I autorité contractante pour chague année optionnelle.

Procéduresrelatives aux servicesd’ingénierie
On obtiendra |'autorisation d'entreprendre des services d’ ingénierie de lafagon suivante:

1. L’autorité du projet (AP)demandera de |’ entrepreneur une estimation des codts pour le travail a exécuter et les

biens livrables en utilisant un Enoncé des besoins (EDB) détaillé pour décrire le travail & effectuer. L’ estimation des
co(its sera en conformité avec les termes et conditions du contrat;
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2. Une demande relative & un contrat (Formulaire 942) sera émise avec les Enoncés des besoins énumérant les
travaux a effectuer, mentionnant les dates cibles de livraison des biens et les rapports requis basés sur les estimations
fournies de I’ entrepreneur. L’ entrepreneur ne pourra débuter une tache sans |’ obtention d’ un formulaire 942 diment
signé provenant de I’ autorité du projet;

3. Sil devient évident, a un moment donné au cours du travail, que I'entrepreneur ne pourra pas respecter |le montant
des dépenses autorisées, il devraimmédiatement interrompre les travaux, soumettre al'’AP une estimation révisée du
financement ou un calendrier, selon le cas, ainsi que les raisons pour lesguelles ses prévisions ne sont plus valables a
I’ AP. Il devra attendre d'autres instructions de I’ AP. L'entrepreneur ne doit en aucun cas dépasser lalimite des
dépenses autorisées;

4. Si lavaleur delademande relative a un contrat (formulaire 942) excéde 25 000 $ le 942 devra étre vérifié et
approuvé par |’ autorité contractante a TPSGC avant que le 942 soit émise al’ entrepreneur afin que celui-ci débute le
travail;

5. L'estimation des co(its mentionnés précédemment doit comprendre tous les frais applicableset la taxe sur les
produits et services.; et

6. Le colt des matériaux, constatations et services pourraient étre remboursé au prix coltant, s'il est justifié par une
facture. Tous les matériaux ou équipements nécessaires pour compléter les travaux doivent étre inclus dans

I’ estimation des codts. Les dépenses imprévues doivent étre soumises pour approbation al’ AP sous laforme d’une
estimation révisée.

4. FRAISDE LIVRAISON

Les vétements militaires doivent étre livrés frais acquittés d’ avance par I’ entrepreneur tous frais de livraison inclus
DDP aladestination indiquée. Tous frais acquittés d’ avance doivent étre indiqués sur ligne unique a chague facture
avec une copie attestée du bordereau de livraison.

L’ entrepreneur doit négocier les plus bas prix et taux pendant la vie du contrat. L’ netrepreneur doit sélectionner des
transporteurs dans un marché concurrentiel et garder des dossiers qui peuvent étre sujet d' une vérification
discrétionnaire du Canada. Si la vérification indique que les colts ou taux sont trop haut, I’ entrepreneur est d' accord
que les codits excessifs doivent étre repayés au Canada.

5. ARTICLESNOUVEAUX AU CONTRAT
Canada peut adj outer au contrat des articles nouveaux de vétements militaires pendant la durée du marché, commeiil
est précisé dans |’ Enoncé des travaux. L’ entrepreneur se soumettra aux procédures suivantes:

1. Pour tout article ayant un colt annuel pouvant aler jusqu’a 25,000,00 $, I’ entrepreneur devra attester ce qui suit:
“Le prix soumis n’est pas supérieur que le plus bas prix demandé a tout autre client, y compris le meilleur client de
I’ entrepreneur, pour une qualité et une quantité semblable de produits. L’attestation de I’ entrepreneur que le prix
indiqué n’est pas supérieur au plus bas prix demandé peut étre vérifiée par le service de vérification du
gouvernement, aladiscrétion du Ministre”; et

2. Pour tout article ayant un co(t annuel pouvant dépasser 25 000,00 $, I’ entrepreneur sera tenu de prouver qu'il
propose des prix concurrentiels, en soumettant al’ autorité du projet trois prix concurrents au total, de la maniére
suivante:
A) pour les biens que I’ entrepreneur peut produire dans ses installations, il soumettra ses prix en plus
des prix offerts par deux (2) entreprises concurrentes;
B) pour les biens émanant de sous-traitants, il soumettra des prix offerts par trois (3) entreprises
concurrentes, ou possible;
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C) Danslecasou l’on ne pourrait trouver qu’ un fournisseur pour un article en particulier, le prix proposé
sera soumis, accompagné d’ une justification (liste de prix, factures précédentes ou ventilation des prix), a
|a demande de I’ autorité contractante pour approbation du cdut; et

D) Le colt d’un article nouveau ne doit pas excéder le colt d’ un article semblable au contrat.

6. ACHAT DESSTOCKS

6.1 Achat obligatoire des stocks
A |"expiration du contrat, le MPO achéterale stock en main des marchandises appartenant al’ entrepreneur (MAE)
en tenant compte des limites qui suivent :

A) Canada ne sera pas obligé d’ acheter plus de 25% de la consommation/aquisitions du MPO durant |a plus récente
période d'un (1) an débutant 6 mois avant lafin du Contrat . Cette consommation/aquisitions sera établie sur la base
de chaque article plut6t que sur I’ ensemble des articles. La sélection par grandeur (tailles) pour chaque article,
acceptable sous cette disposition, sera établie en utilisant la quantité totale par taille commandée durant cette méme
période d'un (1) an.

B) Leprix d'achat del’inventaire des marchandises appartenant al’ entrepreneur (MAE) sujet a cet achat des stocks
ne dépassera pas le total du colt unitaire des articles en rubrique (CUAR) et de 50% du taux de majoration des
marchandises (MM).

L es marchandises appartenant a1’ Etat doivent étre retournés au MPO si |’ entrepreneur change alafin du contrat.

Dans ce cas, le taux de majoration feral’ objet d’ une négociation et ne sera pas plus de 50% du taux de majoration
des marchandises (MM).

Tablel - Des Articles

Article Description N° de Quantité Colt unitairedesarticlesen
spécification estimée rubrique (CUAR), pour
(pour 2 ans) deux ans, TPS, TVH et fret
en sus
610 PANTALON DE TRAVAIL POUR 610 720 $
HOMME, VERT
611 PANTALON DE CEREMONIE 611 190
POUR HOMME, VERT
660 | CRAVATE A PINCE POUR 660 & 760 600
HOMME, VERTE
671 | TUNIQUE DE CEREMONIE 671 100
POUR HOMME, VERTE
710 PANTALON DE TRAVAIL POUR 710 20
FEMME, VERT
711 | PANTALON DE CEREMONIE 711 12
POUR FEMME, VERT
712 PANTALON DE TRAVAIL DE 712 20
MATERNITE, VERT
730 CHEMISE DE MATERNITE, 235,237 & 30
MANCHES LONGUES, BEIGE 730
731 CHEMISE DE MATERNITE, 234,237 & 20
MANCHES COURTES, BEIGE 731
760 CRAVATE A PINCE POUR 660 & 760 50
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FEMME, VERTE

763 | PLASTRON UNISEXE A COL 763 200
CHEMINEE, BEIGE

764 | TUQUE 764 100

770 | BLOUSON EN MOLLETON DE 770 10
MATERNITE, VERT

771 | TUNIQUE DE CEREMONIE 771 20
POUR FEMME, VERTE

810 | PANTALON CARGO, VERT 810 1500

811 | PANTALON IMPERMEABLE, 811 180
RESPIRANT, VERT

830 | CHEMISE, MANCHES 131, 133, 1500
LONGUES, BEIGE 231,233 &

830

831 | CHEMISE, MANCHES 130, 132, 1300

COURTES, BEIGE 230,232 &
831

832 | CHEMISE, MANCHES 832 450
LONGUES, BLANCHE

833 | CHEMISE, MANCHES 833 400
COURTES, BLANCHE

850 | CASQUETTE DE CEREMONIE, 850 120
VERTE

851 | CASQUETTE DE TERRAIN, 851 870
ARRIERE SOLIDE, VERTE

853 | CHAPEAU AVEC FOURRURE 853 250
DE RAT MUSQUE, VERT

860 | CEINTURE NOIRE EN CUIR 860 380

861 | CEINTURE TISSEE EN NYLON, 861 200
NOIRE

862 | SALOPETTE, VERTE 862 200

863 | GANTSUNISEXESDE 863 260
CEREMONIE, BLANCS

871 | PARKA AVEC VESTE 871 100
AMOVIBLE SANS MANCHES,
VERT

873 | IMPERMEABLE NOIR 873 80

874 | DOUBLURE AMOVIBLE, 874 150
MATELASSEE, NOIRE

875 | BLOUSON EN MOLLETON, 875 300
VERT

876 | VESTE, IMPERMEABLE, 876 180
RESPIRANTE, VERTE

877 | BLOUSON, COQUILLE SOUPLE, 877 100
VERT FONCE, UNISEXE

900 | INSIGNE DE CASQUETTE 900 & 901 200

901 | INSIGNESDE COL 900 & 901 1450

902 | INSIGNESD'EPAULE 902 220

903 | EPAULETTES DE CEREMONIE, 903 100
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SUPERVISEUR (1 GALON)

904 | EPAULETTES DE CEREMONIE, 904 60
SUPERVISEUR (2 GALONS)

905 | EPAULETTES DE CEREMONIE, 905 30
SUPERVISEUR (3 GALONS)

906 | EPAULETTES DE CEREMONIE, 906 10
SUPERVISEUR (4 GALONS)

907 | EPAULETTES DE CEREMONIE, 907 2
SUPERVISEUR (5 GALONS)

908 | EPAULETTESDE TRAVAIL, 908 320
SUPERVISEUR (1 GALON)

909 | EPAULETTESDE TRAVAIL, 909 140
SUPERVISEUR (2 GALONS)

910 | EPAULETTESDE TRAVAIL, 910 90
SUPERVISEUR (3 GALONS)

911 | EPAULETTESDE TRAVAIL, 911 20
SUPERVISEUR (4 GALONS)

912 | EPAULETTESDE TRAVAIL, 912 10
SUPERVISEUR (5 GALONS)

913 | EPAULETTES, CADET 913 20

914 | CORDON, OR 914 80

961 | INSIGNE NOMINATIF 961 740

962 | PINCE A CRAVATE 962 200
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ANNEXE B

ENONCE DESBESOINS

1. CONTEXTE
Le ministére des Péches et des Océans (MPO) fournit des uniformes a environ 650 agents des péches de
Conservation et Protection (C et P) de partout au Canada.

Le présent énoncé des besoins décrit les produits livrables, les services devant étre offerts ainsi que lestacheset le
travail devant étre réalisés par un entrepreneur principal qui sera chargé de voir, pour le MPO, atous les aspects
touchant les uniformes, qu'il sagisse de la fabrication, de la sélection des fournisseurs pour |'approvisionnement, de
I'assurance de laqualité, de la gestion des stocks, de I'entreposage, de la distribution, de la prise des commandes et
des commandes sur I nternet, des services de conception et de soutien en ingénierie, de la gestion des données, du
suivi et de la production de rapports sur les activités.

Une société privée fournit actuellement des uniformes en vertu d'un contrat prenant fin le 19 septembre 2012. Dans
I'éventualité ou une autre entreprise obtiendrait le nouveau contrat, elle serait tenue d'accepter le transfert des stocks
du gouvernement des installations de la soci été actuelle vers ses propres locaux.

Par ailleurs, il se peut que d'autres stocks du gouvernement soient transférés ou livrés al'entrepreneur aux fins de
gestion et de distribution.

2. FABRICATION

L'entrepreneur sera chargé de la fabrication ou de la sélection des fournisseurs pour |'approvisionnement quant aux
articlesindiqués al'annexe A. L'entrepreneur doit fabriquer les articles en vertu du contrat en respectant strictement
les exigences techniques précisées al'annexe C (CD). Les articles doivent étre produits en respectant les tailles
précisées dans |es échelles de mesure. La gestion des stocks doit étre effectuée en veillant a ce que les conditions
d'exécution établies dans le contrat soient respectées.

Lestextiles et les composants utilisés dans la fabrication des articles doivent étre conformes aux spécifications.

L'entrepreneur sera chargé de répondre aux exigences en matiére d'approvisionnement prévues au contrat en utilisant
ses propres installations ou en faisant appel a des sous-traitants.

Les échantillons cachetés sont des prototypes autorisés des articles a produire et sont fournis en guise d'exemple de
I'apparence du vétement. |Is ne doivent pas remplacer les spécifications techniques. Les échantillons cachetés seront
fournis al'entrepreneur lorsgue le contrat [ui sera attribué.

Les patrons de papier ne sont disponibles pour aucun article en vertu de la présente condition.

21 TAILLES

e Articles stockés - Tailles standard

L'entrepreneur sera chargé d'analyser les mesures corporelles soumises sur le formulaire de commande
et de sélectionner lataille qui convient dans I'échelle des mesures.

Les utilisateurs actuels fourniront leurs mesures, ainsi que leur taille commandée précédemment, et
I'entrepreneur devra déterminer lataille du vétement. En cas d'écart entre lataille déterminée a partir
des mesures et lataille indiquée par I'employé, I'entrepreneur enverralataille saisie par I'employé et
cette taille sera verrouillée dans le systéme sauf indication contraire de la part de I'utilisateur.
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Articles stockés - Tailles spéciales

Un vétement de taille spéciale doit étre confectionné pour les membres du personnel dont les mesures
corporelles dépassent I'échelle des tailles prédéterminées en vertu du contrat ou pour correspondre aux
formes non standard. Un vétement de taille spéciale ne sera pas confectionné lorsgue des modifications
mineures (c.-a-d. taille, ourlet) peuvent étre apportées par |'utilisateur pour gjuster le vétement sans
I'altérer. Les retouches aux vétements en raison d'une préférence personnelle ne font pas partie des
conditions.

Les demandes de tailles spéciales ne devraient pas dépasser 5 % du nombre total d'utilisateurs.

Articles non stockés - Tailles de maternité

L'entrepreneur sera chargé de déterminer lataille optimale de tous les vétements de maternité pour
veiller ace quiils conviennent atoutes les étapes de la grossesse. L 'usage des vétements de maternité est
défini al'annexe A.

2.2 AJOUT ET SUPPRESSION D'UN ARTICLE

Des produits ou des services pourraient étre ajoutés ou supprimés pendant la durée du contrat. Le
gouvernement du Canada se réserve le droit de négocier |'ajout de tout produit ou service. Ladécision
d'inclure tout nouveau produit ou service dans le contrat revient uniquement au MPO, sous réserve de
I'approbation de TPSGC.

3. SERVICESDE CONCEPTION ET DE SOUTIEN TECHNIQUE

L'entrepreneur doit, au besoin et sur demande, dessiner les vétements, améliorer les produits et offrir un soutien
technique au MPO. Le soutien peut comprendre |'élaboration de nouveaux styles ou de solutions en matiere de
conception pour répondre aux exigences des utilisateurs ou régler les problémes observés. De tels services peuvent
comprendre, sans sy limiter, une ou plusieurs des taches suivantes :

fournir des croquis pour illustrer les solutions proposeées;
fabriquer des prototypes intégrant les solutions;

fabriquer, en fonction des normes de I'industrie, un lot d'échantillons du produit amélioré ou nouveau
déterminé par |'autorité technique aux fins d'évaluation;

préparer un questionnaire de I'utilisateur portant sur I'article indiqué sur le formulaire de commande et
le fournir al'autorité technique;

évaluer les questionnaires remplis et remettre a l'autorité technique un rapport d'évaluation;

fournir une échelle de mesures indiquant les dimensions clés du produit correspondant aux dimensions
approuveées;

fournir des données techniques au besoin pour décrire les matiéres, les processus de fabrication ou les
normes d'essai;

procéder ades essais sur e produit au moyen des méthodes d'essai précisées et soumettre les résultats a
['autorité technique.

Se reporter ala partie Base de paiement pour connaitre |es procédures propres a ce service.
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4. COMMANDES

Les commandes viendront des bureaux du MPO de partout au Canada (annexe D). La quantité d'articles commandés
et la fréquence des commandes sont tributaires de la demande. Habituellement, on observe une période de pointe des
commandes chague année au printemps et al'automne.

L'entrepreneur doit fournir un site Web hébergeant un systeme de commande en ligne dont I'acces et I'utilisation
requierent uniquement un navigateur et qui est doté des fonctions indiquées ci-dessous. Le site doit étre sécurisé et
I'acces doit étre controlé par I'entrepreneur de fagon a accepter uniquement les utilisateurs autorisés désignés par
I'Administration centrale du MPO. Les chemins de navigation du site doivent étre clairs et logiques et lesliens
doivent étre indiqués par des étiquettes de texte. Le site doit pouvoir étre utilisé par plusieurs personnes en méme
temps.

4.1 COMMANDESEN LIGNE

Les commandes en ligne seront effectuées sur un site Web hébergé par I'entrepreneur. Le site doit étre congu
en tirant profit de la technol ogie de pointe, des normes de I'industrie et des pratiques commerciales
exemplaires afin d'optimiser |'efficacité et I'efficience du systéme de commande en ligne.

Le systéme de commande en ligne permettra au personnel autorisé de Conservation et Protection (C et P) de
commander des uniformes et de lesfaire livrer a une adresse prédéterminée représentée par un code de
destination. Le systéme de commande vise principal ement a permettre aux employés de commander des
uniformes. Toutefois, comme cela est indiqué ci-dessous, |e systéme permettra également d'assurer le suivi des
commandes, d'expédier les commandes de rappel, de produire des rapports, d'enregistrer un historique des
livraisons d'uniformes par employé, de transférer les employés a de nouveaux gestionnaires, etc.

L'accés au systéme de commandes en ligne est réservé aux clients désignés par C et P. Une liste des clients
serafournie par C et P au fournisseur des uniformes.

Le chargé de projet du MPO sera responsable de I’ approbation du systéme de commande en ligne de

I’ entrepreneur. Ceci inclurala vérification de tout les champs de données et du contenu des bases données tel
gue les composantes du catal ogue des uniformes, en accord avec le besoin. Une approbation écrite du systeme
de commande en ligne de I’ entrepreneur par le chargé de projet du MPO devra étre obtenue par I’ entrepeneur
dans un délai de 45 jours aprés I’ attribution du contrat.

TACHESET ACTIVITES:
 Offrir un systeme de tailles qui permettra aux membres autorisés de C et P portant des uniformes de prendre
leurs mesures de fagon précise.

« Elaborer et produire des rapports indiquant avec exactitude |es activités quant aux commandes, les colts et
les activités en matiére de service alaclientéle. Les rapports seront dotés d'une fonction d'interrogation
permettant d'obtenir des détails sur des problémes particuliers et de mettre en lumiére les probléemes
communs du systéme en ligne.

* Collaborer avec C et P pour prévenir toute mauvaise utilisation du systéme.

* Offrir les services dans les deux langues officielles (anglais et frangais), y compris la vitrine électronique,
toutes les communications et I'ensembl e des services aux clients.

* Fournir une vitrine électronique accessible sur le site Internet. Cette vitrine électronique constituera une

interface permettant aux membres autorisés de C et P de commander des articles vestimentaires. Réserver
une partie de la vitrine électronique aux communiqués et aux mises ajour de C et P. Lavitrine électronique
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devra étre accessible en tout temps, sauf durant de courtes périodes d'entretien convenues par |'entrepreneur
etCetP.

* Fournir un catal ogue éectronique a partir de lavitrine électronique. Le catalogue doit afficher les prix
et offrir une description écrite et visuelle de tous les articles vestimentaires (y compris le devant et |e dos)
pouvant étre vendus ou remplacés au moyen du systéme de livraison directe. Mettre un guide de mesures a
ladisposition des clients. L'entrepreneur devra mettre le catalogue ajour dans un délai de 10 jours suivant
laréception de I'avis écrit de C et P relatif a un changement ou a un gjout au catalogue. Des produits ou des
services pourraient étre ajoutés ou supprimés pendant la durée du contrat.

* Capacité aenvoyer un accuseé de réception directement aux membres de C et P immédiatement aprésla
réception d'une commande en indiquant la date prévue de lalivraison.

* Fournir un apercu du programme intégré et un guide d'aide ainsi qu'un accés au site par mot de passe.
* Offrir la possibilité de passer une commande individuelle ou par lot.

* Mettre un systéme de suivi intégré aladisposition des clients afin de leur permettre de vérifier I'état de leur
commande.

* Mettre en place une section de renseignements personnels dans laquelle |e profil de chaque personne peut
étre misajour par un agent autorisé.

* Créer un systéme intégré de données historiques permettant de consulter les commandes précédentes et les
articlesregus par les employés.

* Etablir les données de base comme les champs de codage financiers, les codes de destination, le nom de
I'employé, le bureau demandeur, etc. en tant que champs obligatoires pour ne pas retarder |les commandes.

* Rendre possible |e transfert d'un employé entre gestionnaires au sein du site.

* Offrir une fonction de suivi d'une commande du moment de sa réception par |'entrepreneur alalivraison au
client.

* Fournir la possibilité de vérifier I'état des commandes en soufflances.

* Lescommandes doivent étre recues sur le site Web de I'entrepreneur. Lorsque |'entrepreneur recoit une
commande d'un utilisateur autorisé, celle-ci doit étre traitée et expédiée.

* Le MPO est tenu de mettre ajour laliste des codes de destination et des codes financiers de facturation, et
de faire part de toute modification al'entrepreneur. Cette liste indique I'adresse postal e précise représentée
par chaque code (annexe D).

4.2 COMMANDES URGENTES
Les commandes urgentes, qui ne devraient pas dépasser 5 % de I'ensemble des commandes, nécessitent
I'autorisation préalable du superviseur de I'employé.

4.3 COMMANDESEXTERNES AU MPO

Les commandes externes provenant d'autres ministéres ou d'organismes non gouvernementaux NE seront PAS
traitées pour quelque article que ce soit de C et P.
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44 COMMANDESPAR LOT:
Les commandes par lot seront uniquement passées par |'administration centrale régionale et nationale de C et
P.

5. EMBALLAGE ET CONDITIONNEMENT

L'emballage et le conditionnement doivent étre conformes aux pratiques commerciales exemplaires pour garantir
I'arrivée abon port et en parfait état de tous les articles. Les documents appropriés d'enregistrement de la transaction
et del'article doivent étre inclus.

6. NORMESRELATIVESA LA LIVRAISON ET A L'EXPEDITION

Commandes normales - Tailles standard stockées
Toutes les commandes doivent étre livrées dans un délai de 15 jours civils aprés réception de la commande.

Commandes urgentes - Tailles standard stockées
Les commandes urgentes doivent étre livrées ainsi:
e Zones métropolitaines : lacommande doit étre regue par le destinataire dans un délai de 2 jourscivils aprés
réception de la commande.
e Zones urbaines (plus de 1 000 habitants) : lacommande doit étre regue par le destinataire dans un délai de
3 jourscivils aprés réception de la commande.
* Régions éoignées: lacommande doit étre regue par le destinataire dans un délai de 8 jours civils aprés
réception de la commande.

Commandes de tailles spéciales, d'articles de maternité et d'articles faits sur mesure
Les commandes de tailles spéciales, darticles de maternité et d'articles faits sur mesure doivent étre regues par le
destinataire dans un délai de 45 jour s civils aprés réception de la commande.

Exigences en matiere d'expédition

*  L'expédition des commandes doit étre consolidée pour réduire au maximum les frais d'expédition sans
dépasser les délais applicables.

*  En cas d'expédition de commande partielle, le bordereau de marchandises doit clairement préciser la
quantité commandée, expédiée et faisant I'objet d'une commande de rappel, ainsi que la date de livraison
prévue de la commande de rappel.

* L'annexe D fournit une liste des bureaux du MPO.

7. STOCKS

L'entrepreneur doit disposer d'un systéme d'inventaire enregistrant les articles afin de faire le suivi des stocks, de
I'utilisation et des codts, et de produire des rapports. Le systéme d'inventaire ne doit pas étre assorti de droits
patrimoniaLix concernant les données du MPO qui pourraient bloquer le transfert électronique des rapports
d'information au MPO.

L'entrepreneur doit maintenir des stocks suffisants afin de répondre dans les délais aux exigences en matiere de
livraison prévues au contrat.

Le MPO transférera tout stock existant dans les installations de I'entrepreneur avant le 19 juin 2012. L'entrepreneur
sera chargé d'assurer |'entreposage sécuritaire des stocks. L es stocks comprendront des produits finis.

Les échantillons cachetés fournis par le MPO doivent étre entreposés par I'entrepreneur aux fins du contrat.
Stocks alafin du contrat - Se reporter aux conditions particuliéres de la Base de paiement dans la DP (demande de

proposition) pour obtenir de plus amples renseignements a ce sujet.
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L'entrepreneur sera chargé d'entreposer de fagon sécuritaire I'ensemble de I'outillage et de I'équipement du
gouvernement. L'outillage et |'équipement doivent étre expédiés al'entrepreneur suivant les besoins et inspectés par
le MPO une foisretournés. Le MPO fourniral'outillage et I'équipement : 4 emporte-piéces et 1 moyeu pour les
insignes de col, et 2 emporte-piéces et 1 moyeu pour les insignes de casquette.

8. ENTREPOSAGE

Les services d'entreposage consistent a fournir I'espace nécessaire a l'entreposage des articles dans un lieu sécurisé
ou I'ambiance est contrélée. L'entrepreneur doit veiller a ce que I'espace d'entreposage utilisé soit conforme aux
normes de qualité et de quantité requises pour les articles stockés.

Lesinstallations d'entreposage doivent permettre de maintenir la propreté des vétements et de faire en sorte qu'ils ne
soient pas froissés et ne soient pas soumis aux odeurs, aux produits chimiques, al'eau, a une humidité élevée ou
faible, a des températures extrémes, ade l'air stagnant, aux insectes ou aux animaux nuisibles.

9. REUNIONSSUR L'ETAT D'AVANCEMENT DU CONTRAT ET SUR LESEXAMENS TECHNIQUES

* Réunions sur I'état d'avancement du contrat et sur les examens techniques avec le MPO, |e responsable du projet
et I'autorité technique. Des conférences téléphoniques ou des réunions se tiendront au besoin a Ottawa, en
commengcant par une réunion qui auralieu de deux a quatre semaines aprés I'attribution du contrat;

*  Ordresdujour desréunions sur |'examen du contrat et I'examen technique. L'entrepreneur doit préparer I'ordre
du jour en anglais et en francais en collaboration avec le responsable du projet et I'autorité technique, et
distribuer celui-ci au moins une semaine avant laréunion prévue. L'entrepreneur doit confirmer sa présence en
communiquant avec |le responsable du projet et I'autorité technique;

e Comptesrendusdesréunions. L'entrepreneur doit consigner, en anglais et en francais, les comptes rendus de
toutes les réunions et les distribuer dans un délai de deux semaines au responsable du projet et al'autorité
technique. Les comptes rendus serviront uniquement de rapport sur les délibérations. Les comptes rendus
doivent comprendre, sans sy limiter, un résumé de toutes |es mesures a prendre et décisions.

10. PRODUCTION DE RAPPORTS

L 'entrepreneur doit fournir des rapports au responsable de projet du MPO au format é ectronique convenu
compatible avec les systémes du MPO (c.-a-d., MS Word et Excel) et en format papier sur demande. Les rapports
suivants sont requis et le systéme de I'entrepreneur doit étre en mesure de produire des rapports ponctuels.

Les rapports doivent étre fournis au demandeur dans un délai de 5 jours ouvrables suivant la demande.

Exigencesde C et P en matiére derapports

Un rapport mensuel des ventes doit étre envoyé a chague destinataire des factures a qui des vétements ont été
envoyés au cours du mois, aux fins de rapprochement. Le rapport doit indiquer chague commande traitée par
employé.

Un rapport sommaire des ventes par région doit étre envoyé al'Administration centrale nationale (ACN) de C et P
chague mois et indiquer e total cumulé des ventes. Le rapport doit informer C et P des quantités totales, par article
et par taille, et de lavaleur totale des marchandises vendues.

Un rapport sur les frais de reconstitution des stocks doit étre transmisal’ACN de C et P tous les trois mois. Ce
rapport doit étre suffisamment détaillé pour que le MPO puisse prendre des mesures correctives afin de réduire ces
frais au maximum (c.-&.d retours sans justificatif).

Un rapport sur les frais d'expédition doit étre transmis al'’ACN de C et P tous les trois mois.
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Un rapport sur les commandes de rappel en suspens doit étre transmisal’ACN de C et P tous les trois mois. Ce
rapport sommaire doit indiquer la quantité de chaque article faisant |'objet d'une commande de rappel et ladate
d'expédition prévue. Le rapport détaillé doit préciser lacommande particuliére.

Exigencesde TPSGC en matiérederapports
Un rapport mensuel des ventes totales doit étre envoyé par voie électronique (Excel ou Lotus 123) al'autorité
contractante dans un délai de 10 jours civils suivant les activités du mois précédent.

11. sUIVI

Toutes les transactions des commandes doivent faire I'objet d'un suivi. L'information suivante devra au moins étre
enregistrée : destinataire, numéro de contrdle de la commande, numéro et description de I'article, quantités
commandées, date de réception de lacommande, date d'expédition de la commande, quantités expédiées, colt de
chaque article et valeur totale de l'envai.

Retours

Tous les retours provenant des destinataires doivent faire I'objet d'un suivi. L'information suivante devra au
moins étre enregistrée : destinataire, numéro de contréle du retour, numéro et description de I'article,
quantités retournées, date de réception du retour, raison du retour, décision prise, date de la décision, colt
pour le gouvernement, sil y alieu.

Regus
L'entrepreneur doit étre capable de confirmer que les marchandises livrées ont été recues par le destinataire
avant de facturer |e gouvernement.

Stocks
L'entrepreneur doit faire un suivi du niveau des stocks alafois pour les articles prévus au contrat
appartenant a l'Etat et pour ceux appartenant al'entrepreneur.

M odifications
L'entrepreneur doit faire un suivi des modifications techniques autorisées par article et noter les
changements en détail quant aux spécifications.

Plaintes
Les plaintes regues par le service alaclientéle doivent comprendre la source de la plainte, la description de
I'article, le numéro de l'article, ladescription de la plainte et la décision prise.

Problémes

L'entrepreneur doit faire un suivi des problémes de production, des ruptures de stock et d'autres problémes
importants pouvant géner |'exécution des commandes, déterminer les domaines de responsabilité pour les
mesures correctives et décrire les mesures correctives prises pour résoudre les problemes importants.

Utilisation
L'entrepreneur doit faire un suivi de I'utilisation par numéro d'article précis et par destinataire.

12. SERVICE A LA CLIENTELE

L'entrepreneur doit offrir un service alaclientéle bilingue (anglais et francais) afin de répondre aux demandes des
bureaux du MPO. Ce service répondra aux communications par téléphone de 8 h 220 h (HNE) du lundi au vendredi;
les demandes pourront comprendre, sans sy limiter, |'état des commandes, les procédures de retour, les autorisations
deretour et larésolution des plaintes.
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L'entrepreneur doit mettre en place un systéme de messagerie tél éphonique permettant d'enregistrer les messages
laissés par lesclientsentre 20 h 1 et 7 h 59 (HNE). Ces messages devront étre traités le matin suivant.

13. PLAN D’ASSURANCE DE LA QUALITE

Au plustard 30 jours civils aprés la date d'entrée en vigueur du contrat, |'entrepreneur doit soumettre pour
acceptation par le MPO un plan qualité préparé selon la derniére édition (ala date du contrat) de SO 10005
Systémes de management de la qualité - Lignes directrices pour les plans d’ assurance de laqualité. Le plan
d'assurance de la qualité devra décrire comment |'entrepreneur entend se conformer aux exigences de qualité
spécifiées dans le contrat et spécifier comment les activités reliées ala qualité se dérouleront incluant I'assurance de
laqualité des sous-traitants. L'entrepreneur doit inclure une matrice qui permet de retracer les éléments des
exigences de la qualité spécifiées aux paragraphes du plan d’ assurance de la qualité ou I'élément a été traité.

Les documents mis en référence au plan qualité doivent étre disponibles ala demande de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada ou du MPO.

Si le plan d'assurance de la qualité a été soumis lors du processus de soumission, I'entrepreneur doit réviser et, au
besoin, modifier le plan soumis de fagon a tenir compte des changements dans les exigences ou dans |a planification
qui auraient pu survenir lors des négociations menant au contrat.

Aprés |'acceptation du plan d’ assurance de la qualité par le MPO, I'entrepreneur doit mettre en oeuvre le plan
d'assurance de laqualité. L'entrepreneur doit effectuer les modifications appropriées au plan durant le contrat de
fagon arefléter les activités de qualité en cours ou planifiées. Le MPO doit étre en accord avec les modifications
apportées au plan d’ assurance de la qualité.

14. TRANSITIONSDE CONTRAT

L’ entrepreneur doit soumettre un Plan pour la premiére phase du contrat au chargé de projet pour son revu et
approbation dans un délai de 15 jours civils aprés | adjudication du contrat @ moins que I’ entrepreneur soit déja en
contrat avec le Canada pour ce besoin. Le plan doit mentionner le transfert du stock et tous |es étapes importantes
qui s appliquent jusqu’al’implementation compléte. Tout les colts reliés ala période d’implémentation du contrat,
incluant le transfert du stock seront aux frais de I’ entrepreneur.

Si au moment de I’ attribution de ce contrat, I’ entrepreneur n’est pas déja en contrat avec le Canada pour ce besoin,
I’ entrepreneur devratransferer dans ses locaux I’ inventaire du gouvernement situé chez I’ entrepreneur précedant
dans un délai de 30 jours aprés I’ attribution du contrat. L’ entrepreneur doit organiser et coordonner le transfert de
I'inventaire.

Tous les exigences en ligne doivent fonctionner pour le MPO pas plus tard que 45 jours civils de la date
d’ adjudication du contrat.

A lafin du contrat, I’ entrepreneur doit soumettre, & la demande du Canada, un Plan de fin de contrat décrivant une
stratégie afin de terminer les livraisons et |es exigences du contrat. Le plan doit inclure une stratégie pour transférer
de facon efficace et efficiente toutes les activités contractuelles de |’ entrepreneur au successeur (prochain
entrepreneur) sans interruption de service pour le MPO. Le plan doit étre soumit au chargé de projet et al’ autorité
contractante dans un délai de 30 jours suivant la demande du Canada. L e plan soit étre approuveé par écrit par le
chargé de projet du MPO avant son implémentation par |’ entrepreneur. Lorsque le plan sera approuveé par le MPO,
I’ entrepreneur devra procéder ason implémentation et fournir des comptes rendu au MPO aux 2 semaines (et sur
demande du MPO) au sujet du statut des activités planifiées dont I'entrepreneur est reponsable, les problémes ou
obstacles a rencontrer |les échéances et |es actions correctives prises.
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15. REUNION APRESL'ADJUDICATION DU CONTRAT
L’ autorité du projet du MPO et ses représentants délégués au Siege social du MPO et les régions auront acces a
I’usine de I’ entrepreneur et a tous ses autres locaux, au moment de I’ exécution des procédés pertinents.

Une réunion peut étre convoquée dans les vingt jours civils aprés |’ adjudication du contrat. Les participants a cette
réunion peuvent comprendre des représentants de I’ entrepreneur, I’ autorité du project du MPO, |’ autorité technique
du MPO, I’ autorité contractante, et I’ autorité administrative du MPO. D’ autres réunions pourront étre convoquées au
besoin.

Il incombera al’ entrepreneur de rédiger et de distribuer les proces-verbaux de toutes les réunions tenues aux termes
du contrat. Les procés-verbaux devront étre envoyés al’ autorité du projet pour acceptation avant distribution atous
les participants, ou selon les dispositions prévues au contrat, dans les dix jours civils suivant laréunion. Les
proces-verbaux n'auront pour objet que de documenter les délibérations.
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ANNEXE C

PECHESET OCEANS CANADA
SPECIFICATIONS

L esdonnéestechniques et les spécifications des articles (I'annexe C) seront, sur demande a |’ autorité
contractante, fournies sur des disques Cds aux soumissionnair es.

Contactez laur a.williams@tpsgc-pwgsc.gc.ca
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ANNEXE D

LISTE DESBUREAUX DU MPO

Part - Partie 2 of - de 2 / Page 44 of - de 44



ANNEXE D

Liste des bureaux du MPO

TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR
F-CODEADDRESSE

F6019

F6023

F6024

F6031

F6032

F6038

F6039

F6043

F6047

F6055

F6058

F6100

F6101

F6102

F6105

F6106

F6107

F6108

F6109

F6111

F6113

F6114

F6115

F6118

F6119

CONSERVATION & PROTECTION
P.O. BOX 340

CONSERVATION & PROTECTION
PO BOX 118

CONSERVATION & PROTECTION
P.O. BOX 147

CONSERVATION & PROTECTION
P.O. BOX 11

CONSERVATION & PROTECTION
P.O0. BOX 119

CONSERVATION & PROTECTION
GENERAL DELIVERY
CONSERVATION & PROTECTION
P.O. BOX 189

CONSERVATION & PROTECTION
P.O0.BOX 8

CONSERVATION & PROTECTION
P.O0. BOX 88

VILLE
BONAVISTA

FERRYLAND

GLOVERTOWN

TREPASSEY

ARNOLD'S COVE

HERMITAGE

HARBOUR BRETON

BAIE VERTE

JOE BATT'S ARM

CONSERVATION & PROTECTION LUMSDEN
P.O. BOX 99

CONSERVATION & PROTECTION RODDICKTON
P.0. BOX 324

CONSERVATION & PROTECTION RHQ ST JOHNS
NAFC BUILDING, WHITE HILLS, P.O.BOX 5667
CONSERVATION & PROTECTION ST JOHNS
OFFSHORE SURVEILLANCE

NAFC BLDG WHITE HILLS P.O.BOX 5667

CONSERVATION & PROTECTION ST JOHNS

SPECIAL INVESTIGATIONS UNIT

NAFC BLDG WHITE HILLS P.O.BOX 5667

CONSERVATION & PROTECTION
1144 TOPSAIL ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 804

CONSERVATION & PROTECTION
8 MYER'S AVENUE, SUITE 101

CONSERVATION & PROTECTION

15 PRINCE WILLIAM DRIVE, PO.O.

CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 1208

CONSERVATION &PROTECTION
4A BAYLEY ST.

CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 97

CONSERVATION & PROTECTION
383 LITTLE BAY RD., P.O.BOX 328

CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 7003, STN.

CONSERVATION & PROTECTION

MOUNT PEARL
BAY ROBERTS
CLARENVILLE
PLACENTIA

BOX 475
MARYSTOWN
GRAND FALLS-WINSOR
TWILLINGATE
SPRINGDALE

GOOSE BAY, LABRADOR

CORNER BROOK

J R SMALLWOOD BLDG, 1 REGENT SQUARE

CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 315

STEPHENVILLE

Annexe D

PROVINCE|/CODE POSTAL

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

AOC 1BO

AOA 2HO

AOG 2MO

AOA 4B0

AOB 1A0

AOH 1S0

AOH 1PO

AOK 1B0O

AO0G 2X0

AOG 3EO0

AOK 4P0

A1C 5X1

A1C 5X1

Al1C 5X1

A1N 5E8

AOA 1GO

A5A 175

AOB 1Y0

AOE 2MO

A2A 275

AO0G 4MO

A0J 1TO

AOP 1S0

A2H 7K6

A2N 275



TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

TN

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

F6120 CONSERVATION & PROTECTION ROCKY HARBOUR
P.0.BOX 190

F6121 CONSERVATION & PROTECTION ST. ANTHONY
P.0.BOX 5

F6749 CONSERVATION & PROTECTION PORT AUX CHOIX
P.O. BOX 119

F6750 CONSERVATION & PROTECTION PORT AUX BASQUES
P.O. BOX 850

F6751 CONSERVATION & PROTECTION L'ANSE AU LOUP, LABR
P.O. BOX 40

F6760 CONSERVATION & PROTECTION CARTWRIGHT
P.O. BOX 39

F6761 CONSERVATION & PROTECTION ST. LEWIS, LABRADOR
P.O. BOX 105

F6762 CONSERVATION & PROTECTION MAKKOVIK, LABRADOR
GENERAL DELIVERY

F6763 CONSERVATION & PROTECTION NAIN, LABRADOR
GENERAL DELIVERY

F6764 CONSERVATION & PROTECTION BURGEO
GENERAL DELIVERY

F6765 CONSERVATION & PROTECTION RIGOLET
GENERAL DELIVERY

F6877 CONSERVATION & PROTECTION BRIG BAY
P.0.BOX 55

MARITIMES

F-CODEADDRESSE VILLE

F5124 CONSERVATION & PROTECTION LIVERPOOL
488 OLD PORT MOUTON RD

F5127 CONSERVATION & PROTECTION METEGHAN
RR#1, BOX 8

F5128 CONSERVATION & PROTECTION BARRINGTON PASSAGE NE
AREA CHIEF C&P
3866 HIGHWAY 3, DOCTORS COVE, PO BOX 146

F5132 CONSERVATION & PROTECTION INGONISH BEACH
P.O. BOX 81, POST OFFICE BUILDING

F5134 CONS.&PROT.RECRUITMENT, TRAINING & STAND DARTMOUTH
5TH FLOOR, MARINE HOUSE,176 PORTLAND ST.

F5136 CONSERVATION & PROTECTION SEABROOK, NS
24 INDUSTRIAL DRIVE

F5138 CONSERVATION & PROTECTION ST. PETER'S
P.O. BOX 158

F5147 CONSERVATION & PROTECTION BADDECK
P.O. BOX 160

F5150 CONSERVATION & PROTECTION CANSO
P.O. BOX 124

F5158 CONSERVATION & PROTECTION TUSKET
209 SLOCOMB CRESCENT, P.O. BOX 158

F5159 CONSERVATION & PROTECTION SHEET HARBOUR
PO BOX 72, HIGHWAY 7

F5162 CONSERVATION & PROTECTION SYDNEY
BOX 1085 - 1270 WESTMOUNT ROAD

F5163 CONSERVATION & PROTECTION BRIDGEWATER
BOX 2500, 280 LOGAN ROAD

F5169 CONSERVATION & PROTECTION SHERBROOKE
POST OFFICE BLDG., P.O. BOX 274

F5183 CONSERVATION & PROTECTION - AREA CHIEF ~ ST. GEORGE

99 MOUNT PLEASANT ROAD, P.O. BOX 1009

NB

Annexe D
AOK 4NO

AOK 4S0
AOK 4CO
AOM 1CO
AOK 3L0

AOK 1V0
AOK 4W0
AOP 1J0

AOP 1LO

AOM 1A0
AOP 1P0O

AOK 4A0

PROVINCE CODE POSTAL

BOT 1KO

BOW 2J0

BOW 1GO

BOC 1LO

B2Y 4T3

BOV 1A0

BOE 3B0

BOE 1BO

BOH 1HO

BOW 3MO

BOJ 3BO

B1P 6J7

B4V 3X1

B0J 3C0O

E5C 3S9



F5194 CONSERVATION & PROTECTION GRAND MANAN
979 ROUTE 776

F5204 CONSERVATION & PROTECTION FREDERICTON
P.O. BOX 277, 40 AVONLEA COURT

F5213 CONSERVATION & PROTECTION WOODSTOCK
PO BOX 9057 - 18 GALLOP COUNT

F5221 CONSERVATION & PROTECTION SAINT JOHN
20 WARD STREET, P.O. BOX 700

F5222 CONSERVATION & PROTECTION TRURO
194 PARKWAY DRIVE

F5223 CONSERVATION & PROTECTION DARTMOUTH
13B AKERLEY BLVD

F5228 CONSERVATION & PROTECTION YARMOUTH
215 MAIN STREET

F5233 CONSERVATION & PROTECTION ST. GEORGE
99 MOUNT PLEASANT ROAD, P.O. BOX 1009

F5259 DIR. CONSERVATION & PROTECTION BR. DARTMOUTH
5TH FLOOR, MARINE HOUSE,176 PORTLAND ST.
BOX 1035

F5266 CONSERVATION & PROTECTION BARRINGTON PASSAGE
3866 HIGHWAY #3, DOCTOR COVE
PO BOX 193

F5267 CONSERVATION & PROTECTION SHELBURNE
P.O. BOX 490

F5275 CONSERVATION & PROTECTION CAMPOBELLO ISLAND
P.O. BOX 479
WILSONS BEACH

F5290 ENFORCEMENT & TRAINING DARTMOUTH
5TH FLOOR, MARINE HOUSE,176 PORTLAND ST.
BOX 1035

F5294 CHIEF, SURVEILLANCE OPERATIONS DARTMOUTH
5TH FLOOR, MARINE HOUSE,176 PORTLAND ST.
BOX 1035

GULF

F-CODEADDRESSE VILLE

F4637 CONSERVATION & PROTECTION CHARLO
460, RUE CHALEUR

F4638 CONSERVATION & PROTECTION NEGUAC
P.O. BOX 30

F4642 CONSERVATION & PROTECTION ALDOUANE
9603 ROUTE 134

F4644 CONSERVATION & PROTECTION SHEDIAC
74 OHIO ROAD

F4650 CONSERVATION & PROTECTION CARAQUET
C.P. 5621 - 150, BOULEVARD ST-PIERRE EST

F4656 CONSERVATION & PROTECTION SOUTH ESK
485, ROUTE 420

F4659 CONSERVATION & PROTECTION BERESFORD
704 RUE PRINCIPALE

F4660 CONSERVATION & PROTECTION BAIE STE ANNE
P.O. BOX 240, 5443 ROUTE 17

F4663 CONSERVATION & PROTECTION SHIPPAGAN
226, AVENUE HOTEL DE VILLE

F4667 CONSERVATION & PROTECTION KEDGWICK
RTE 17, C.P. 128, 172 RUE NOTRE DAME

F4671 CONSERVATION & PROTECTION PLASTER ROCK

139 MAIN STREET

NB

NB

NB

NE

NE

NE

NB

NE

NE

NE

NB

NE

NE
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E5G 4E5

E3B 4Y9
E7M 177
E2L 4X6
B2N 5A9
B3B 1J6
B5A 1C6
E5C 3S9

B2Y 4T3

BOW 1GO

BOT 1WO

ESE 1K7

B2Y 4T3

B2Y 4T3

PROVINCECODE POSTAL

NB

NB

NB

NB

NB

NB

NB

NB

NB

NB

NB

E8E 2G4

E9G 1P1

E4W 5J2

E4P 2J9

E1w 1B7

E1V 4L9

E8K 2Y1

E9A 1E5

E8S 3J4

E8B 2A9

E7G 2H2



F4677

F4678

F4682

F4686

F4687

FA4688

F4689

F4693

F4700

F4701

F4702

F4703

F4704

F4705

F4706

F4733

F4734

F4737

F4738

F4800

CONSERVATION & PROTECTION - AREA CHIEF ANTIGONISH COUNTY NE

2920 HIGHWAY 104
CONSERVATION & PROTECTION
750 RUE PRINCIPALE, CP 880

CONSERVATION & PROTECTION
630 MAIN STREET, P.O. BOX 190

CONSERVATION & PROTECTION - AREA CHIEF

1 QUEEN ST., P.O. BOX 1236
CONSERVATION & PROTECTION

POST OFFICE BLDG,MAIN STREET, BOX 340

CONSERVATION & PROTECTION
POST OFFICE BUILDING, BOX 1385
CONSERVATION & PROTECTION
41 BREAKWATER STREET, BOX 448

CONSERVATION & PROTECTION - AREA CHIEF

3267 RUE PRINCIPALE, CP 3338

CONSERVATION & PROTECTION
DIRECTOR OF C&P
343 UNIVERSITE AVE, P.O. BOX 5030

CONSERVATION & PROTECTION
REGULATIONS UNIT

343 UNIVERSITE AVE, P.O. BOX 5030
CONSERVATION & PROTECTION
SURVEILLANCE

343 UNIVERSITE AVE, P.O. BOX 5030
CONSERVATION & PROTECTION
REGIONAL TRAINING

343 UNIVERSITY AVE, P.O. BOX 5030
CONSERVATION & PROTECTION
SPECIAL PROGRAMS

343 UNIVERSITY AVE, P.O. BOX 5030
CONSERVATION & PROTECTION
FOCPP NATIONAL TRAINING

343 UNIVERSITY AVE, P.O. BOX 5030
CONSERVATION & PROTECTION
343 UNIVERSITY AVE, P.O. BOX 5030

CONSERVATION & PROTECTION

15625 CABOT TRAIL ROAD, P.O. BOX 508

CONSERVATION & PROTECTION
13627 ROUTE #6, P.O. BOX 174
CONSERVATION & PROTECTION
P.O. BOX 88 - 8787 HIGHWAY 19
CONSERVATION & PROTECTION
P.0. BOX 460, 1 HARBOUR DRIVE

CONSERVATION & PROTECTION
23 MACNEIL STREET

QUEBEC
F-CODE\ADDRESSE

F3716

F3717

F3720

F3725

CONSERVATION ET PROTECTION
EDIFICE FEDERAL

120, RUE DE LA REINE
CONSERVATION ET PROTECTION

235 CHEMIN PRINCIPAL, PORTE 206
CAP-AUX-MEULES

CONSERVATION ET PROTECTION
EDIFICE FEDERAL
701 LAURE, SUITE 203

CONSERVATION ET PROTECTION

ST. LEONARD

ALBERTON

MONTAGUE

SUMMERSIDE

SOURIS

MONCTON

MONCTON

MONCTON

MONCTON

MONCTON

MONCTON

MONCTON

CHETICAMP

WALLACE

PORT HOOD

PICTOU

RENOUS

VILLE
GASPE

ILES-DE-LA-MADELEINE QC

SEPT-ILES

GRANDE-RIVIERE

CHARLOTTETOWN

TRACADIE-SHEILA

Annexe D
B2G 2K7

NB E7E 2H7

PE CO0B 1B0
PE C1A 7N3
PE COA 1RO
PE CIN 4K2

PE COA 2B0

NB E1X 1G5

NB E1C 9B6

NB E1C 9B6

NB E1C 9B6

NB E1C 9B6

NB E1C 9B6

NB E1C 9B6

NB E1C 9B6
NE BOE 1HO
NE BOK 1Y0
NE BOE 2WO0
NE BOK 1HO

NB E9E 2C5

PROVINCE CODE POSTAL
QC G4X 2R2

GAT 1R7

QC G4R 1X8

QC GOC 1V0
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84 RUE DU CARREFOUR, C.P. 698 CTE GASPE

F3727 CONSERVATION ET PROTECTION STE-ANNE-DES-MONTS QC G4V 1P3
10 BOULEVARD STE-ANNE OUEST BUREAU M

F3728 CONSERVATION ET PROTECTION BLANC SABLON QC GOG 1C0
ROUTE DU QUAI C.P. 70

F3729 CONSERVATION ET PROTECTION BAIE COMEAU QC G4z 271
337 BOUL LASALLE, SUITE 209

F3732 CONSERVATION ET PROTECTION QUEBEC QC G1K 7Y7
104 DALHOUSIE, 3E ETAGE

F3761 CONSERVATION ET PROTECTION HAVRE-SAINT-PIERRE QC GOG 1P0O

772 AVENUE AMICALE

CENTRALE ET DE L’ARCTIQUE

F-CODEADDRESSE VILLE PROVINCECODE POSTAL

F2419 CONSERVATION & PROTECTION WINNIPEG MB R3T 2N6
501 UNIVERSITY CRES

F2441 CONSERVATION & PROTECTION YELLOWKNIFE TNO X1A 1E2
SUITE 301-DIAMOND PLAZA 5204-50TH AVENUE

F2442 CONSERVATION & PROTECTION HAY RIVER TNO XOE OR9
42043 MACKENZIE HIGHWAY

F2444 CONSERVATION & PROTECTION INUVIK TNO XOE 0TO
P.0.BOX 1871

F2450 CONSERVATION & PROTECTION IQALUIT TNO X0A 0HO
P.0.BOX 358

F2451 CONSERVATION & PROTECTION RANKIN INLET TNO X0C 0G0
BAG 001

F2471 CONSERVATION & PROTECTION EDMONTON AB T6E 5Y7
4253 - 97 STREET

F2481 CONSERVATION & PROTECTION PRINCE ALBERT SK S6V 8E2
125 32ND STREET W

F2938 CONSERVATION & PROTECTION BURLINGTON ON L7R 4K3
3027 HARVESTER ROAD - UNIT 304

F2944 CONSERVATION & PROTECTION PETERBOROUGH ON K9H 7S3
501 TOWERHILL ROAD

F2950 CONSERVATION & PROTECTION PARRY SOUND ON P2A 1B9
28 WAUBEEK STREET

PACIFIQUE

F-CODEADDRESSE VILLE PROVINCE CODE POSTAL

F1473 CONSERVATION & PROTECTION CLEARWATER CB VOE 1NO
P.0.BOX 610 - 1121 EAST YELLOW HEAD HWY

F1474 CONSERVATION & PROTECTION SALMON ARM CB V1E 4P3
BOX 1160-1751- 10TH AVENUE S.W.

F1482 CONSERVATION & PROTECTION NEW HAZELTON CB V0J 2J0
P.0.BOX 490 - 4351-11TH AVENUE

F1483 CONSERVATION & PROTECTION WILLIAMS LAKE CB V2G 4T5
280C 3RD AVE NORTH

F1484 CONSERVATION & PROTECTION NEW AIYANSH CB V0J 1A0
111, NASS ROAD, P.0.BOX 216

F1488 CONSERVATION & PROTECTION PRINCE RUPERT CB V8J 1G8

GENERAL INVESTIGATION SERVICE
104-417, 2ND AVENUE WEST

F1504 CONSERVATION & PROTECTION VANCOUVER CB V6C 354
DIRECTOR OPERATIONS BRANCH
SUITE 200 - 401 BURRARD STREET



F1512

F1513

F1517

F1524

F1525

F1526

F1529

F1530

F1533

F1534

F1535

F1536

F1537

F1538

F1539

F1540

F1542

F1543

F1545

F1548

F1549

F1551

F1552

F1553

F1554

F1555

F1556

CONSERVATION & PROTECTION
327 - 44500 SOUTH SUMAS ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
12551 #1 ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
5245 TRANS CANADA HWY

CONSERVATION & PROTECTION
AREA CHIEF - C&P

100 ANNACIS PARKWAY, UNIT 3
CONSERVATION & PROTECTION
215 - 940 ALDER ST
CONSERVATION & PROTECTION
VICTORIA AREA OFFICE

4250 COMMERCE CIRCLE
CONSERVATION & PROTECTION
NANAIMO DET. OFFICE

SUITE 304, 60 FRONT STREET
CONSERVATION & PROTECTION
104 - 417 - 2ND AVE. WEST
CONSERVATION & PROTECTION
P.O. BOX 48 - 161 FIRST STREET

CONSERVATION & PROTECTION

P.0.BOX 99, 1590 OLD BEACH ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 578, 3177 TATLOW ROAD
CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 99 - 137 BAY STREET
CONSERVATION & PROTECTION
A-1 7266 RIVER PLACE
CONSERVATION & PROTECTION
P.0.BOX 38

CONSERVATION & PROTECTION
P.0. BOX 130

BLDG 293, MACKENZIE HWY
CONSERVATION & PROTECTION
250-4877 ARGYLE STREET
CONSERVATION & PROTECTION
5235 A KEITH AVENUE
CONSERVATION & PROTECTION

P.0. BOX 2360, 1120 HUNTER PLACE

CONSERVATION & PROTECTION

1205 -NORTH CARIBOO HIGHWAY # 97

CONSERVATION & PROTECTION
PENDER HARBOUR AREA OFFICE

P.O. BOX 10, 12841 MADERIA PARK ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
985 MCGILL PLACE

CONSERVATION & PROTECTION
148 PORT AUGUSTA ST

CONSERVATION & PROTECTION
RM 224 - 417 2ND AVENUE WEST

CONSERVATION & PROTECTION

PO BOX 315 - 654 INDUSTRIAL PLACE

CONSERVATION & PROTECTION
3690 MASSEY DRIVE
CONSERVATION & PROTECTION
7255 DUNCAN ST
CONSERVATION & PROTECTION
PORT HARDY AREA OFFICE

P.0.BOX 10, 8585 WOLLASON STREET

CHILLIWACK

RICHMOND

DUNCAN

NEW WESTMINSTER

CAMPBELL RIVER

VICTORIA

NANAIMO

PRINCE RUPERT

TOFINO

MASSET

SMITHERS

QUEEN CHARLOTTE

MISSION
BELLA BELLA

BELLA COOLA

PORT ALBERN
TERRACE
SQUAMISH
QUESNEL

MADEIRA PARK

KAMLOOPS
COMOX

PRINCE RUPERT
LILOOET
PRINCEGEORGE
POWELL RIVER

PORT HARDY

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

Annexe D
V2R 5M3

V7E 1T7
VOR 2CO

V3M 6A2

VOW 2P8

V8Z 4M2

VIR 5H7

V8J 1G8
VOR 2720
VOT 1MO0
V0J 2NO
VOT 1S0
V4S 0A2
VOT 1B0

VOT 1CO

VIY 1V9
V8G 1L2
VON 3G0
V23 2Y3

VON 2HO

V2C 6X6
VIOM 3N6
V8J 1G8
VOK 1VO0
V2N 2S8
V8A 5M6

VON 2P0



F1558

F1569

F1591

F1595

F1659

F1672

F1673

F1947

CONSERVATION & PROTECTION
100 - 419 RANGE ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
SOUTH COAST AREA OFFICE
3225 STEPHENSON POINT ROAD

CONSERVATION & PROTECTION
SUITE 200 - 401 BURRARD STREET

CONSERVATION & PROTECTION
FRASER VALLEY WEST

5550, 268TH ST

CONSERVATION & PROTECTION
GEN. INVEST. SECTION

5550, 268TH ST

CONSERVATION & PROTECTION
224 - 417 - 2ND AVENUE WEST

CONSERVATION & PROTECTION
AREA CHIEF C&P
224 - 417, 2ND AVENUE WEST

CONSERVATION & PROTECTION

P.O. BOX 130 - 499 MUCHALAT DRIVE

REGION DE LA CAPITALE NATIONALE
F-CODEADDRESSE
F1492 FISHERY OFFICER CADET TRAINING - RCMP TR  CHILLIWACK

F3011

F5161

F9001

FP859

1101- 45337 CALAIS CRESCENT

ECOLE NATIONAL DE POLICE DU QUEBEC

WHITEHORSE

NANAIMO

VANCOUVER

LANGLEY

LANGLEY

PRINCE RUPERT

PRINCE RUPERT

GOLD RIVER

VILLE

NICOLET

PECHES ET OCEANS, LOCAL E2-18 (S. BIRON)
350, RUE MARGUERITE D'YOUVILLE

FISHERY OFFICER CADET TRAINING SYDNEY
CANADIAN COAST GUARD COLLEGE
1190 WESTMOUNT RD.

FISHERY OFFICER CADET TRAINING REGINA
RCMP DEPOT- ATT: HEATHER CROOKS

5600 - 11TH AVENUE, P.O. BOX 6500

CONSERVATION & PROTECTION OTTAWA
200 KENT STREET

STATION 13W116

YT

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

CB

QC

NE

SK

ON

Annexe D
Y1A 3V1

VIT 1K3

V6C 354

V4W 3X4

VAW 3X4

V8J 1G8

V8J 1G8

VOP 1GO

PROVINCECODE POSTAL

V2R ON6

J3T 1X4

B1R 2J6

S4P 337

K1A OE6



