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The referenced document is hereby revised; unless otherwise
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PW-$HAL-218-8672

File No. - N° de dossier

HAL-1-67020 (218)

Solicitation Closes - L'invitation prend fin
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La modification 004 vise à indiquer ce qui suit :

A)  L’État peut-il confirmer si l’ordinateur à haute performance qu’a à fournir l’entrepreneur doit inclure le
système d’exploitation?

- Oui.

B)   La section 13 de l’annexe A indique que « le système doit avoir un minimum de trois ans de soutien
pour le matériel et tout le logiciel ...»   L’État peut-il confirmer si le soutien logiciel doit inclure les
nouvelle versions du logiciel, le soutien téléphonique pour le logiciel, ou les deux?

- Inclut les mises à niveau du système d’exploitation. Le soutien téléphonique et le soutien sur place au
besoin.

C)  La sous-section 5d) de la section « Options d’extension » indique que la formation devrait avoir lieu
dans un délai d’une semaine suivant l’installation de la nouvelle machine. Dans l’éventualité où l’État
exercerait l’option de procéder à une analyse comparative conformément à l’annexe C, l’État peut-il
confirmer s’il est acceptable que la formation débute dans un délai d’une semaine suivant l’acceptation
plutôt que l’installation?

- C’est acceptable.

D) L’État exige-t-il que RDDC Atlantique puisse conserver les supports informatiques défectueux qui
contiennent des données de RDDC Atlantique? Par exemple, durant la période couverte par la garantie,
si un disque dur est défectueux, l’entrepreneur pourra-t-il reprendre le disque défectueux?

- Notre politique informatique stipule que les disques durs ne peuvent être retournés une fois qu’ils ont
été reliés à notre réseau. Les disques durs défectueux seront détruits conformément aux procédures
internes.

Toutes les autres conditions demeurent inchangées.
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