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AVIS
Sécurité

La présente vise a informer TOUS les soumissionnaires intéressés que, pour obtenir un contrat
contenant une exigence relative a la sécurité, ils DOIVENT détenir une attestation de sécurité valide
délivrée ou approuvée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics
et Services gouvernementaux Canada (TPSGC), au niveau précisé dans le présent document
d'invitation. TPSGC parrainera le soumissionnaire si celui-ci ne détient pas actuellement une attestation
de sécurité valide ou si le niveau de son attestation doit étre réajusté. Veuillez transmettre votre
demande écrite a Nicolas Cyr, par télécopieur au 514-496-3822, ou par courriel a
nicolas.cyr@tpsgc-pwgsc.gc.ca, incluant les renseignements ci-dessous.

* Dénomination sociale de I'entreprise

¢ Adresse postale

¢ Prénom et nom de famille de la personne-ressource
¢ Numéro de téléphone de la personne-ressource

* Titre de la personne-ressource

¢ Numéro de télécopieur

* Adresse électronique de la personne-ressource

* Numéro d'entreprise - approvisionnement

¢ Langue de correspondance préférée

* Niveau de sécurité requis

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la sécurité a TPSGC, veuillez consulter le site Web
suivant : http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/, ou téléphoner au 1-866-368-4646 (sans frais).
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1. Introduction
La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et conditions
relatives a la demande de soumissions.

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les instructions
pour préparer leurs soumissions;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se déroulera
I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre dans la soumission,
s'il y a lieu, ainsi que la méthode de sélection\

Partie 5 Attestations : comprend les attestations a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité: comprend des exigences particulieres auxquelles les
soumissionnaires doivent répondre;

Partie 7 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a tout
contrat subséquent.

Les annexes comprennent:

Annexe "1" Cahier de Base

Annexe "2" Cahier de soumission

Annexe "3" Liste de vérification de exigences relative a la sécurité (LVERS)

2. Sommaire

2.1 Besoin

Assurer des services de nettoyage et d'entretien, y compris fournir la main-d'oeuvre, les matériaux, et
I'équipement pour le compte du Ministére de la Défense nationale (MDN), aux Manéges militaires de
Cote-des-Neiges, Hillside et Ste-Catherine, a Montréal (Québec) Canada. Les services doivent étre
assurés conformément a la spécification “Cahier de Base” jointe a I'annexe 1.

2.2 Durée du contrat
La période du contrat résultant sera pour une période de 1 année.

2.3 Options de prolongation du contrat:

L'entrepreneur accorde au Canada |' option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus une
(1) PERIODE SUPPLEMENTAIRE DE DOUZE (12) MOIS, chacune, selon les mémes modalités et
conditions. lls est entendu avec l'entrepreneur que pendant la durée prolonge du contrat, il sera payé
conformément aux dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur

avant la date d'échéance du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par l'autorité contractante
et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.
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2.4 Exigence relative a la sécurité

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,

consulter la Partie 6 , Exigence relatives a la sécurité, et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Les

soumissionnaires devraient consulter le document « Exigences de sécurité dans les demandes de

soumissions de TPSGC - Instructions pour les soumissionnaires»

(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/lc-pl/ic-pl-fra.html#a31) sur le site Web Documents uniformisés
d'approvisionnement ministériels.

2.5 I'Accord de libre-échange

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'organisation mondiale
du commerce (OMC-AMP), de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) et de I'Accord sur le
commerce intérieur (ACI), I'Accord de libre-échange Canada-Chili (ALECC), I'Accord de libre-échange
Canada Colombie, et I'Accord de libre-échange Canada Pérou.

3. Compte rendu

Apreés l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du

processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité

contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de
soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numeéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des Clauses et conditions uniformisées
d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisee
s-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003, (2012-03-02) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et &
I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
I'intention de TPSGC ne seront pas acceptées.

3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins sept (7) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif»
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

4. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur au Québec, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

Page 6 of - de 23



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

WO0130-12CHSV/A mtc250
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
W0130-12-CHS1 MTC-2-35013

5. Visite obligatoire des lieux

Il est obligatoire que le soumissionnaire ou un représentant de ce dernier visite les lieux d'exécution des
travaux. Des dispositions ont été prises pour la visite des lieux d’exécution des travaux, qui aura lieu le
26 juillet 2012 a 9h30 am au stationnement du Manége mililtaire de Cote-des-Neiges (4185,
Cote-des-Neiges, Montréal, H3H 1X2). Les soumissionnaires sont priés de communiquer avec
I'autorité contractante au plus tard deux (2) jours avant la visite prévue pour confirmer leur présence et
fournir le nom de la ou des personnes qui assisteront a la visite. Les soumissionnaires devront signer
une formule de présence. Les soumissionnaires devaient confirmer dans leur soumission qu'ils sont
assisté a la visite. Aucun autre rendez-vous ne sera accordé aux soumissionnaires qui ne participeront
pas a la visite ou qui n’enverront pas de représentant, et leur soumission sera jugée irrecevable. Toute
précision ou tout changement apporté a la demande de soumission a la suite de la visite des lieux sera
inclus dans la demande de soumissions, sous la forme d’'une modification.
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

1. Instruction pour la préparation des soumissions
Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme sulit :

Section I:  Soumission technique;
Section Il:  Soumission financiére; et
Section lll: Responsables

Les prix doivent figurer dans la soumission financiere seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés
pour préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique d'achats écologiques
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).
Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, on encourage les soumissionnaires a:

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant
d'un aménagement forestier durable et/ou contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a double face,
broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Soumission technique

Les preuves fournies par le soumissionnaire peuvent étre vérifiées par Canada. Si le soumissionnaire ne
fournit pas les preuves requises, ou si ces preuves ne peuvent pas étre vérifiées, sa soumission sera
rejetée. Si le soumissionnaire fournit plus de références que le nombre demandé, seules les références
ne dépassant pas le nombre demandé seront évaluées.

TPSGC se réserve le droit de vérifier l'intégralité et I'exactitude des renseignements fournis de méme
gue le niveau de satisfaction des personnes citées en référence quant aux services offerts. Si un
renseignement ne peut étre vérifié ou si le service fourni est considéré insatisfaisant, la proposition sera
jugée irrecevable et sera rejetée d'emblée.

1.1 Expérience et rendement antérieur obligatoires de I'entrepreneur

Le fournisseur posseéde deux années consécutives d'expérience en services de nettoyage et d’entretien,
depuis ces cing derniéres années, pour des marchés d’'importance et de portée similaires a ceux
mentionnés dans la demande de soumissions. Les besoins d'importance et de portée similaires sont
comme sulit :

¢ deslocaux ayant au moins 50 % de la dimension précisée (m2);

¢ deslocaux servant aux mémes fins ou de méme type.
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PROJET/MARCHE -- REFERENCE NO 1

Nom de I'organisation ou de I'entreprise client

Nom :

Nom et titre de la personne-ressource du client

Nom :

Titre :
Numéros de téléphone et de télécopieur de la No de téléphone :
personne-ressource du client No de télécopieur :
Surface approximative, en metres carrés, a metres carrés
nettoyer selon le projet ou le contrat
Lieu du projet ou du contrat :
Valeur du projet ou du contrat $
Période d'exécution du projet ou du contrat De : mois année
(indiquer le mois et I'année) A: mois année
Description du projet ou du contrat :
PROJET/MARCHE -- REFERENCE NO 2
Nom de I'organisation ou de I'entreprise client Nom :
Nom et titre de la personne-ressource du client Nom :
Titre :

Numeéros de téléphone et de télécopieur de la
personne-ressource du client

No de téléphone :

No de télécopieur :

Surface approximative, en metres carrés, a
nettoyer selon le projet ou le contrat

meétre carrés

Lieu du projet ou du contract :

Valeur du projet ou du contract $
Période d'exécution du projet ou du contrat De : mois année
(indiquer le mois et I'année) A: moais année

Description du projet ou du contrat :
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1.2 Compétence et expérience obligatoires du contremaitre qui n'effectue pas de nettoyage sur
place

a) Le soumissionnaire fournit la liste du ou des contremaitres qui n'effectuent pas de nettoyage sur

place et qui seront affectés dans le cadre du marché visé, y compris le nom et le nombre d'années

d'expérience a titre de contremaitre n'effectuant pas d'entretien ménager. Chaque contremaitre

n'effectuant pas de nettoyage sur place doit obligatoirement posséder un minimum de trois (3) années

d'expérience consécutives de la supervision dans ce domaine.

Nom du ou des contremaitres
n'effectuant pas de nettoyage sur place

b) Le soumissionnaire doit fournir la preuve de I'expérience et du rendement satisfaisants du ou des
contremaitres n'effectuant pas de nettoyage sur place en mentionnant un (1) projet ou marché de
services de nettoyage et d'entretien d'une durée minimale de trois (3) années consécutives, exécuté au
cours des dix (10) derniéres années et dans le cadre duquel I'espace visé ainsi que I'étendue et la
complexité des travaux sont comparables a ceux décrits dans la demande de propositions (DP).

Contremaitre n'effectuant pas de nettoyage sur place -- REFERENCE NO 1 :

Nom de I'organisation ou de l'entreprise cliente Nom :

Nom et titre de la personne-ressource du cliente Nom :
Titre :

Numéros de téléphone et de télécopieur de la No de téléphone :

personne-ressource du cliente No de
télécopieur :

Surface approximative, en metres carrés, a metres carrés

nettoyer selon le projet ou le contrat

Lieu du projet ou du contrat :

Valeur du projet ou du contrat $
Période d'exécution du projet ou du contrat De : mois année A
(indiguer le mois et I'année) . _mois année

Description du projet ou du contrat :

Responsabilités de chacun :
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1.3 Compétence et expérience obligatoires du superviseur

a) Le soumissionnaire fournit la liste du ou des superviseur(e)s qui seront affectés dans le cadre du
marché visé, y compris le nom et le nombre d'années d'expérience a titre de superviseur. Chaque
superviseur(e) sur place doit obligatoirement posséder un minimum de trois (3) années d'expérience
consécutives de la supervision dans ce domaine.

Nom du ou des superviseurs(es)

b) Le soumissionnaire doit fournir la preuve de I'expérience et du rendement satisfaisants du ou des
superviseurs en mentionnant un (1) projet ou marché de services de nettoyage et d'entretien d'une durée
minimale de trois (3) années consécutives, exécuté au cours des dix (10) derniéres années et dans le
cadre duquel I'espace visé ainsi que I'étendue et la complexité des travaux sont comparables a ceux
décrits dans la demande de propositions (DP).

Superviseur(e) -- REFERENCE NO 1 :

Nom de I'organisation ou de I'entreprise cliente Nom :

Nom et titre de la personne-ressource du cliente Nom :
Titre :

Numeéros de téléphone et de télécopieur de la No de téléphone :

personne-ressource du cliente No de
télécopieur :

Surface approximative, en metres carrés, a metres carrés

nettoyer selon le projet ou le contrat

Lieu du projet ou du contrat :

Valeur du projet ou du contrat $
Période d'exécution du projet ou du contrat De : mois année
(indiguer le mois et I'année) A: mois année

Description du projet ou du contrat :
Responsabilités de chacun :

Section Il : Soumission financiére
1. Base de prix

Voir section 2 du cahier de soumission - Annexe 2 (piéce jointe)
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SECTION Il : RESPONSABLES

1 Représentant de I'entrepreneur
Le responsable a contacter pour les demandes de renseignements a caractére général et le suivi.

Nom:

Numéro de téléphone:

Numéro de cellulaire :

Numéro de télécopieur:

Courriel:
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1.

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

Procédures d’évaluation

Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d’évaluation techniques.

11

1)
2)

3)
4)

5)

6)

2.

Critéres techniques - exigences obligatoires:

Présence a la visite des lieux:

Attestation de sécurité obligatoire de Vérification d'organisation désignée, a la date de cléture des
soumissions, conformément a la partie 6, Exigences relatives a la sécurité;

Compétence de l'entrepreneur conformément a la partie 3, section |, Soumission technique:
Compétence du contremaitre non-exécutant sur place conformément a la partie 3, section I,
Soumission technique;

Compétence du superviseur conformément a la partie 3, section |, Soumission technique ;

Soumission de prix/taux fermes conformément au Cahier de soumission - Annexe 2;

Méthode de sélection

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous les
critéres d’évaluation techniques obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission recevable
avec le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d'un contrat.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat leur sont attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées. Le
Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées ne sont pas remplies et
fournies tel que demandé.

Le Canada pourra vérifier l'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires durant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et apres I'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
que les soumissionnaires respectent les attestations avant I'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite a la demande de renseignements
supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

1. Attestations préalables a I'attribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre fournies avec la soumission mais elles peuvent
étre remplies et fournies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplie ou fournie tel que
demandé, l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se
conformer aux exigences. Le défaut de répondre a la demande de l'autorité contractante et de se
conformer aux exigences dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera
déclarée non recevable.

1.1 Programme de contrats fédéraux - 200 000 $ ou plus (A3030T 2010-08-16)

1. Envertu du Programme de contrats fédéraux (PCF), certains fournisseurs, y compris un fournisseur
qui est membre d"une coentreprise, soumissionnant pour des contrats du gouvernement fédéral
d'une valeur de 200 000 $ ou plus (incluant toutes les taxes applicables) doivent s'engager
officiellement & mettre en oeuvre un programme d'équité en matiere d'emploi. Il s'agit d'une
condition préalable a I'attribution du contrat. Si le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une
coentreprise et qu'un membre de la coentreprise, est assujetti au PCF, la preuve de son
engagement doit étre fournie avant l'attribution du contrat.

Les fournisseurs qui ont été déclarés entrepreneurs non admissibles par Ressources humaines et
Développement des compétences Canada (RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du
gouvernement au-dela du seuil prévu par le Réglement sur les marchés de I'Etat pour les demandes
de soumissions. Les fournisseurs peuvent étre déclarés entrepreneurs non admissibles soit parce
gue RHDCC a constaté leur non-conformité ou ils se sont retirés volontairement du PCF pour une
raison autre que la réduction de leur effectif a moins de 100 employés. Toute soumission présentée
par un entrepreneur non admissible, y compris une soumission présentée par une coentreprise dont
un membre est un entrepreneur non admissible, sera déclarée non recevable.

2. Sile soumissionnaire n'est pas visé par les exceptions énumérées aux paragraphes 3.a) ou b)
ci-dessous, ou qu'il n'a pas de numéro d'attestation valide confirmant son adhésion au PCF, il doit
télécopier (819-953-8768) un exemplaire signé du formulaire LAB 1168, Attestation d'engagement
pour la mise en oeuvre de I'équité en matiére d'emploi, a la Direction générale du travail de RHDCC.
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3. Le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise le membre de la coentreprise,
atteste comme suit sa situation relativement au PCF :

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise :
(& ( ) n'estpas assujetti au PCF, puisqu'il compte un effectif de moins de 100 employés
permanents a temps plein ou a temps partiel, ou des employés temporaires ayant

travaillé 12 semaines ou plus au Canada;

(b) ( ) n'estpas assujetti au PCF, puisqu'il est un employeur réglementé en vertu de la Loi sur
I'équité en matiére d'emploi, L.C. 1995, ch. 44;

(c) ( ) estassujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un effectif de plus de 100 employés
permanents a temps plein ou a temps partiel, ou des employés temporaires ayant
travaillé 12 semaines ou plus au Canada, mais pas obtenu de numéro d'attestation de
RHDCC puisqu'il n'a jamais soumissionné pour des contrats de 200 000 $ ou plus. Dans
ce cas, une attestation d'engagement diment signée est jointe;

(d) ( ) estassujettiau PCF et posséde un numéro d'attestation valide, a savoir le numéro :
(c.-a-d. qu'il n'a pas été déclaré entrepreneur non admissible par RHDCC).

Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur le site Web de RHDCC.
1.2 Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats avec des
anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada . Un ancien fonctionnaire peut étre :

a) unindividu;

b) un individu qui s'est incorporé;

C) une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d) une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
lagquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se
mesure de facon similaire.
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« pension » signifie, dans le contexte de la formule de réduction des honoraires, une pension ou une
allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans la fonction publique (LPFP), L.R., 1985,
ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires,
L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions
payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17,
a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la
pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les
allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée
conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension tel qu'il est défini
ci-dessus? OUI () NON ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a) le nom de I'ancien fonctionnaire;
b) la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

Programme de réduction des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d'un programme de réduction des effectifs? QuUI () NO ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a) le nom de I'ancien fonctionnaire;

b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c) ladate de la cessation d'emploi;

d) le montant du paiement forfaitaire;

e) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g) nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réduction des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a 5
000 $, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

Attestation

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information fournie par le soumissionnaire
pour répondre aux exigences ci-dessus est exacte et compléte.
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PARTIE 6 - EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

1.1 Exigences relatives a la sécurité
1. Aladate de cléture des soumissions, les conditions suivantes doivent étre respectées :

(a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d'organisme valable tel
gu'indiguée a la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent;

(b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de
travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu'indiguée a la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent;

(c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de
travail dont I'accés est réglementé.

2. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les soumissionnaires
devraient consulter le document «Exigences de sécurité dans les demandes de soumissions de TPSGC

- Instructions pour les soumissionnaires » (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acqg/lc-pl/Ic-pl-fra.html#a31)
sur le site Web Documents uniformisés 'approvisionnement ministériels.
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PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

1. Besoin

Assurer des services de nettoyage et d'entretien, y compris fournir la main-d'oeuvre, les matériaux, et
I'équipement pour le compte du Ministére de la Défense nationale (MDN), aux immeubles de
Cote-des-Neiges, Hillside et Ste-Catherine, a Montréal (Québec) Canada. Les services doivent étre
assurés conformément a la spécification “Cahier de Base” jointe a I'annexe 1.

2. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des Clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisee
s-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

2.1 Conditions générales

2010C (2012-03-02), Conditions générales - services, s'appliquent au contrat et en font partie
intégrante.

3. Exigences relatives a la sécurité

1. L'entrepreneur doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat, une attestation de
vérification d'organisation désignée (VOD) en vigueur, délivrée par la Direction de la sécurité industrielle
canadienne (DSIC) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir acces a des éta-blissements de travail dont
I'accés est réglementé doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée
par la DSIC de TPSGC. Tant que les autorisations de sécurité du personnel de I'entrepreneur requises
au titre du présent contrat n'ont pas été émises par la DSIC, ces derniers NE peuvent PAS PENETRER
sur les lieux sans une escorte.

3. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT PAS
étre attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

4. L'entrepreneur doit respecter les dispositions?:

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s'il y a lieu),
reproduite ci-joint a I'Annexe 3;

b) du Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).

4, Durée du contrat
4.1 Période du contrat

La période du contrat est du ler septembre 2012 au 31 ao(t 2013 inclusivement.
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4.2 Options de prolongation du contrat :

L'entrepreneur concéde par les présentes au Canada une option irrévocable permettant de prolonger le
contrat pour une durée d’une (1) PERIODE SUPPLEMENTAIRE DE DOUZE (12) MOIS, selon les
mémes clauses et conditions. Il est entendu avec I'entrepreneur que pendant la durée prolongée dy
contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que
par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.

5. Responsables
5.1 Autorité contractante

Nicolas Cyr

Spécialiste de I'approvisionnement

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Place Bonaventure, Portail Sud-Est

800 de la Gauchetiere QOuest, 7e étage

Montréal, (Québec) H5A 116

Numeéro de telephone: 514-496-3389

Numeéro de télécopieur : 514-496-3822

Courriel: nicolas.cyr@pwgsc-tpsgc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes instructions verbales ou écrites
de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Responsable technique
Le responsable technique pour le contrat est:  "SERA NOMME A L'ATTRIBUTION DU CONTRAT."

(nom du responsable technique)

(titre)

(indiquer l'organisation)

(inscrire I'adresse)
Téléphone:
Télécopieur :
Courriel :

Le responsable technique représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le responsable technique;
cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels
changements peuvent étre effectués uniqguement au moyen d'une modification de contrat émise par
l'autorité contractante.
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5.3 Représentant de I'entrepreneur

Le responsable a contacter pour les demandes de renseignements a caractére général et le suivi.

Nom:

Numéro de téléphone:
Numeéro de cellulaire :
Numéro de télécopieur:

Courriel:
6. Paiement
6.1 Baréme de prix

La base de prix sera inscrit & l'attribution du contrat selon la soumission de I'entrepreneur

6.2 Limite des dépenses

L'Entrepreneur doit fournir les biens et services aux termes du contrat jusqu'a des dépenses totales
prévues d'au plus (& déterminer) $ (TPS exclue) dont (& déterminer) $ (TPS exclue) vont pour les
biens et/ou les services énumérés ou décrits (travaux de routine et périodiques) et (4,500.008) $ (TPS
exclue) vont pour les biens et/ou les services supplémentaires (partie variable) qui peuvent étre
demandés de temps a autre aux prix et/ou aux taux indiqués dans la base d'établissement des prix.

6.3 Clauses du guide des CCUA
H1008C (2008-05-12) Paiement mensuel
A9116C (2007-11-30) T1204 - Information a transmettre par |'entrepreneur
C0710C (2007-11-30) Verification du temps et du prix contractuel

7. Instructions relatives a la facturation

Toutes les factures devront étre adressées par la poste selon les coordonnées reproduites a la page un
(1) du contrat ou du présent document contractuel et devront comprendre les éléments d'information
suivants avant qu'on puisse traiter les paiements. Toutes les taxes devront étre indiquées distinctement.
A défaut de soumettre les renseignements exacts demandés, vos factures pourraient étre rejetées.

A) nom et adresse de I'entreprise;

B) numéro du contrat;

C) description des travaux d'entretien courants, prévus au calendrier et a effectuer en tournée;

D) description des travaux supplémentaires d'entretien ménager et des travaux d'entretien
d'urgence, avec des piéces justificatives, le cas échéant, et la valeur de ces travaux;

E) nom de la personne qui a demandé le service;

F) lataxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée, selon le cas;

G) numéro de référence du client;

H) numéro d'entreprise - approvisionnement.

8. Attestations

Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du contrat et
pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas de manquement
a toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les attestations qu'il a fournies avec
sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit
de résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions du contrat en la matiere.
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9. Lois applicables

Le contrat doit étre interpréte et régi selon les lois en vigueur dans la province ou le territoire ou le travalil
est éxécuté, et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

(a) les articles de la convention;

(b) les conditions générales - 2010C (2012-03-02);

(c) Annexe "1", “Cahier de Base”

(d) Annexe "2", “Cahier de soumission”

(e) Annexe "3", Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (LVERS)
(f) la proposition d'entrepreneurs datée du

11. Clause du guide des CCUA
A2000C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

12. Exigences en matiere d'assurances
12.1  Exigences en matiére d'assurances

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d'assurance prévues dans l'article suivant 12.2
Assurance de responsabilité civile commerciale. L'entrepreneur doit maintenir la couverture
d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le respect des exigences en matiere d'assurance
ne dégage pas l'entrepreneur de sa responsabilité en

vertu du contrat, ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance
supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant la date
d'attribution du contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et confirmant que la
police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. L'assurance doit étre souscrite auprés d'un
assureur autorisé a faire affaire au Canada. L'entrepreneur doit, a la demande de l'autorité contractante,
transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les polices d'assurance applicables.

12.2  Assurance de responsabilité civile commerciale
1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police d'assurance
responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat

de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a 2 000 000 $ par
accident ou par incident et suivant le total annuel.
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2. La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments suivants :

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement en
ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par
I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté par
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des activités de
I'entrepreneur.

Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et dommages
matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus, manipulés ou distribués par
I'entrepreneur, ou découlant des activités complétées par I'entrepreneur.

Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation de la vie
privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou
I'incarcération et la diffamation.

Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de la
couverture prévue. De plus, la police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme maniéere
et dans la méme mesure que si une police distincte avait été émise a chacun d'eux.

Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par renvoi
explicite au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les dispositions

contractuelles.

Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés
additionnels.

Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par la
Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du
travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités complétées :
Couvre les dommages matériels de maniére a inclure certains sinistres qui seraient
autrement exclus en vertu de la clause d'exclusion usuelle de garde, de contréle ou de
responsabilité faisant partie d'une police d'assurance type.

Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de
trente (30) jours en cas d'annulation de la police.

S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une
période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

Assurance automobile des non-propriétaires : Couvre les poursuites contre I'entrepreneur du
fait de I'utilisation de véhicules de location ou n'appartenant pas a l'entrepreneur.

Page 22 of - de 23



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

WO0130-12CHSVA mtc250
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
W0130-12-CHSL MTC-2-35013

13. Garantie financiére contractuelle - Services de nettoyage et d'entretien ménager

1. Le fournisseur doit soumettre au Canada I'une des garanties financiéres contractuelles suivantes
dans les 30 jours civils apres la date d'attribution du marché :

@ un chéque certifié a I'ordre du Receveur général du Canada représentant 20p. 100 du prix du
marché; ou
(b) une lettre de crédit de soutien irrévocable telle gu'elle est définie a la clause EO008C

représentant  20p. 100 du prix du marché. .

2. Si le Canada ne recoit pas la garantie financiere exigée dans le délai prescrit, le Canada pourra
résilier le marché pour manquement conformément aux dispositions de ce dernier. .

14. Téléphones cellulaires et/ou téléavertisseurs

L'entrepreneur doit étre équipé d'un téléphone cellulaire ou d'un téléavertisseur en tout temps. La
responsabilité de toutes les dépenses, y compris l'installation, le temps d'antenne, les frais d'activation et
le colit des téléphones ou des téléavertisseurs, revient a I'entrepreneur. L'entrepreneur doit maintenir un
service de communication ininterrompu.

15. Réglements concernant les emplacement des Forces canadiennes
L'entrepreneur doit se conformer a tous les ordres ou autres réglements, instructions et directives en
vigueur a I'emplacement ou les travaux sont exécuteés.

16. Réunion avant le début des travaux
L’entrepreneur doit participer a cette réunion avant de commencer les travaux; on dressera le
procés-verbal de cette réunion. Le représentant ministériel fixera I'heure et le lieu de cette réunion.

17. Indemnisation des accidents du travail
Toutes les personnes exécutant des travaux doivent étre couvertes par les dispositions |égislatives
pertinentes en matiére d'indemnisation des accidents du travail accordées aux employés blessés.

L’entrepreneur doit fournir, au représentant ministériel, une copie de sa politique en matiere de sécurité

conformément aux exigences du réglement provincial applicable dans le domaine de la santé et de la
sécurité au travail.
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2.0 INFORMATIONS AUX "SOUMISSIONNAIRES"

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

GENERALITES

Les instructions aux "SOUMISSIONNAIRES", les conditions générales et particulieres, la
demande de "soumission" et le "devis technique par "prototype" de la demande de
"soumission" font partie intégrante du présent "cahier de base".

DEFINITIONS

Gestionnaire

Le mot gestionnaire signifie le responsable technique qui est le coordonnateur des
services d’entretien sanitaire du 5° Groupe de Soutien de Secteur, ministére de la Défense
nationale pour le représenter ou son représentant désigné.

FORMULAIRES

Les "soumissionnaires" doivent utiliser les formulaires de "soumission" préparés par le
CANADA a cet effet, les remplir lisiblement et inclure tous les renseignements demandés.

MESURE DES SURFACES ET IDENTIFICATION DES ESPACES

Les surfaces indiquées dans le document sont données a titre indicatif.

CONNAISSANCES ET INTERPRETATION

Le "SOUMISSIONNAIRE" doit prendre connaissance de toutes et chacune des dispositions du

"cahier de base" et "cahier de "soumission"".
PRIX

Il incombe au "SOUMISSIONNAIRE", dans son "offre financiere", de tenir compte de
I'éventualité d'un ajustement au Décret sur personnel d'entretien d'édifices publics de la
région de Montréal ou Québec (c.D-2, r.15 ou r.16), soit au niveau des salaires ou des
avantages sociaux.

En aucun temps, au cours de I'année du "contrat", le Canada ne fera d'ajustement
financier afin de compenser de telles augmentations, sauf dans les conditions citées au
paragraphe 2.7.

INDEXATION

A chaque année, a partir du 1* jour de prolongation d’une nouvelle année de "contrat", les
prix soumissionnés seront indexés, selon la clause contractuelle a cet effet.
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3.0

3.1

3.2

EXIGENCES GENERALES

ESPACES A ENTRETENIR

L' "ENTREPRENEUR" s'engage a entretenir tous les lieux physiques faisant partie du relevé
des espaces. De plus, I' "ENTREPRENEUR" s'engage a fournir tous les matériaux, l'outillage
et la main-d’ceuvre requis pour exécuter les travaux définis dans le "demande technique par
"prototype", dans les documents contractuels ainsi que tout autre travail qui, bien que non
spécifiquement mentionné, pourrait étre implicitement compris.

VENTILATION DU PRIX SOUMISSIONNE DES TRAVAUX ROUTINIERS ET
MENSUELS

Le prix soumissionné dans ' "offre financiére" du "soumissionnaire" retenu pour les travaux
routiniers et mensuels ainsi que les produits chimiques et équipements reliés au devis
technique sera ventilé par "prototype" sur la base des temps standards d'un "logiciel
PROPRE", sous la responsabilité du gestionnaire. Cette ventilation servira ultérieurement en
cours de "contrat" pour calculer les ajustements requis advenant des changements au relevé
des espaces et/ou au "demande technique par "prototype" pour les travaux routiniers et
mensuels pour chaque "prototype".

Le Canada présente donc ici les régles qui régissent la ventilation de la
"soumission" retenue et son impact budgétaire sur les changements en cours de
"contrat".

3.2.1 INFORMATIONS QUANT AU MODE DE VENTILATION DES TRAVAUX
ROUTINIERS ET MENSUELS (exemple : section 3, page 3)

L'objectif de cette formule est d'assurer en tout temps I'équité et I'équilibre budgétaire
en regard des prix proposés par |' "ENTREPRENEUR" au cas ou surviendraient des
modifications au cours de la période contractuelle. Le gestionnaire ventilera
(subdivisera) le montant total proposé par I' "ENTREPRENEUR" pour les co(its reliés aux
travaux routiniers, mensuels ainsi que les produits chimiques et éguipements du devis
technique, le tout conformément aux informations suivantes contenues dans les
documents de la demande de proposition:

e la "superficie" par "prototype" (m2);
¢ le montant de la "soumission" ($/année);

Pour ce faire, nous utiliserons un "logiciel PROPRE" qui permettra de calculer et
présenter cette ventilation par "prototype" dans le respect intégral de I' "offre financiere"
du "SOUMISSIONNAIRE" retenu. En fait, I'exercice consiste a décomposer le prix global
des travaux routiniers et mensuels selon les "prototypes" et permettre ainsi de connaitre
le colit annuel de chacun d'eux.
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EXEMPLE

135X — COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE
VENTILATION DU PRIX DU "CONTRAT"
ANALYSE DE BASE
GENEREE LE 20 JUIN 2012
CE "CONTRAT" S'ELEVE A 50 000,00%

CODE DESCRIPTION DU "PROTOTYPE" "SUPERFICIE" MONTANT
0100 REMISES DE VEHICULES, HANGARS ET CIRCULATION 73.20 m? 0.26% 95 $ 0.19%
0150 SALLES D’EXERCICES MILITAIRES INTERIEURES 2,662.20 m’ 9.14% 3,548 $ 7.10%
1070 SALLES DE TOILETTES, BAINS ET/OU DOUCHES 59.44 m? 0.20% 926 $ 1.85%
1110 RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex. : papeteries) 19.40 m? 0.07% 29 $ 0.06%
1140 SALONS ET SALLES DE REPOS 29.72 m? 0.10% 180 $ 0.36%
1150 SALLES A MANGER 31.58 m? 0.11% 210 $ 0.42%
1240 SALLES D’EXAMENS, TRAITEMETS OU THERAPIES 20.50 m? 0.07% 189 % 0.38%
1311 RECEPTIONS, ADMISSIONS ET SECRETARIATS 54.20 m’ 0.19% 449 % 0.90%
1320 BUREAUX ET ESPACES A BUREAUX 3,188.17m*> | 10.95% 10,170 $ | 20.34%
1340 SALLES DE REUNIONS, DE COURS OU D'INFORMATIQUE 817.24 m? 2.81% 2,067% 4.13%
1390 CAFETERIAS ET CASSE-CROUTE 89.60 m? 0.31% 942 § 1.88%
1430 SALLES DES ARCHIVES ET FILMOTHEQUES 15.80 m? 0.05% 50 $ 0.10%
1510 BIBLIOTHEQUES 94.74 m? 0.33% 309 $ 0.62%
1530 GYMNASES ET PALESTRES 137.10 m? 0.47% 443 § 0.87%
1531 TERRAINS DE SQUASH 172.00 m? 0.59% 394 $ 0.79%
1600 | VESTIBULES, TUBULAIRES ET HALLS D’ENTREE 114.80 m? 0.39% 673 $ 1.35%
1611 CORRIDORS ET DEGAGEMENTS 1,157.70 m? 3.98% 3,828 $ 7.66%
1620 ESCALIERS PRINCIPAUX 121.99 m? 0.42% 650 $ 1.30%
1630 ESCALIERS SECONDAIRES ET ESCALIERS DE SECOURS 17.40 m? 0.06% 37 % 0.07%
1651 SALLES DE TOILETTES 540.20 m? 1.86% 7,480 % | 14.96%
1660 SALLES DE DOUCHES 36.00 m? 0.12% 846 $ 1.69%
1681 MESS, SALLES DE DETENTE ET CUISINETTES 3,279.74m*> | 11.26% 12,088 ¢ | 24.18%
1700 | AMPHITHEATRES ET AUDITORIUMS 63.20 m? 0.22% 320 $ 0.64%
1710 | VESTIAIRES ET SALLES DE CASIERS 188.90 m? 0.65% 1,382 $ 2.76%
1730 MONTE-CHARGES 4.40 m? 0.02% 93 ¢ 0.19%
1740 REMISES D’ENTRETIEN SANITAIRE 132.82 m? 0.46% 1,883 $ 3.77%
1760 QUARTIERS-MAITRES, ENTREPOTS ET MAGASINS 223.80 m? 0.77% 114 $ 0.23%
1820 SALLES MECANIQUES ET ELECTRIQUES 13.00 m? 0.04% 1$ 0.00%
1991 PRESTATIONS SUR DEMANDE (Fréquence indiquée) 823.78 m? 2.83% 615 $ 1.23%
1999 ESPACES AUTOSUFFISANTS 14,937.43m*> | 51.30% 0% 0.00%
TOTAUX 29,120 m? 100% |50,000 $ 100%

En résumé, cette formule permet donc de respecter intégralement le montant soumissionné par le
"SOUMISSIONNAIRE" (le "soumissionnaire" retenu) et aussi de le répartir par "prototype" de maniére
équilibrée. Elle permet également d'ajuster convenablement les colits lors de modifications au relevé des
espaces et/ou au devis technique de certains "prototypes" en se basant sur les temps standards d'un logiciel
spécialisé reliés aux travaux routiniers et mensuels seulement.
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3.3 ADDITION OU DIMINUTION

3.3.1 PREAMBULE

Pendant la durée du "contrat", le gestionnaire peut apporter des modifications au devis
d’entretien original. Ces modifications peuvent étre de différentes natures mais ont un point en
commun en ce sens qu'elles influencent le prix total soumissionné pour le devis technique
(travaux routiniers et mensuels) du "contrat" (en plus ou en moins).

Il appartient au gestionnaire, avec l|approbation de Travaux Publics et Services
Gouvernementaux, de déterminer I'impact monétaire des modifications voulues et d'en aviser I
"ENTREPRENEUR" lors de la remise des nouveaux devis d’entretien.

Le calcul de limpact monétaire est régi par des regles préalablement établies dont vous
trouverez tous les détails ci-dessous. L'utilisation du "logiciel PROPRE" est a la base de ces
calculs permettant ainsi une équité pour les deux parties.

Nous présentons donc ici les régles qui régissent le calcul des ajustements au co(it du "contrat"
suite aux changements apportés.

3.3.2 Changement de "superficie" des espaces

Si le gestionnaire désire apporter des changements a la "superficie" des espaces, le
logiciel détermine alors automatiquement le nouveau colt d'entretien des
"prototypes" concernés et du "contrat" global en procédant a une nouvelle analyse
des charges de travail traduites sous forme de co(its toujours en respect du montant
soumis initialement pour le devis technique(travaux routiniers et mensuels).

3.3.3 Changement de vocation des espaces

Lorsqu’un espace change de vocation (exemple: entrep6t changé pour toilettes), le
gestionnaire lui attribue son nouveau "prototype" et le logiciel détermine alors
automatiquement le nouveau co(t d’entretien des "prototypes" en procédant a une
nouvelle analyse des charges de travail traduites sous formes de colits toujours en
respect du montant soumis initialement pour le devis technique.

3.3.4 Ajustements spécifiques dans le devis

Certains changements peuvent également étre demandés par le gestionnaire. Le
plus fréquent consiste au changement de la fréquence d'une tache dans le devis d'un
"prototype".

Pour ces situations, le co(it annuel du "prototype" concerné et le prix global pour le
devis technique (travaux routiniers et mensuels) du "contrat" seront ajustés a la
hausse ou a la baisse, afin de refléter la variation dans la demande d'entretien.

Comment le nouveau prix de "contrat" est-il calculé ?

La formule utilisée pour le calcul du nouveau prix est fort simple puisque le logiciel
utilise la notion de comparaison. Il détermine d'abord la charge de travail associée
au devis original, qu'il compare a la charge de travail associée au nouveau devis.
Le fruit de cette comparaison permet de situer la variation de la demande d'entretien
et ainsi apporter I'ajustement qui s'impose sur le prix du "prototype" ainsi que sur le
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prix global du "contrat" pour la section devis technique.

Par exemple, si le logiciel estime que le nouveau devis représente une charge de
travail de dix pourcent (10%) supérieur a I'ancien, le prix sera automatiquement
majoré de dix pourcent (10%). Le méme principe s'applique dans le cas inverse.

Les estimés de charge de travail effectué par le logiciel servent a pondérer
I'importance de chacune des taches dans le devis afin de dégager directement
I'impact relatif si celle-ci subit une modification. Ces estimés, avant et aprés, assurent
les deux parties d’une équité absolue dans I'ajustement du colit du "contrat" puisque
d’aucune facgon, I'utilisateur ne peut intervenir pour modifier les critéres du logiciel.

De plus, les parties acceptent que les ajustements financiers relatifs aux ajouts et
aux retraits de locaux ne prennent effet qu’au trentieme (30°™) jour de chaque
mois.

Cependant, les travaux intérieurs de transformation d’'aménagement, de réparation
et d’entretien ne feront I'objet d’aucun ajout au "contrat".

3.4 REALISATION DES "TRAVAUX PERIODIQUES"

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Dans le présent devis, les "travaux périodiques" dont vous trouverez la description
des taches dans le "cahier de "soumission", seront exécutés seulement a la demande
du gestionnaire, par bon de commande. L' "ENTREPRENEUR" doit faire exécuter des
travaux par une équipe spéciale, autre que les employés attitrés aux taches
quotidiennes.

Coiit des "travaux périodiques"

L' "ENTREPRENEUR" doit soumettre dans le "cahier de "soumission”, un co(it pour
chaque tache annuelle qui est associée a chaque secteur. Les colits soumissionnés
doivent inclure les matériaux, l'outillage, la main-d'ceuvre, la supervision,
I'administration et les profits.

Changement aux fréquences des "travaux périodiques"

Le Canada ne s'engage d'aucune facon a faire exécuter, ni enti€rement, ni
partiellement, les "travaux périodiques”. Par contre, le Canada pourrait se servir des
prix périodiques pour faire exécuter certaines taches plus d'une fois par année.

Modification a la "superficie" des "travaux périodiques"

Si le gestionnaire désire apporter des changements a la "superficie" a nettoyer ou
ajouter des nouveaux secteurs, le nouveau colt d'entretien des "travaux
périodiques" sera modifié selon les colits de revient au m?, soumissionné dans le
tableau récapitulatif des colits reliés aux "travaux périodiques" inscrits au "cahier de
"soumission". Il appartient au gestionnaire de déterminer l'impact monétaire des
modifications voulues et d'en aviser I' "ENTREPRENEUR".

Autres travaux

Dans le cas ou le gestionnaire aurait a faire exécuter des travaux de quelque nature
que ce soit, I' "ENTREPRENEUR" ne devra, en aucune fagon, entraver leur bonne
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marche. Obligatoirement, il devra se conformer aux directives du gestionnaire.
Entretien des zones de construction ou zones d'aménagement

L'entretien des travaux est continuellement sous la responsabilité de I
"ENTREPRENEUR". Par contre, celui-ci pourra arréter d'entretenir des zones de
construction ou zones d'aménagement seulement lorsque ce sera clairement
défini par le gestionnaire.

Aucune compensation ne sera accordée pour une surcharge de travail occasionnée
par ces zones de construction ou d'aménagement méme pour les endroits touchés
indirectement sauf, si des situations exceptionnelles se présentent.

3.5 INSTRUCTION RELATIVE A LA FACTURATION

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

Les paiements pour ce "contrat" seront effectués selon les critéres suivants :

Facturation des travaux du devis technigue: Les travaux d'entretien routiniers et
mensuels ainsi que les colits des produits chimiques et équipements, indiqués au
"cahier de "soumission", qui sont reliés au devis technique, seront payés en douze
(12) versements égaux.

Facturation des colits additionnels: Le co(it associé aux produits hygiéniques et a la
supervision sera payé en douze (12) versements égaux.

Facturation des "travaux périodiques": Les "travaux périodiques" d'entretien
ménager, inscrits au colt des "travaux périodiques", seront facturés selon la
demande et le numéro de réquisition (bon de commande) donné par le gestionnaire.
En d'autres mots, les "travaux périodiques" d'un secteur seront payés seulement
aprés exécution compléte et approbation par le gestionnaire, et ce tel que
soumissionné a la ventilation des colits associés aux "travaux périodiques" par
secteur, du "cahier de soumission".

La facturation des travaux routiniers et mensuels doit étre fournie a la fin de chaque
mois, en utilisant le formulaire de I' "Entrepreneur" et doit contenir les
renseignements suivants:

a. nom et adresse de l'entreprise

b. no de "contrat"

C. no de dossier

d. destination et date de la fourniture des services

e. no de série de la facture et la date du jour

f. colt des services routiniers et mensuels fournis se rattachant au devis
technique

g. colit des produits hygiéniques

h. colt de la supervision

i I.P.C. (Indice du Prix a la Consommation), si applicable

j. toute autre modification apportée au "contrat", si applicable

k. le sous-total avant TPS

I montant de la TPS

m. total de la facture

n. no d'enregistrement de la TPS
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3.6

3.7

3.8

3.5.6 La facturation des "travaux périodiques" devra contenir la méme information que la
section précédente en plus des points suivants:

a. ajouter le numéro de la réquisition (bon de commande)
b. latache qui a été exécutée

c. le secteur ou les travaux ont été exécutés

d. la date que les travaux ont été exécutés

3.5.7 La facture originale ainsi que les rapports doivent étre envoyés a :
M. Allain Brault
Services d'entretien ménager
Garnison St-Jean
C. P. 100 - station Bureau-chef
Richelain (Qc) J0J 1RO

ETAT DES LIEUX

Au moment ou le "contrat" est octroyé a I' "ENTREPRENEUR", il a déja constaté et accepté
I'état de I'édifice a entretenir. Il est bien entendu que le gestionnaire n’acceptera de
payer a |' "ENTREPRENEUR", aucune somme d'argent supplémentaire dans le cas ou I
"ENTREPRENEUR" précédent aurait commis des erreurs et/ou des omissions dans
I'entretien des lieux.

Advenant que I' "ENTREPRENEUR" constate des anomalies ou défectuosité, il doit en aviser le
gestionnaire, par écrit, dans les trente (30) jours suivant l'octroi du "contrat", afin qu'il ne
soit pas tenu responsable ultérieurement.

TRAVAUX A FORFAIT ET TRAVAUX ADDITIONNELS NON PREVUS AU DEVIS

Seuls les travaux a forfait et additionnels demandés sur bon de commande par le gestionnaire
seront payés selon les prix unitaires ou les taux spécifiés dans les cahiers de "soumission". L'
"ENTREPRENEUR", sur demande du gestionnaire, devra fournir une liste des heures
travaillées par personne, avec la facturation.

EXIGENCES ET RESPONSABILITES

3.8.1 Rodle del' "ENTREPRENEUR"

3.8.1.1 Conséquemment au role principal du service d'entretien sanitaire du 5°
Groupe de Soutien de Secteur, ministére de la Défense nationale, qui est
de maintenir un standard de qualité quant a la propreté des locaux des
batiments, I' "ENTREPRENEUR" s'engage, dans |'exécution du "contrat", a
faire tout ce qui est en son pouvoir pour bien remplir ce réle.

3.8.1.2 L'"ENTREPRENEUR" assume I'entiére responsabilité des activités du service
d'entretien sanitaire des batiments afin de faire I'entretien des lieux
selon les termes du "contrat".

3.8.2 Role du "contremaitre”

3.8.2.1 Le contremaitre de I' "ENTREPRENEUR" doit posséder la compétence,
I'expérience et les connaissances nécessaires pour assumer ses
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responsabilités. Celui-ci doit s'exprimer correctement oralement et
par écrit, en francais

Le contremaitre doit posséder des connaissances informatiques afin
de travailler avec les applications Word, Excel et Outlook.

Le contremaitre doit, au besoin, faire rapport des activités du
service d'entretien ménager au gestionnaire.

Le contremaitre est responsable de I'ensemble des activités
d'entretien sanitaire des batiments plus spécifiquement, il a
I'obligation :

de planifier et d'organiser les activités d'entretien,
d'assurer I'exécution des travaux,

de vérifier la qualité des travaux,
d'approvisionner le service efficacement.

Le contremaitre doit étre présent, sur place, aux heures réguliéres de
jour, soit de 8h00 a 1630, 5 jours/semaine. Le contremaitre doit aviser
le gestionnaire s'il doit s'absenter plus de deux (2) heures.

Le contremaitre ne doit pas faire partie des routes de travail
ou remplacer le personnel manquant.

Compte tenu de la "superficie" de I'établissement et des
différents secteurs reliés au "contrat", I' "ENTREPRENEUR" doit
nommer et identifier clairement un "superviseur". .

Le "superviseur" agit en tant qu'assistant du contremaitre. Il a

la responsabilité de superviser I'équipe de travail régulier ainsi que
I'équipe des travaux annuels. Il doit s'exprimer correctement en
francais.

Le "superviseur" peut faire partie des routes de travail mais doit étre en
mesure d'accomplir les taches quotidiennes ainsi que le role de surveillant
efficacement afin de vérifier I'exécution et la qualité des travaux.

3.9 GESTION DU PERSONNEL DE L' "ENTREPRENEUR"

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

3.9.5

L' "ENTREPRENEUR" est le seul responsable de la gestion de son personnel.

Il a la responsabilité de former son personnel quant aux méthodes de travail.

L' "ENTREPRENEUR" accepte toute responsabilité a I'égard des actes de son
personnel au cours de I'exécution du "contrat".

L' "ENTREPRENEUR" doit respecter ses obligations vis-a-vis ses employés en matiere
de santé et de sécurité au travail.

L' "ENTREPRENEUR" accepte que son personnel intervienne et soit formé en vue de
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faire face a des situations d'urgence dans le batiment.

3.10 EXIGENCES ET RESPONSABILITES

3.10.1 Agent de liaison

L' "ENTREPRENEUR" désignera un membre de la direction de son entreprise comme
agent de liaison pour I'exécution du "contrat". Cet agent de liaison visitera

1 fois/semaine les batiments et se tiendra informé de la bonne marche du service
prévu dans le "contrat". Cet interlocuteur devra rencontrer le gestionnaire 1 fois/mois
et sur simple demande de sa part. Celui-ci devra s’exprimer correctement en
francgais et en anglais.

3.11 INTEGRITE DU PERSONNEL

3.11.1 L'"ENTREPRENEUR" fournira, a la signature du "contrat", une liste compléte de ses
employés qui ont subi I'enquéte de sécurité requise et qui seront assigné au
"contrat". La liste devra étre accompagnée d'une copie de |'attestation de sécurité,
en bonne et due forme, pour chacun des employés.

Il est de la responsabilité de I' "ENTREPRENEUR" de maintenir a jour sa liste
d'employés ayant une cote de sécurité, pour les besoins de vérification de la sécurité.

Les membres du personnel de I' "ENTREPRENEUR" devant avoir accés a des
renseignements ou a des biens protégés ou a des établissements de travail donc
I'accés est réglementé, doivent tous détenir une cote de fiabilité en vigueur, délivrée
ou approuvée par la direction de Sécurité industrielle canadienne et internationale
(DSICI) de Travaux publics et services gouvernementaux Canada (TPGSC).

Pour des raisons d'ordre opérationnelles et exceptionnelles, le Canada peut autoriser
l'acces a certains établissements aux employés qui sont en attente de résultats
d'enquéte. Pour ce faire, 'ENTRPRENEUR doit obtenir via les services de police, une
attestation d'antécédents criminels pour chaque employé. L' "ENTREPRENEUR"
devra fournir au Canada une copie de cette attestation ainsi qu'une copie de la
demande de I'enquéte de fiabilité qui est en cours.

Tout employé qui n'est pas conforme aux normes de sécurité, se verra refuser I'acces
aux établissements et cela aux frais de I' "ENTREPRENEUR".

3.11.2 L'"ENTREPRENEUR" doit s'assurer qu'aucun de ses employés ne soit autorisé a sortir
du batiment quoique ce soit qui ne lui appartient pas, dont les articles trouvés.

3.11.3 De plus, le gestionnaire se réserve le droit de procéder a la fouille de tout colis ou
contenant qui appartient a I'employé, de son matériel ou de ses locaux de remisage
(casiers ou vestiaires) sur les sites du batiment. Ces fouilles seront effectuées par le
gestionnaire du service de sécurité ou par son personnel autorisé.

3.11.4 Nil' "ENTREPRENEUR" ni ses employés ne peuvent effectuer sur les lieux de travail
une tache autre que celles définies aux présentes.

3.11.5 L' "ENTREPRENEUR" doit s'assurer que ses employés respectent les réglements
relatifs au caractére confidentiel des renseignements du batiment ou sur tout autre
renseignement écrit ou verbal.
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TRAVAIL EFFECTIF

3.12.1.

3.12.2

3.12.3

Evaluation des heures nécessaires

Il est convenu que les heures proposées par I' "ENTREPRENEUR" dans sa
"soumission" ont été évaluées par celui-ci, selon la charge de travail de chacune des
taches réguliéres , mensuelles et périodique et basées sur les "superficies"
identifiées. S'il advenait que ce nombre d'heures soient insuffisant pour exécuter
les taches, I' "ENTREPRENEUR" sera tenu de fournir les heures supplémentaires
nécessaire a ses propres frais.

Etant donné que ce "contrat" repose sur des résultats de performance,

I' "ENTREPRENEUR" doit respecter I'ensemble des activités identifiées dans le devis.
Par conséquence, I' "ENTREPRENEUR" doit répartir quotidiennement les heures de
travail le plus équitablement possible afin de répondre a I'ensemble des travaux
exiges.

Compte tenu que les prix soumissionnés par I' "ENTREPRENEUR" sont basés sur les
données actuelles d"ETC" présentées dans les présents documents, il se pourrait que
des modifications ou ajustements puissent faire varier les heures annuelles de
production nécessaires au travaux.

De ce fait, les "ENTREPRENEURS" acceptent que les changements a intervenir
puissent avoir une incidence, a la hausse ou a la baisse, sur le prix demandé. Le
nouveau prix annuel serait calculé selon la méthode décrite a la section 3.3 du
"cahier de base". Les tarifs horaires demandés ne pouvant étre changés.

Effectif minimum du personnel sur place

L' "ENTREPRENEUR" peut dépasser le nombre d'équivalent temps complet prévus
pour le personnel sur place; toutefois, il doit satisfaire en tout temps aux exigences
minimales énoncées dans la présente clause. L' "Entrepreneur" doit utiliser un
effectif minimum entre 7 h et 16h00 du lundi au vendredi (sauf les jours fériés).
Disposition générales dans les spécifications, a savoir.

Personnel de gestion sur les lieux

En cas de modification apportée a la charge des travaux courants, le gestionnaire
peut augmenter ou diminuer I'effectif minimum requis pour le nettoyage et
I'entretien. Dans ce cas, il en avise |’ "Entrepreneur" par écrit.

L'équivalent temps complet ("ETC") correspond au nombre d’heures de travail a
temps partiel ou a temps plein, soit I'équivalent de 40 heures de production
effectuées par une personne pendant une semaine de travail. En cas d'absence
ou de vacances, le personnel concerné doit étre remplacé pour que le nombre
minimum d’ "ETC" soit maintenu. Les pauses repas ne sont pas comprises dans le
calcul des "ETC" par I’ "Entrepreneur". Toutefois, les pauses sont incluses dans le
calcul des "ETC" par I’ "Entrepreneur” si le personnel sur place effectue un
nombre suffisant d’heures de travail ininterrompu lui donnant droit aux pauses
conformément au Décret sur le personnel dentretien d'édifices publics.
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Si I’ "Entrepreneur" ne respecte pas les effectifs minimum de nettoyage et d’entretien
ou de supervision sur les lieux, des ajustements peuvent étre apportés en
conséquence. Pour le calcul des ajustements, on multiplie le nombre d’heures de
travail insatisfaisant au cours du mois par les taux horaires en vigueur.

3.12.4 Compétence

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir toute la main-d'ceuvre qualifiée pour la bonne
exécution des travaux et devra se conformer aux réglements et cela durant toute la
durée du "contrat". Une liste des réglements sera remise a I' "ENTREPRENEUR", au
besoin.

A la signature du "contrat", I' "ENTREPRENEUR" doit remettre au gestionnaire une
liste compléte des employés affectés au "contrat". Celle-ci devra comprendre le nom,
le numéro d'assurance sociale et I'adresse de chacun ainsi que les renseignements
relatifs a leur compétence et a leur expérience. Cette liste est sujette a l'approbation
du gestionnaire qui se réserve le droit et le privilege d'en demander la révision. De
plus, I' "ENTREPRENEUR" devra aviser le gestionnaire de toutes modifications
apportées a cette liste, durant toute la période du contrat.

3.12.5 Communications

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir un téléavertisseur interne au "superviseur" et aux
"contremaitres" ou a I'employé(e) qui remplace temporairement, s'il n'y a pas de
responsable sur place. Par cette obligation, le gestionnaire désire que

I' "ENTREPRENEUR" maintienne une personne responsable sur le site du travail pour
répondre a toutes demandes, a toutes urgences ou autres. De plus, cette personne
devra étre autorisée a recevoir au nom de I' "Entrepreneur", diverses instructions de
la part du gestionnaire.

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir, selon le besoin du gestionnaire, un ordinateur au
superviseur, afin de faciliter la communication entre le gestionnaire et

I' "ENTREPRENEUR", pour les besoins du service. L'ordinateur doit étre compatible
avec les exigences du service des transmissions et de la sécurité informatique du
réseau du MDN.

3.12.6 Instructions

Toutes questions reliées aux aspects techniques des travaux doivent étre discutées
et traitées avec le gestionnaire.

3.12.7 Contact avec les utilisateurs

Le personnel de I' "ENTREPRENEUR" ne doit, en aucune circonstance, importuner les
occupants du batiment ou les employés du Ministére de la Défense Nationale. S'il
survient des problémes dans ce domaine, le gestionnaire devra en étre avisé; il en
est de méme si les employés de I' "ENTREPRENEUR" sont importunés.

3.12.8 Uniformes

Tous les employés de I' "ENTREPRENEUR" devront porter des ensembles dont les
couleurs et la coupe devront étre approuvées par le gestionnaire. Ces ensembles
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seront du genre sarrau, salopette ou chemise et pantalon. Les employés devront
obligatoirement porter la carte d'identification fournie par le gestionnaire (s'il y a lieu).

3.13 METHODES DE TRAVAIL

3.13.1 Généralités

L' "ENTREPRENEUR" utilisera les méthodes de nettoyage qu'il jugera les plus
appropriées pour l'exécution de son travail, a l'exception de l'entretien des
planchers (surfaces résilientes) ol il devra employer, de fagon générale, la
méthode de nettoyage par brunissage.

Pour ce faire, les surfaces de sol seront préalablement balayées et lavées. De plus,
I' "ENTREPRENEUR" devra prévoir un époussetage de I'ameublement aprés avoir
exécuté la technigue dite de brunissage. Les méthodes employées devront étre
telles qu'elles n‘endommageront point les biens du CANADA, I' "ENTREPRENEUR"
étant responsable de tout dommage qu'il pourra leur causer.

Le gestionnaire se réserve le doit d'exiger le changement de la méthode s'il la juge
non appropriée ou dommageable.

L' "ENTREPRENEUR" devra consulter le gestionnaire du service pour connaitre les
techniques de nettoyage, principalement de certains "revétements" tels le marbre,
les boiseries, la céramique, les tapis en laine ainsi que pour l'entretien des
ameublements, des ornements et autres.

Tous les travaux qui nécessitent |'utilisation de produits alcalins devront étre faits
avec précaution en s'assurant qu'a la fin du travail les surfaces nettoyées soient
bien neutralisées.

Pour le nettoyage général et complet des tapis, les employés de I
"ENTREPRENEUR" devront prévoir une période suffisamment longue pour
permettre le séchage complet des tapis.

Tout le mobilier (incluant les écrans séparateurs, les plantes et autres) devra, lors
du nettoyage annuel, étre déplacé et replacé au méme endroit par les employés de
I' "ENTREPRENEUR". De plus, I' "ENTREPRENEUR" prendra toutes les précautions
nécessaires pour prévenir les taches de rouille.

3.13.2 Reprise des travaux

Si par raison de négligence de son personnel régulier, certaines taches
quotidiennes n'étaient pas ou étaient mal nettoyées le matin, I' "ENTREPRENEUR"
devra a la demande du gestionnaire, fournir en sus et a ses frais durant le jour (la
journée méme), le personnel nécessaire pour corriger rapidement les plaintes
recues a cet effet. Le temps alloué a I' "ENTREPRENEUR" pour répondre a la
reprise de travaux est de trois (3) heures aprés réception de la demande du
gestionnaire.

3.13.3 Manuel et programme de travail

Le "contremaitre" de I' "ENTREPRENEUR" doit avoir en sa possession, un manuel
de méthodes de travail, tels les procédés techniques, la planification de routes de
travail ainsi que la planification des "travaux périodiques”, la liste du matériel et
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des produits ainsi que leur utilisation. Une copie de ce manuel devra étre remise
au gestionnaire, au plus tard trente (30) jours ouvrables aprés I'adjudication du
"contrat".

3.13.3.1 Routes de travail pour les taches journaliéres

L" "ENTREPRENEUR" sera tenu de faire approuver par le
gestionnaire, les routes de travail et ce, dans un délai de 30 jours
ouvrables aprés l'adjudication du "contrat". Le gestionnaire se
réserve le droit de modifier ces routes ou de refuser celles-ci.

3.13.3.2 Planification pour les travaux de nettoyage périodiques

L' "ENTREPRENEUR" devra faire approuver, par le gestionnaire, la
planification des "travaux périodiques" et ce dans un délai de trente
(30) jours ouvrables apreés la passation du "contrat". L'exécution
des taches annuelles devra étre regroupée par espaces, par
batiments et/ou par secteurs, afin d'effectuer ces taches de facon
stratégique.

3.13.3.3 Exécution des "travaux périodiques"

Les travaux devront étre planifiés de sorte que toutes les taches
soient exécutées dans les plus brefs délais. Les dits travaux devront
étre exécutés les samedi et dimanche afin de ne pas perturber les
opérations. L' "ENTREPRENEUR" devra fournir la main-d'ceuvre
autre que ceux des travaux journaliers.

Le gestionnaire peut exiger que les travaux soient exécutés a
d'autres moments sans que cela affecte les codts.

L' "ENTREPRENEUR" doit, également, savoir coordonner son temps
avec les usagers des espaces (clés, horaires de travail,
déplacements du matériel, etc.)

3.13.3.4 Rapports des "travaux périodiques"

En conformité avec les programmes de travail, I' "Entrepreneur" doit
informer le gestionnaire par écrit de la fin des "travaux périodiques"
dés qu'ils auront été complétés afin que ceux-ci soient approuvés
par écrit par le gestionnaire. Tous "travaux périodiques" qui
n'auront pas été approuvés, seront considérés non exécutés et une
pénalité sera appliquée, s'il y a lieu, selon les modalités précisées
dans le "cahier de base".

3.13.4 Nouvelles méthodes

Le gestionnaire peut exiger que I' "ENTREPRENEUR" utilise toute nouvelle méthode
éprouvée en entretien sanitaire qui pourrait améliorer la qualité du travail et la
productivité.
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3.14

3.15

3.16

3.13.5 Restrictions

Les employés de I' "ENTREPRENEUR" ne doivent déplacer aucun papier, document
ou objet laissé sur les bureaux ou autres meubles. En aucune circonstance, il ne
sera permis aux employés de I' "ENTREPRENEUR" d'ouvrir les tiroirs des bureaux, des
classeurs ou des autres meubles.

Il est strictement interdit de déposer les chaises, les corbeilles a papier et autres sur
les bureaux ou les tables, a moins d'avoir au préalable, recouverts ceux-ci d'une toile
protectrice appropriée. En aucun cas, le personnel de I' "ENTREPRENEUR" ne doit se
servir de I'équipement de bureau tels les tables, les classeurs, les chaises et autres
comme échafaudage pour exécuter des travaux ou a toute autre fin. De plus, les
employés ne sont, a aucun moment, autorisés a utiliser pour des fins personnelles les
téléphones ou autres objets laissés sur les bureaux. Les appareils électriques,
informatiques ainsi que téléphoniques ne doivent en aucun temps étre débranchés.

3.13.5.1 Interdiction de débarrer les portes

En aucun temps, les employés de I' "ENTREPRENEUR" doivent
débarrer la porte a qui que ce soit. Le cas échéant, ils doivent
adresser ces personnes au gestionnaire du batiment.

OBJETS TROUVES

Les employés de I' "ENTREPRENEUR" doivent remettre au "superviseur" tout objet trouvé.
Celui-ci le remettra a I'agent responsable du service de sécurité de I'édifice.

BRIS ET DEFECTUOSITES

3.15.1 Bris

L' "ENTREPRENEUR" doit prévenir le gestionnaire ou son représentant désigné, dans
les plus brefs délais, des dommages causés, accidentellement ou non, par ses
employés.

3.15.2 Défectuosités
Pendant les travaux de nettoyage, les employés devront noter les défectuosités du
matériel ou de I'édifice et en aviser le "superviseur". Celui-ci en avisera le
gestionnaire le plus tot possible suivant I'importance de celles-ci.
Durant la période hivernale, I' "ENTREPRENEUR" devra aviser, sans délai, le
gestionnaire de tout local dans lequel une fenétre sera restée ouverte de facon a
rendre I'endroit anormalement froid.

LOCAUX DE REMISAGE(PRODUITS POUR L'ENTRETIEN MENAGER)

Le gestionnaire doit fournir, dans la mesure du possible, a I' "ENTREPRENEUR" des locaux
convenables pour entreposer la machinerie et les matériaux nécessaires.

L' "ENTREPRENEUR" doit maintenir ces locaux propres et garder les contenants fermés pour
prévenir les odeurs et pour éliminer toutes les accumulations de produits, de chiffons ou
d'autre matériel qui pourraient présenter un danger de feu. Il devra garder tout matériel
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inflammable dans des contenants approuvés a cette fin par les autorités compétentes. 1l doit
également prévoir et assumer, si nécessaire, 'aménagement de ces locaux, a ses frais, par
des tablettes, casiers et tout ce qu'il juge nécessaire pour rendre ces locaux fonctionnels.

CLES

3.17.1

3.17.2

3.17.3

Distribution

Le gestionnaire s'engage a fournir toutes les clés nécessaires pour que le personnel
de I' "ENTREPRENEUR" puisse fonctionner normalement. Cependant, ce dernier
devra se conformer a la norme administrative du gestionnaire concernant l'usage des
clés.

Ce sujet sera abordé lors de la visite.

Responsabilité de I' "ENTREPRENEUR"

Considérant l'importance des clés pour la sécurité, I' "ENTREPRENEUR" doit prendre
toutes les mesures nécessaires afin de se protéger contre toute perte ou vol de clés.
Il sera tenu entiérement responsable de toute négligence qu'occasionnerait la perte
de une ou de plusieurs clés. A cet effet, I' "ENTREPRENEUR" doit remettre
I'ensemble des trousseaux, a I'endroit désigné par le gestionnaire, a la fin de chaque
période de travail et les reprendre a cet endroit au début. Cependant, pendant le
cours du travail, I' "ENTREPRENEUR" doit garder dans une armoire verrouillée, les
clés gqu'il a en disponibilité (exemple : absence de un ou de plusieurs employés et
autres). Le gestionnaire se réserve le droit de faire les vérifications qu'il jugera
nécessaires.

Tous les colits pour la modification des serrures, suite a la perte de clés, ainsi que
tous les autres frais inhérents seront assumés par I' "ENTREPRENEUR".

Clés supplémentaires

En aucune circonstance, I' "ENTREPRENEUR" n'est autorisé a faire ou a fabriquer des
copies de clés supplémentaires. De méme, |' "ENTREPRENEUR" s'engage a assurer
un controle strict afin qu'aucun de ses employés ne fasse des copies
supplémentaires.

GREVE ET LOCK-OUT

3.18.1

3.18.2

"ENTREPRENEUR" et ses employés

En cas de gréve de ses employés ou de lock-out décrété par lui, I' "ENTREPRENEUR"
devra, a l'aide de son personnel cadre, assurer un service complet; sinon le CANADA
se réserve le droit de mettre fin au "contrat".

CANADA et ses employés

En cas de gréve des employés du Canada ou de lock-out décrété par lui, le
gestionnaire pourra suspendre les activités du "contrat" ou a tout le moins, les
réduire considérablement, ceci sur simple avis du gestionnaire.
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Année bissextile

Lors d'une année bissextile, I' "ENTREPRENEUR" devra élaborer sa
planification de facon a inclure le 29 février a méme les heures prévues au
"contrat", sans rémunération supplémentaire.

Jours fériés

Lors des jours fériés cités ci-dessous, I' "ENTREPRENEUR" devra exécuter
seulement les travaux qui sont requis 7 jours/semaine ainsi que les taches
demandées les fins de semaine:

a) Jour de I'An

b) Vendredi Saint

¢) Lundi de Paques

d) Féte de la Reine/de Dollard

e) Saint-Jean-Baptiste

f) Féte du Canada

g) Féte du Travail

h) Féte de I'Action de grace

i) Jour du souvenir

j)  Noél

k) Lendemain de Noél

3.19.3 Stationnement

3.19.4

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE

L' "ENTREPRENEUR" ainsi que ses employés doivent se conformer aux
réglements de stationnement et a leurs amendements en vigueur sur les
terrains utilisés par le Ministere de la Défense Nationale. Une copie des
réglements sera fournie au besoin.

Services dispensés par le batiment

Dans la mesure du possible et lorsque le "contrat" exige un "contremaitre"
sur place, le gestionnaire doit fournir, a ses frais, les services suivants, dont
I' "Entrepreneur" devient immédiatement et totalement responsable:

3.19.4.1 Tout ameublement de bureau

3.19.4.2  Un espace réservé au bureau du "contremaitre" avec téléphone
(s'il y a lieu). L'installation du téléphone et les frais d’opérations
seront aux frais de I" "ENTREPRENEUR".

3.19.4.3  Aucun local n‘est mis a la disposition pour les employés du
service d'entretien sanitaire tel que toilettes, vestiaires,
douches et salle a manger.

3.19.4.4  Unlocal, a l'intérieur ou a proximité de chaque aire d'entretien
du batiment, réservé au personnel d'entretien sanitaire pour
I'entreposage des chariots, du matériel et des produits qui lui
sont nécessaires. Ces locaux seront équipés de facon a faciliter
I'exécution des travaux d'entretien sanitaire du secteur (s'ily a
lieu).

TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE
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3.19.4.5  Les clés et les cartes d'accés nécessaires pour que le personnel
puisse accomplir ses taches quotidiennes. Cependant, I'
"ENTREPRENEUR" devra se conformer aux normes
administratives ainsi qu'aux réglements du Ministére de la
Défense Nationale. Les autres modalités de fonctionnement
seront précisées lors de la signature du "contrat".

Loyer et redevances

Le CANADA ne demande aucun loyer ni aucune redevance.

Service téléphonique

L' "Entrepreneur" devra rembourser au Canada les frais mensuels, incluant les frais
d'interurbains et tout autre frais téléphonique. Toute modification sera sujette a
I'acceptation du gestionnaire.

Soins médicaux

L' "Entrepreneur" est responsable de fournir et d'installer une trousse de premiers
soins dans le local d'entretien en cas d'accident mineur. En cas d'accident grave, il
est responsable de la marche a suivre pour procurer des soins immédiats a la
personne ou aux personnes blessées, qu'il s'agisse de I'un de ses employés ou d'un
utilisateur.

Buanderie
L' "Entrepreneur” doit prendre les dispositions nécessaires relatives a I'entretien de
ses effets ainsi que de ceux de ses employés (uniformes, linges, chiffons et autres)

nécessaires a l'exécution du "contrat".

Modalités de fonctionnement

L' "Entrepreneur” doit veiller a ne pas perturber les activités du batiment. Il doit en
conséquence exécuter ses travaux d'entretien sanitaire selon un horaire qui permette
un déroulement harmonieux des activités du batiment.

L' "Entrepreneur" doit respecter les techniques et les exigences du gestionnaire pour
exécuter ses travaux d'entretien sanitaire dans les services spécialisés.

3.19.10 Inspection de sécurité

3.19.11

En tout temps, le gestionnaire autorisé du CANADA aura le privilége d'inspecter les
lieux et le matériel de I' "Entrepreneur". Le gestionnaire aura le droit de faire les
recommandations jugées a propos; celles-ci devront étre respectées et suivies
immédiatement par I' "Entrepreneur" malgré les activités d'entretien décrites dans le
devis technique.

Nettoyage a la fin du "contrat”

A la fin du "contrat", I' "Entrepreneur” devra laisser les lieux en parfait état. Un
controle de qualité sera effectué conjointement avec le gestionnaire et
I' "ENTREPRENEUR" un mois avant la fin du "contrat" pour lister les anomalies et
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apporter les correctifs nécessaires. L' "ENTREPRENEUR" sera avisé, par écrit, des
ajustements qu'il devra appliquer pour respecter les seuils de tolérance. Tous
travaux de redressement qui n'auront pas été exécutés, subiront une pénalité
financiére, tel que prescrit a la section 4.
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PRESCRIPTIONS NORMALISEES EN MATIERE DE QUALITE D'ENTRETIEN SANITAIRE

4.1

GESTION DE LA QUALITE

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Préambule

Suite a l'octroi du "contrat" d’entretien, I’ "ENTREPRENEUR" est tenu de livrer des
services de qualité en conformité avec les prescriptions normalisés décrites ci-apres.

Le processus de gestion de qualité proposé ci-dessous a comme objectif d'assurer un
suivi sur I'exécution des travaux afin de rencontrer les objectifs fixés.

L'application de ce processus se fera de fagon progressive puisqu'il sera soumis a
une période de rodage d'un (1) mois en début de "contrat".

Ce mécanisme établit également de facon précise, le protocole suivi lorsque I’
"ENTREPRENEUR" ne respecte pas ses engagements a I'égard de la qualité des
services.

Controle de qualité des travaux routiniers et mensuels

Le gestionnaire procédera de facon unilatérale ou conjointe avec I’ "ENTREPRENEUR"
(selon ce que le gestionnaire aura convenu) a l'inspection des lieux conformément au
formulaire de controle de qualité. La périodicité des inspections est entierement
sous la responsabilité du gestionnaire. Il s'engage a remettre le résultat des
inspections effectuées a I’ "ENTREPRENEUR".

Seuils de tolérance par "prototype"

Le gestionnaire concéde a I’ "ENTREPRENEUR" un seuil de tolérance a partir duquel il
juge les travaux d'entretien conformes aux exigences du devis. Ce seuil de tolérance
varie d’'un "prototype" a l'autre et est déterminé par leur importance stratégique.
(voir liste « Seuils de tolérance par "prototype" » a la section 4 pages 13 et 14).

Résultats non conformes

Dans I'éventualité ou le rapport de contrble de qualité produit par le gestionnaire
montre des résultats qui ne respectent pas les seuils de tolérance, I
"ENTREPRENEUR" est alors considéré en défaut.

S'il s'agit du premier défaut, I’ "ENTREPRENEUR" recevra alors un avis écrit qui
provient du gestionnaire afin d’exiger les ajustements requis pour respecter les seuils
de tolérance. Aucune pénalité ne sera alors appliquée. Toutefois, les travaux de
redressement devront étre exécutés dans un délai de quarante-huit (48) heures.

Advenant que les redressements demandés n'aient pas tous été exécutés
correctement, dans les délais requis, I" "ENTREPRENEUR" recevra alors un avis de
non conformité par courrier ou FAX qui proviendra du gestionnaire afin de lui
signifier la nature de la pénalité qui sera appliquée sur la facture du mois courant. De
plus, I’ "ENTREPRENEUR" devra corriger les lacunes dans un délai de quarante-huit
(48) heures.

Le gestionnaire se réserve le droit d'appliquer ou non la pénalité, s'il juge que la
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pénalité reliée au défaut est négligeable. Par contre, I' "ENTREPRENEUR" est tenu
de corriger les lacunes dans un délai de quarante-huit (48) heures.

Si les travaux correctifs nécessaires demandés ne sont toujours pas exécutés, par I
"ENTREPRENEUR", dans les délais prescrits ou qu'il ne rencontre pas les normes, un
processus de redressement sera engendré incluant I'embauche d’une tierce partie,
qui exécutera les travaux non conformes, cela aux frais de I’ "ENTREPRENEUR" en
nettoyage en titre.

4.1.5 Clause de non conformité pour les travaux routiniers et mensuels

L'ajustement est calculé individuellement pour chacun des "prototypes" jugés non
conformes, au moment du contréle de qualité initial. Le montant de cet ajustement
représente un pourcentage par rapport au co(t d’entretien du "prototype".

Le montant d’argent de l'ajustement est calculé par "prototype" de la facon suivante:
(1 - (% contréle divisé par % tolérance)) X colit d’entretien du "prototype".

A titre d’exemple seulement, supposons que pour le "prototype" bureaux, le colt
d’entretien mensuel est de 17,000 $. Suite aux inspections effectuées au cours du
mois (contrdle de qualité), le gestionnaire évalue a 70 % la qualité de I'entretien
effectué dans les bureaux, ce qui est inférieur au seuil de tolérance applicable de 75
%. Le montant de I'ajustement calculé sera donc de 1,133 $ qui représente le
résultat de (1 - (70 % divisé par 75 %)) X 17,000 $.

Prenons un autre exemple. Supposons que pour le "prototype" toilettes, le colt
d’entretien mensuel est de 8,200 $. Suite aux inspections effectuées au cours du
mois (controle de qualité), le gestionnaire évalue a 85 % la qualité de I'entretien
effectué dans les toilettes, ce qui est inférieur au seuil de tolérance applicable de 90
%. Le montant de I'ajustement calculé sera donc de 455 $ qui représente le résultat
de (1 - (85 % divisé par 90 %)) X 8,200 $.

La somme des ajustements applicables aux différents "prototypes" constitue alors
I'ajustement total du mois.

4.2 CONTROLE

Le formulaire de contrle de qualité regroupe, sur la méme feuille, les espaces d'un
"prototype" qui font l'objet de l'inspection. Le choix des "prototypes" et des espaces a
inspecter demeure a l'entiére discrétion du gestionnaire. Chaque espace sélectionné est
évalué par rapport a un ensemble de sections et critéres.

Par définition, une section représente une surface, un équipement ou un accessoire a
nettoyer, tandis qu'un critére représente un état relatif a la section. Ces sections et critéres
varient et sont adaptés a chaque "prototype" d'espace. Le résultat de chaque critére est
établi en fonction du jugement de l'inspecteur selon la légende suivante: O: conforme N:
non conforme S/O: sans objet si le critére ne s'applique pas. Fait important a mentionner,
les sections sont pondérées entre elles et pour chaque section, les critéres sont pondérés
entre eux accordant ainsi plus d'importance aux éléments prépondérants dans le calcul du
résultat.

Deux rapports découlent de la partie des cotes de qualité: analyse par "prototype" et analyse
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par section, qui permettent d'analyser les résultats sous deux angles différents mais
complémentaires. ) i
CONTROLE DE QUALITE DES "TRAVAUX PERIODIQUES"

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Le gestionnaire procédera de facon unilatérale ou conjointe avec I' "ENTREPRENEUR"
a l'inspection des "travaux périodiques". Le gestionnaire s'engage a remettre le
résultat des inspections a I' "ENTREPRENEUR".

Evaluation des contréles de qualité des "travaux périodiques”

Les "travaux périodiques" sont évalués, selon une méthode d’échantillonnage, par
secteur, par espace et par tache. IlIs sont classés par le gestionnaire selon deux (2)
criteres, qu'ils soient jugés conforme ou non-conformes aux exigences du devis.

Résultat non-conforme des "travaux périodiques”

Dans I'éventualité ou le contréle de qualité des "travaux périodiques" et sur
demande, produit par le gestionnaire, montre que les travaux ne sont pas conformes
aux normes, |' "ENTREPRENEUR" est alors considéré en défaut.

S'il s'agit du premier défaut, I' "ENTREPRENEUR" recevra alors un avis écrit qui
provient du gestionnaire afin d'exiger les ajustements requis pour que les travaux
soient conformes. Aucun paiement pour I'exécution de la tache ne sera fait avant
que les correctifs soient conformes. Les travaux de redressement devront étre
exécutés dans un délai de sept (7) jours ouvrables pour les "travaux périodiques" et
vingt-quatre (24) heures pour les travaux sur demande.

S'il s'agit d'un deuxiéme défaut, I' "ENTREPRENEUR" recevra alors un dernier avis de
non-conformité par courrier qui proviendra du gestionnaire afin de Iui signifier de
corriger les lacunes notées, dans un délai de quatre (4) jours ouvrables, sinon une
pénalité monétaire sera appliquée pour non-conformité.

Advenant que les travaux correctifs nécessaires ne seraient toujours pas exécutés,
par I' "ENTREPRENEUR", dans les délais prescrits ou qu'ils ne sont pas conformes, '
"ENTREPRENEUR" recevra alors un avis de non-conformité par courrier ou par FAX,
qui proviendra du gestionnaire afin de lui signifier la nature de la pénalité qui sera
défalquée pour non-conformité.

Pénalité pour non-conformité

La pénalité est calculée individuellement, selon la charge de travail, qui représente
les travaux de redressement de chaque tache qui a été jugée non-conforme dans le
secteur évalué. Le montant de cet ajustement représente les heures requises pour
I'exécution des travaux multipliées par le tarif horaire de 25,00$ (le taux horaire
comprend la supervision, la main-d‘ceuvre, l'outillage et les produits).

Le gestionnaire évaluera et déterminera a I'aide de certains relevés d'exécution des
taches et des éléments pertinents, la charge de travail requise pour I'exécution des
correctifs.

A titre d’exemple seulement : Supposons que la tache de laver les surfaces de sol en
tapis au shampooing dans le secteur 101 n‘a pas été conforme lors du contrdle de
qualité, le gestionnaire évaluera la charge de travail requise pour les correctifs a cent
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(100) heures, le montant de I'ajustement calculé sera donc comme suit :

2 500,00$ (100 heures X 25,00%).

La somme des ajustements applicables aux différentes taches, constituera alors
I'ajustement total de la pénalité qui sera imputée a I’ "ENTREPRENEUR".

Formulaire d'évaluation des "travaux périodiques"

Vous trouverez a la section 4, page 16, un exemple de formulaire de controle de
qualité relié aux "travaux périodiques".

Celui-ci tiendra compte des taches associées au secteur évalué.

DEFINITION DES NORMES

Le gestionnaire et I' "ENTREPRENEUR" s'engagent a s'appuyer sur les prescriptions
normalisées en cours pour l'appréciation de la qualité.

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

Entretien des planchers

Balayage ou époussetage a la vadrouille et enlévement des taches.

Il ne doit pas y avoir de saletés ou de rebuts laissés dans les coins, derriére ou
sous les radiateurs, sous les meubles ou derriéere les portes.

Les planchers ne doivent pas étre recouverts d'un film de poussiére.

Les endroits balayés doivent étre exempts de poussiére, de résidus et de taches
(calcium, café, liqueur, marque de chaussures, etc.).

Nettoyage des rainures (gratte-pieds, seuils de porte, etc.).

Vadrouille mouillée et humide

Tous les endroits passés a la vadrouille doivent étre propres, sans tache ou toron
perdu, ni trace de vadrouille.

Les murs, les plinthes et les autres surfaces ne doivent pas porter de trace d'eau
ou d'éclaboussure.

Il ne doit pas y avoir d'eau ou d'autre liquide de nettoyage sous les pieds du
mobilier et des classeurs métalliques.

Les tapis a botte doivent étre lavés en méme temps.

Détachage des planchers

Enlever des surfaces, toutes les taches, saletés ou résidus (calcium, café,
liqueur, marques de chaussures, etc.), tous les jours.

Toutes les taches qui résistent aux opérations normales doivent étre enlevées
avec un détachant approprié. Les techniques recommandées par le
manufacturier devront étre respectées. Les produits employés ne doivent altérer
la surface des finis.

Polissage par vaporisation

Il ne doit pas y avoir de poussiére ni de saleté sur les planchers.

Il ne doit pas y avoir de marques ou de sillons causés par une vaporisation
excessive.

Le plancher doit dégager une apparence de propreté.
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e Les plinthes, I'équipement et le mobilier ne doivent pas avoir d'éclaboussure
causée par la vaporisation.
e Les porte-bottes doivent étre lavés en méme temps.

Brossage et décapage

e Les surfaces brossées ne doivent pas étre tachées.

e Aucune trace de cire ne doit subsister sur la surface du plancher apres un
décapage.

e Le mobilier, sauf les classeurs, doit étre déplacé.

e Les murs, les plinthes et les autres surfaces ne doivent pas avoir de trace d'eau,
d'éclaboussure ou de marque laissée par I'équipement.

Finition (application des finis a plancher)

e Le plancher doit étre exempt de torons.

e Le plancher doit étre propre et brillant, y compris les coins et sous les meubles.

e Les murs, les plinthes, les meubles et les autres surfaces doivent étre exempts
d'éclaboussure.

e Les meubles doivent étre replacés a la fin des travaux.

e Le type de cire doit rendre la surface des "revétements" antidérapante.

e L'application minimum de trois (3) couches de cire est requis.

Passer |'aspirateur

e Les moquettes et les tapis doivent étre propres, sans poussiére, saleté, tache ou
autre débris.

e Les paillassons doivent étre exempts de poussiére et de saleté.

e Le plancher sous le bord immédiat des tapis doit étre exempt de poussiére et de
saleté.

e Les planchers autour des tapis doivent étre propres. Aucune saleté ne doit étre
laissée dans les coins, sous le mobilier ou derriére les portes.

Divers

e Les chaises, les corbeilles a papier et autres ne doivent pas étre placés sur les
bureaux ou les tables durant le nettoyage.

e L'ameublement et I'équipement doivent étre remis a leur place.

Murs

Les murs doivent étre sans marque, salissure ou autres.

4.4.10 Portes vitrées et vitres latérales

e Il ne doit pas y avoir de raie ou de barbouillage sur les vitres et tous les cadres
doivent étre propres.
¢ Il ne doit pas y avoir d'eau sur les seuils ou les rebords.

4.4.11 Polissage des surfaces métalliques
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Les barres de poussée, plaques de protection, balustrades, portes et autres
surfaces métalliques doivent étre propres et polies.

4.4.12 Divers

Les gratte-pieds et les cuvettes de paillasson doivent étre exempts de saleté et
de détritus aprés avoir été nettoyé.

Les paillassons doivent étre propres et secs.

Les vestibules et les entrées doivent étre exempts de débris, de détritus ou de
toute autre accumulation de saleté.

Les babillards, les lutrins et I'intérieur des armoires a incendie, y compris les
vitres, doivent étre propres.

Les tapis a bottes doivent étre exempts de saleté, de détritus et devront étre
lavé dans la méme fréquence que les planchers.

4.4.13 Ramassage des rebuts

Les cendriers et les réceptacles a papier doivent étre vidés, nettoyés et remis
en place. Les dessous des cendriers doivent étre secs avant de les remettre en
place.

Les corbeilles a papier et a déchets doivent étre vidées et l'intérieur des
corbeilles nettoyé.

Les sacs a déchets doivent étre remplacés. L'extérieur des corbeilles doit étre
propre.

4.4.14 Dépoussiérage

Dépoussiérer et nettoyer les bureaux et le reste du mobilier de bureau.
Enlever la poussiére et la saleté présente sur les chaises et fauteuils a l'aide
d'un aspirateur

Passer un chiffon sur les vitres des dessus de bureau et de table.

Polir les meubles et autres surfaces en bois durs en utilisant un produit
(nettoyant et polis a meubles) a I'épreuve de I'eau et marques de doigts.
Epousseter toutes les gravures, les plaques, toutes les surfaces horizontales et
autres.

Dépoussiérer et nettoyer les radiateurs, rebords de fenétre, seuils de porte,
cadres, louvres, plinthes et rebords des cloisons.

Dépoussiérer les grilles de ventilation

Dépoussiérer et nettoyer les surfaces et accessoires en hauteur, plus de trois
(3) métres du sol.

4.4.15 Nettoyage des taches

Les murs, les portes, les cadres et les cloisons vitrées doivent étre immaculés.

4.4.16 Essuyage humide

Les miroirs, les cendriers et autres objets en verre doivent étre essuyés a l'aide d'un
chiffon humide.
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4.4.17 Salles de toilettes, bains et douches

Cueillette des ordures

Les corbeilles a papier et a déchets doivent étre vidées, les sacs a déchets
remplacés au besoin et les surfaces extérieures et intérieures convenablement
essuyées.

Fournitures

Tous les distributeurs doivent étre regarnis.

Réceptacles de serviettes hygiéniques

Tous les sacs a rebuts des serviettes hygiéniques doivent étre remplacés.
Tous les contenants doivent étre sans odeur, sans souillure, sans tache ni
marque.

Patrouille: inspecter l'espace et apporter les correctifs sur toutes les
surfaces selon la technique approriée (mur, mobilier, sol, équipement
sanitaire, etc.)

Appareils sanitaires

Les lavabos et la tuyauterie exposée doivent étre sans poussiére, sans trace
de saleté et sans tache.

Les chasses d'eau, siéges de toilettes, cuvettes et urinoirs doivent étre
nettoyés a fond.

Les accessoires de plomberie et les comptoirs doivent étre sans tache, sans
accumulation de savon, sans poussiére ni moisissure.

Les bains et douches doivent étre nettoyés et désinfectés a fonds.

Les murs des bains et des douches doivent étre exempts de résidu de savon
et doivent étre désinfectés et nettoyés.

Les rideux de bains et de douches doivent étre nettoyés, désinfectés et étre
excempts de résidus de savon.

Distributeurs, murs, divisions des cabinets d'aisance, portes, étagéres,
miroirs et rebords

Tous les distributeurs, étageres, rebords et équerres d'étageres doivent étre
exempts de marque, de poussiére et de tache.

Tous les miroirs doivent étre propres.

Les murs, divisions des cabinets d'aisance et portes doivent étre exempts de
poussiére, de marque, de graffiti ainsi que de trace de vadrouille et les
raccords sans moisissure.

4.4.18 Planchers

Les planchers doivent étre entretenus selon la description qui figure aux rubriques
" Entretien des planchers" (4.4 a 4.4.8) et "Désinfection des espaces a risque de
propagation de maladie" (4.4.35).

4.4.19 Nettoyage des cages d'escaliers
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e Balayage et époussetage

e Les paliers d'escalier, les marches et les coins de marche doivent étre
exempts de saleté, de trace de poussiére, de détritus et de rebut.

e Lesrampes d'escalier, rebords, moulures, radiateurs, rebords des fenétres et
grilles doivent étre exempts de poussiére.

e Nettoyage et polissage

e Les surfaces en verre, en bois et en métal doivent étre propres et exemptes
de toute marque et saleté.

e Les rampes et les autres surfaces doivent étre propres et polies.
Les murs doivent étre sans marque jusqu'a hauteur d'homme.

o Essuyage et décapage

Les paliers d'escalier, marches, contremarches, murs et plinthes doivent étre
propres et sans marque d'eau ni d'éclaboussure. Les planchers doivent étre
entretenus selon la description qui figure a la rubrique « Entretien des
planchers » (section 4.4 a 4.4.8).

4.4.20 Cendriers cylindriques a sable

e Détritus

e Tous les détritus doivent étre enlevés des cendriers.
e Il ne doit pas y avoir de détritus dans la partie inférieure des cendriers.

¢ Nettoyage et polissage

L'intérieur du cendrier doit étre convenablement essuyé et les parties chromées
incluant la base doivent étre nettoyées et polies.

4.4.21 Fontaines

e La porcelaine et les surfaces en métal ou émaillées doivent étre propres
et sans tache.
e Toutes les autres surfaces doivent étre sans souillure, tache ou raie.

4.4.22 Nettoyage des ascenseurs

e Les planchers, les coins, les seuils et les glissieres de porte doivent étre
propres.

Les planchers doivent étre polis et non glissants.

Les planchers doivent étre propres et secs.

Les parois doivent étre exemptes de poussiére.

Les rampes et les plinthes doivent étre propres et polies.

Les portes et les cadres doivent étre exempts de marque ou autres.

4.4.23 Horloges, gravures et plaques
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e Les vitres doivent étre propres et sans raie.
e Les bords doivent étre essuyés et sans poussiére.

Casiers

e Le dessus des casiers doit étre exempt de poussiéere.

e Les surfaces frontales doivent étre exemptes de tache, d'éclaboussure et de
poussiére.

o L'intérieur des casiers doit étre exempt de saleté, de poussiére et de détritus

Stores horizontaux ou verticaux

e Les deux (2) cotés des lamelles doivent étre exempts de poussiére.
e Les cadres, les fenétres et les surfaces adjacentes doivent étre exempts de
poussiére.

Ventilateurs et diffuseurs

e Les ventilateurs et diffuseurs doivent étre dépoussiérés.
e Le cadrage autour du ventilateur doit étre convenablement essuyé.

Ventilateur d'échappement
La surface de mur du ventilateur doit étre exempte de poussiére.

Jonction des murs et des plafonds

La jonction des murs et des plafonds doit étre exempte de toiles d'araignées.

Nettoyage des fenétres, cloisons et vitrines

e Les vitres doivent étre propres des deux (2) cotés et exemptes de raies.

e Les chassis, seuils et rebords doivent étre propres et sans marque.

e Les moustiquaires doivent étre enlevés, lavés et exempt de poussiére des deux
(2) cotés et remis en place.

e Les articles déplacés durant le nettoyage doivent étre remis en place.

e Les grilles de sécurité doivent étre enlevées et remises en place.

¢ Les fenétres des locaux reliés au "prototype" 1999 seront nettoyées seulement
a l'extérieur, lors de I'exécution des "travaux périodiques".

Salle du compacteur

e Les planchers et les murs doivent étre propres, sans détritus ou rebut.
e Lesappareils compacteurs doivent étre nettoyés, sans marque et étre propres

Chutes a déchets

¢ L'intérieur des chutes a déchets doivent étre nettoyées une (1) fois par mois,
selon les recommandations du gestionnaire.

¢ Les chutes a déchets, doivent étre débloquées afin qu’aucun détritus, boite,
sac ou autre viennent obstruer les chutes.
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Local de I' "ENTREPRENEUR" et espaces de rangement

Tous les planchers doivent étre propres.

e Tous les appareils et les murs doivent étre exempts de poussiére et de tache.

e Les seaux a vadrouille et les chariots doivent étre vidés, nettoyés et sans
odeur.

¢ Il ne doit pas y avoir de papiers, de déchets ou de corbeilles dans le local
réservé au remisage du matériel et des produits.

¢ Lesvadrouilles (humides et seches) devront étre nettoyées et suspendues a la
fin de chaque journée.

Précision quant aux services hoteliers des suites VIP, chambres,
chambres de transit et dortoirs.

Les travaux, lorsque requis, pour les services hoteliers sont décrits dans le
"devis technique par "prototype"" (section 7.7).

Voici quelques précisions additionnelles quant a la nature de ces services :

e Lit : Enlever et changer toute la literie (drap, couvre-matelas, taies d’oreiller,
couvertures), passer l'aspirateur sur le matelas et sa base, nettoyer et
désinfecter l'oreiller et le couvre-matelas. La disposition des draps et
couvertures propres devront étre tel qu'on ne doit pas y déceler un pli.

e Literie souillée : Les draps, oreillers, couvertures et couvre-matelas doivent
étre comptés et mis en paquets selon les normes. Ils doivent étre
transportés dans les lieux désignés pour étre échangés par des propres.

e Ensemble de serviettes et robe de chambre : Les ensembles devront étre
changés lorsque utilisés. Ils devront étre installés sur des supports de fagon a
ne pas avoir de pli. La disposition des ensembles souillés sera comme celles
de la literie.

e Garde-robes, tiroirs de lits et de bureaux : Tous ces items devront étre
exempts de poussiére, saleté et de marque a l'intérieur et a I'extérieur.

e Les murs, divisions, portes, étagéres, rebords, miroirs et autres accessoires
doivent étre exempts de poussiére, de marque, de graffiti et de taches.

e Les planchers doivent étre entretenus selon la description qui figure a la
rubrique de I'entretien des planchers (section 4.4.1 a 4.4.8).

e APPAREILS ELECTROMENAGER: les appareils électroménagers, tel que
four micro-ondes, réfrigérateur, grille-pain, et cafetiere devront étre
nettoyés a l'intérieur ainsi qu'a I'extérieur.

Les toilettes (bains et douches) se trouvant a l'intérieur des suites,
chambres ou dortoirs, devront étre nettoyées et désinfectées selon la
description qui se rattache a cet item.

Appareils d'éclairage

Lors du nettoyage des appareils d'éclairage, il faut couper I'électricité dirigée vers
I'appareil et s'assurer d'avoir les mains séches. Ne pas utiliser d'escabeau en
métal, tel I'aluminium. Passer |'aspirateur et un chiffon humide (trés peu d'eau)
ou une éponge humide, sur toutes les parties extérieures de I'appareil. Nettoyer
l'intérieur des appareils d'éclairage lorsqu'ils sont sales ou lorsqu'ils renferment
des insectes. S'assurer que toutes les parties soient seches avant de replacer le
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courant électrique. Aprés le nettoyage, les appareils devraient étre exempts de
poussiere, de saletés et d'insectes.

Désinfection des espaces a risque de propagation de maladie

Sans toutefois s'y limiter, les espaces tel que: salle de bain, douche, vestiaire
sportif, parc, piscine, clinique dentaire et milieu hospitalier devront faire I'objet
d'une bonne technique d'hygiéne en les nettoyant et les désinfectant avec un
détergent germicide.

Les planchers, murs, rideaux de douches, porte-savons, dalles d'écoulement des
grilles de planchers et les tapis antidérapants, devront étre exempts de résidu, de
savon de détritus et toute autre saleté.

Une solution désinfectante devra étre versée dans tous les drains de planchers
afin de controler les odeurs et les bactéries qui s'y développent.

Nettoyage de tapis
METHODE

Lors du nettoyage de recouvrement de sol en textile (Tapis) et selon les
techniques appropriées, ceux-ci devront étre; Détacher avec un détachant
institutionnel, humecter, brosser et shampouiner a I'aide d’'une mono-brosse a
basse vitesse et d'un détergent institutionnel. Aspirer et récupérer les eaux usées
et bien rincer pour faciliter le temps de séchage.

NORME

Lors du nettoyage de recouvrement de sol en textile (Tapis), les surfaces
devront avoir été bien séchées avant de replacer le mobilier. De plus, I
"ENTREPRENEUR" devra prendre soin de glisser des morceaux de carton ou de
plastique sous les pattes des meubles métalliques pendant quelques heures afin
d'éviter tout probléme de tache ou de corrosion causé par I'numidité résiduelle
des fibres récemment IavéQs. De plus, aucun meuble et accessoire ne devra
étre placé sur le mobilier. A la fin des travaux, le tout doit étre replacé a
I'endroit initial.

Patrouille

En plus de I'entretien régulier, a certains endroits, des patrouilles sont requises
afin de s'assurer que la propreté soit maintenue.

Les taches a effectuer lors de patrouille sont:

Vérifier et remplir les distributeurs;

Faire la cueillette et la disposition des rebuts;
Nettoyer les accessoires sanitaires et autres surfaces;
Balayer, laver et désinfecter les surfaces de sol.

VVVY
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ENTRETIEN SANITAIRE DE COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE CATHERINE
CONTROLE DE QUALITE
SEUILS DE TOLERANCE PAR "PROTOTYPE"

0100 |REMISES DE VEHICULES, HANGARS ET CIRCULATION 65 %
0101 |ATELIERS D’ENTRETIEN ET REPARATION DE VEHICULES 65%
0110 | ARENAS : GRADINS ET CIRCULATION 70 %
0111 | CHAMBRES DE JOUEURS ET OFFICIELS 80 %
0112 |SALLES DE DOUCHES/SAUNAS DES VESTIAIRES SPORTIFS 85 %
0130 |SUITES V.LP. 85 %
0130A | SUITES V.I.P. (prix unitaire) 85 %
0131 | CHAMBRES 80 %
0131A | CHAMBRES (prix unitaire) 80 %
0132 | DORTOIRS 75 %
0132A | DORTOIRS (prix unitaire) 75 %
0133 | CHAMBRES TRANSIT 80 %
0133A | CHAMBRES TRANSIT (prix unitaire) 80 %
0150 |SALLES D’EXERCICES MILITAIRES INTERIEURES 70 %
0151 |SALLES DE TIR ET SALLES DE TIR VIRTUEL 65 %
0180 |MUSEES ET SALLES D’EXPOSITION 65 %
1010 | CHAMBRES D'HOPITAL 85 %
1040 | TOILETTES DES CHAMBRES D'HOPITAL 90 %
1070 |SALLES DE TOILETTES, BAINS ET DOUCHES (7 jours) 85 %
1070A | SALLES DE TOILETTES, BAIN ET DOUCHES (prix unitaire) 85 %
1070B | SALLES DE TOILETTES, BAINS ET DOUCHES (5 jours) 85%
1080 | POSTES DE GARDE 70 %
1090 |SALLES DE LAVAGE, UTILITES ET LINGERIES 75 %
1110 | RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex: papeteries) 65 %
1140 |SALONS ET SALLES DE REPOS 80 %
1140A | SALONS ET SALLES DE REPOS 80 %
1150 |SALLES A MANGER 85 %
1160 | CHUTES A DECHETS ET SALLES DE COMPACTEUR 70 %
1170 | SALLES D'OPERATIONS 90 %
1230 | URGENCES, CHIRURGIES MINEURES ET SALLES DE REVEIL 90 %
1240 |SALLES D’EXAMENS, TRAITEMENTS OU THERAPIES 90 %
1290 | ATELIERS SPECIALISES 70 %
1311 |RECEPTIONS, ADMISSIONS ET SECRETARIATS 80 %
1320 | BUREAUX ET ESPACES A BUREAUX 75 %
1321 | BUREAUX D’ATELIERS 70 %
1340 |SALLES DE REUNIONS, DE COURS OU D'INFORMATIQUE 80 %
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1370 | CUISINES (Production, distribution et laverie) 85 %
1380 | CONGELATEURS ET CHAMBRES FROIDES 80 %
1390 | CAFETERIAS ET CASSE-CROUTE 85 %
1410 | SALONS DE COIFFURE 75 %
1420 | CHAPELLES 75 %
1430 |SALLES DE ARCHIVES ET FILMOTHEQUES 75 %
1490 | PHARMACIES OU PREPARATION DE MEDICAMENTS 85 %
1510 | BIBLIOTHEQUES 75 %
1530 | GYMNASES ET PALESTRES 75 %
1531 | TERRAINS DE SQUASH 75 %
1532 | STADE 75 %
1533 | SALLES D’ACTIVITES PHYSIQUES 80 %
1540 | PISCINES 80 %
1551 | GARDERIES 90 %
1600 |VESTIBULES, TUBULAIRES ET HALLS D’ENTREE 80 %
1610 | CORRIDORS (7 jours) 80 %
1611 | CORRIDORS ET DEGAGEMENTS 80 %
1620 | ESCALIERS PRINCIPAUX 70 %
1630 | ESCALIERS SECONDAIRES ET ESCALIERS DE SECOURS 65 %
1640 | ASCENSEURS 80 %
1650 | SALLES DE TOILETTES (7 jours) 85 %
1651 | SALLES DE TOILETTES 85 %
1660 | SALLES DE DOUCHES 85 %
1680 | MESS, CLUBS, SALLES DE RECEPTION ET DE JEUX (7 jours) 80 %
1681 | MESS, CLUBS, SALLES DE RECEPTIONS ET DE JEUX 80 %
1691 |SALLES D’ATTENTE 80 %
1700 | AMPHITHEATRES ET AUDITORIUMS 75 %
1710 |VESTIAIRES ET SALLES DE CASIERS 80 %
1711 |VESTIAIRES SPORTIFS 85 %
1720 | FUMOIRS 75 %
1730 | MONTE-CHARGES 65 %
1740 | REMISES D’ENTRETIEN SANITAIRE 65 %
1750 | TERRASSES ET BALCONS EXTERIEURS 65 %
1751 | MEZZANINES INTERIEURES 80 %
1760 | QUARTIERS-MAITRES, ENTREPOTS ET MAGASINS 65 %
1770 | ATELIERS D’ENTRETIEN DES INSTALLATIONS 70 %
1780 | STATIONNEMENTS INTERIEURS 65 %
1790 | RECEPTION DES MARCHANDISES 65 %
1810 | CHAMBRES REFRIGEREES POUR REBUTS 70 %
1820 |SALLES MECANIQUES ET ELECTRIQUES 65 %
1990 |PRESTATIONS SUR DEMANDE (Fréquence non définie) 70 %
1991 |PRESTATION SUR DEMANDE (Fréquence indiquée) 65 %
1999 | ESPACES AUTOSUFFISANTS 65 %
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COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE
Contréle de qualité — Formulaire d’inspection

Session : COTE DES NEIGES — Créer le 2012/06/20
"prototype" : 1070B — SALLES DE TOILETTES BAINS ET DOUC HES — Page : de
Secteur: 1

Sélection des critéres

H-209

J-216

K-217

K-218

K-245

PROPRETE ET APPARENCE DU "REVETEMENT" DE SOL

Vadrouillage OU aspiration (Détritus/poussiére/autres)

Lavage ou détachage

Polissage

Tapis protecteurs/moquette/tapis d’entrainement

Grilles gratte-pieds (drains/dalots ou renvois plancher)

PROPRETE DU MOBILIER, DES EQUIPEMENTS ET DES ACCESSOIRES

Mobilier, équipements et accessoires

Poubelles/bacs recyclage/cendrier (intérieur/extérieur)

Accessoires sanitaires (cabinets toilettes/urinoirs/lavabos)

Distributeurs a papier, savon et controleur d’odeurs

Equipements d'entretien ménager et entrepot produits

PROPRETE DES MURS, DIVISIONS, PORTES ET FENETRES

Murs, divisions et portes

Décorations murales, garnitures et accessoires fixes

Miroirs, divisions vitrées et vitres de portes

Rideaux, stores verticaux et horizontaux

Veuillez indiquer le résultat dans chaque case:
O : conforme; N : non conforme; Case blanche : sans objet

1. Observation et / ou commentaires :
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CONTROLE DE QUALITE DES "TRAVAUX PERIODIQUES" ET SUR DEMANDES
SECTEUR: 1, COTE DES NEIGE

INSPECTION
E DATE
. , o REALISEE
" " =
TACHES ASSO%I(]}ZE: é}Jé(URPROTOTYPES E DES CONFORME NON COMMENTAIRES
= TRAVAUX CONFORME
Dépoussiérer et/ou nettoyer les surfaces et UA
accessoires en hauteur
Nettoyer les accessoires d’éclairage immobilisés 1/A
Laver les murs et plafonds y compris les portes, A
diffuseurs de ventilation
Laver les vitres de fenétres intérieures et extérieures, UA
ainsi que le cadrage et les moustiquaires
Récurer, et/ou décaper toutes les surfaces de sol et
. s . 1/A

appliquer du fini a plancher, au besoin
Laver les surfaces de sol en tapis au shampooing 1/A
Nettoyer le mobilier et les accessoires (1’intérieur
des espaces de rangement tels que garde-robes, 1/A
placards, armoires ou casiers).

LEGENDE: 1/A=1 x année

VEUILLEZ INDIQUER LE RESULTAT DANS CHAQUE CASE:

O = CONFORME

N = NON-CONFORME

CASE BLANCHE = SANS OBJET

Signature de 1l'inspecteur Date
Signature de 1' "ENTREPRENEUR" Date
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5. CONDITIONS PARTICULIERES

5.1

5.2

5.3

MISE AU POINT

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Le devis technique n’est qu’une base de données minimales servant a garantir la
propreté des lieux. Les "prototypes" indiquent la vocation des lieux (toilette, bureau,
salle de conférence, etc.). Les taches et leur fréquence indiquent la qualité requise.

Indépendamment du devis et des fréquences, I’ "ENTREPRENEUR" a la responsabilité
de maintenir 'ensemble des lieux dans un état de propreté qui respecte les régles de
I'art. L’ "ENTREPRENEUR" devra ajuster ses routes de travail selon les saisons et
selon les nombreux réaménagements de secteurs. Durant les réaménagements des
secteurs, une réduction du travail est a prévoir. Par contre, une surcharge devra
étre absorbée aprés le réaménagement pour effectuer un nettoyage a fond avant le
déménagement du personnel.

Aucune compensation ne sera accordée durant ce "contrat" pour combler une
surcharge de travail momentanée (réaménagement, construction, réparation) sauf si
une situation exceptionnelle se présente.

Pour les événements suivants, des ajustements seront accordés selon le temps
effectué, basé sur les tarifs «horaires» (gréve, manifestation, vandalisme,
inondation, verglas).

PERIODE HIVERNALE

5.2.1

5.2.2

Durant la période hivernale, qui est normalement, du 1ler novembre au 30 avril, I'
"ENTREPRENEUR" est tenu de nettoyer, a ses frais, tous les planchers des secteurs
du "contrat", le cas échéant, a tous les jours. Cette obligation est valable méme si
certains "prototypes" du devis mentionnent que les planchers doivent étre lavés une
(1) fois/semaine.

Par cette approche, nous anticipons que I' "ENTREPRENEUR" maintienne les
planchers propres, exempts de calcium, souillure et détritus.

L' "ENTREPRENEUR" devra ajuster ses routes pour couvrir la charge de travail
gu'occasionne la saison hivernale. Aucune compensation ne sera accordée durant ce
"contrat" pour combler la surcharge de travail.

HORAIRE DE TRAVAIL, REGISTRE ET FEUILLE DE TEMPS

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Si le gestionnaire I'exige, I' "Entrepreneur” changera I'horaire et le quart de travail de
ses employés, et cela a cing (5) jours d'avis.

Chaque employé de I' "ENTREPRENEUR" devra, a son entrée et a sa sortie du
batiment, signer le registre quotidien des présences.

Tout employé qui quitte son travail pour quelque raison que ce soit, doit signer le

registre et y indiquer I'neure de son départ. S'il revient au travail, il doit signer le
registre a nouveau.

L' "ENTREPRENEUR" devra planifier ses routes de travail pour que les taches
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5.4

5.5

5.6

5.7

quotidiennes et annuelles soient exécutées de jour, du lundi au vendredi.

5.3.4 Horaire régulier du lundi au vendredi: L'horaire de travail de jour doit débuter a
8h00 et étre terminé a 15h30.

5.3.5 Tous les membres des équipes de jour doivent suivre les instructions du
gestionnaire, qu'elles comportent ou non de légéres modifications par rapport au
devis.

TACHES ET SECTEURS QUI DEVRONT ETRE ENTRETENUS DE JOUR

5.4.1 L'entretien complet de tous les batiments devrait étre exécuté de jour. L'
"ENTREPRENEUR" devra planifier des routes de travail pour effectuer les taches
quotidiennes et annuelles.

TACHES ET SECTEURS QUI DEVRONT ETRE ENTRETENUS LES FINS DE SEMAINE ET
JOURS FERIES

Advenant que les taches ou travaux doivent étre exécutés les fins de semaine et/ou jours
fériés, iles doivent débuter a 8h00 et étre terminé a 16h30.

RAPPORT DES TRAVAUX OCCASIONNELS

N/A

SUIVI DES TRAVAUX

5.7.1 Parl' "ENTREPRENEUR"

57.1.1 L' "ENTREPRENEUR", par l'entremise de son "superviseur", est
responsable de l'inspection quotidienne des travaux a accomplir.

5.7.1.2 L' "ENTREPRENEUR" établira une méthode d'inspection. Il fera un
rapport écrit a I'aide d'un formulaire. 1l devra convenir de cette
méthode d'inspection et de ce formulaire avec le gestionnaire. Une
inspection hebdomadaire devra étre effectuée dans tous les
secteurs.

5.7.1.3 L' "ENTREPRENEUR" fournira, sur demande du gestionnaire, une
copie de ses rapports d'inspection.

57.14 L' "ENTREPRENEUR" devra effectuer, conjointement avec le
gestionnaire, toute inspection demandée par ce dernier.

5.7.1.5 Outre ces inspections quotidiennes, I' "ENTREPRENEUR" devra, lui-
méme ou par l'entremise d’'un agent de liaison qui n'est pas un
membre de I'équipe d'entretien, rencontrer a chaque mois le
gestionnaire afin de discuter de I'état des travaux ainsi que des
améliorations a apporter et pour faire un rapport selon les
stipulations du présent devis.

5.7.2 Par les inspecteurs du batiment
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5.8

5.9

5.10

5.7.2.1 Les inspecteurs du batiment feront des inspections réguliéres par
échantillonnage.

5.7.2.2 Si les résultats de ces inspections ne sont pas satisfaisants, une
inspection conjointe pourrait étre exigée par le gestionnaire afin de
constater I'état des travaux.

5.7.2.3 Le gestionnaire ou son représentant, est le seul juge de la qualité
des services fournis.

5.78.3 Correction des anomalies relevées

5.7.3.1 Sile travail n'était pas exécuté comme prévu et que le gestionnaire exigeait
qu'il soit effectué le plus tot possible, il pourrait exiger de I
"ENTREPRENEUR" que le personnel encore en place termine le
travail ou encore que I' "ENTREPRENEUR" dépéche du personnel a
cet effet. L' "ENTREPRENEUR" devra étre en mesure d'envoyer du
personnel aussitot qu'il aura regu la demande et au plus tard trois
heures (3 h 00) apres l'appel.

5.7.3.2 En corrigeant la situation, I' "ENTREPRENEUR" devrait faire des efforts
particuliers pour ne pas nuire aux activités du batiment poursuivies
sur les lieux des travaux.

5.7.3.3 Tout travail a reprendre le sera aux frais de I' "ENTREPRENEUR".

5.7.3.4 A la seule discrétion du gestionnaire, un délai peut étre accordé a
I' "ENTREPRENEUR" pour corriger tout travail non exécuté durant
I'horaire régulier.

VERIFICATION DES PORTES, FENETRES ET ROBINETS

En tout temps, I' "ENTREPRENEUR" prendra les dispositions nécessaires afin qu'aucune porte
ou fenétre ne demeure déverrouillée ou ouverte en I'absence de I'employé (sauf certaines
exceptions demandées par le gestionnaire). Une attention sera aussi apportée a la fermeture
des robinets oubliés. L' "ENTREPRENEUR" devra respecter toutes les directives du
gestionnaire.

SECURITE

L' "ENTREPRENEUR" devra prendre les dispositions nécessaires afin qu'aucune porte ne
demeure déverrouillée et aucune lumiére allumée une fois son travail terminé, a moins que
les locaux ne soient occupés par du personnel du batiment.

Certains locaux font I'objet de mesures de sécurité particuliéres. Le gestionnaire informera I
"ENTREPRENEUR" de ce qu'il doit faire a I'entrée et a la sortie de ces locaux.

REBUTS

5.10.1 Rebuts non recyclables

5° GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE



W0130-12-CHS1 Section 5 page 5

L' "ENTREPRENEUR" doit faire la collecte de tous les rebuts et doit les transporter
quotidiennement au centre de dépot des rebuts déterminé par le gestionnaire. En ce
qui a trait a I'élimination des rebuts ou a leur transport a I'extérieur, il incombe a

I' "ENTREPRENEUR" de vérifier avec les services concernés et de se conformer a leur
horaire.

L' "ENTREPRENEUR" doit aviser le gestionnaire lorsqu'il constate que le contenant du
compacteur a déchets est rempli a pleine capacité (dans les limites de sécurité) afin
que la vidange soit effectuée dans les meilleurs délais.

L' "ENTREPRENEUR" doit aussi signaler au gestionnaire tous les bris et défectuosités
observés sur I'équipement sanitaire du batiment. Aucune accumulation temporaire ne
sera tolérée.

5.10.2 Rebuts recyclables

En ce qui a trait aux rebuts recyclables, I' "ENTREPRENEUR" doit vider les contenants
de récupération, guotidiennement, et transporter le recyclage aux endroits spécifiés
par le gestionnaire. Le carton doit étre déplié et disposé selon les directives de la
politique de recyclage en vigueur.

5.10.3 Rebuts hors contenant
Les amas de papier ou de tout autre document qui ne sont pas dans une poubelle,
peuvent étre enlevés seulement s'ils comportent la mention : « A jeter »,
« Vidanges » ou « Rebuts ».

5.11 DEMANDE DE TRAVAUX A FORFAIT

Dans sa "soumission", I' "ENTREPRENEUR" doit fournir le co(it des travaux a forfait demandé
dans la présente proposition. Le collit de ces travaux peut étre unitaire ou calculé au métre
carré, conformément a la description du formulaire de ventilation des colits. Ces travaux
doivent étre exécutés par des membres de son personnel qui n'appartiennent pas aux
équipes réguliéres d'entretien.

Le gestionnaire pourrait exiger, si nécessaire, que les travaux a forfait et additionnels soient
exécutés de jour, de soir, de nuit, les fins de semaine ou les jours fériés et cela sans en
affecter les taux soumissionnés.

5.11.1 Facturation

e Tout travail a forfait doit faire I'objet d'un bon de commande.

o Il appartient a I' "ENTREPRENEUR" de faire en sorte qu'un travail a forfait
soit promptement exécuté, au plus tard vingt-quatre (24) heures apreés la
réception de la demande.

e Le service des achats n'assume que le colit des travaux dliment autorisés
par le gestionnaire.

e La facturation des travaux a forfait est indépendante de celle des travaux
réguliers.

e L'"ENTREPRENEUR" peut étre tenu de fournir un rapport des heures
travaillées par son personnel.
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512 PRODUITS DE NETTOYAGE, FOURNITURES HYGIENIQUES ET SACS A REBUTS

Dans le cadre du développement durable, le 5™ GSS exige que I' "Entrepreneur” fournisse et
utilise des produits de nettoyage, des fournitures hygiéniques ainsi que des sacs a rebuts qui
respectent I'environnement.

A cet égard, les critéres obligatoires exigés sont que tous les produits ou gamme de produits
doivent étre homologués et avoir recu la certification environnementale ECO-LOGO.

5.12.1 Produits de nettoyage

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir tout le matériel et tous les produits nécessaires
a la bonne exécution du nettoyage.

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir une liste compléte des produits de nettoyage
certifiés ECO-LOGO qu'il entend utiliser. Les produits doivent étre accompagnés
de leur fiche signalétique.

Tout contenant de produit de nettoyage doit étre personnalisé (identifié) a I'aide
d'une étiquette. Le gestionnaire se réserve le droit de faire changer les produits
qu'il jugera non convenables. Egalement, le gestionnaire peut exiger certains
produits pour I'exécution des travaux spécifiques.

5.12.1.1 Usages interdits

v" Aucun produit acide ne doit étre employé, a moins d'autorisation du
gestionnaire;
v Aucune poudre abrasive ne doit étre utilisée
v Tout produit d'entretien doit étre approuvé par le gestionnaire avant
d'étre utilisé. Aucun substitut de produit ne sera permis sans
autorisation du gestionnaire.
5.12.1.2 Réglementation et lois pour les produits de nettoyage

v L' "ENTREPRENEUR" est tenu de se conformer aux réglements et
lois
internes et gouvernementaux qui sont applicables en matiére de
de santé et sécurité au travail;

v Tous les produits utilisés ou entreposés sur les lieux doivent étre
accompagnés de leurs fiches signalétiques. Les produits doivent
étre clairement identifiés;

v' L' "ENTREPRENEUR" doit s'assurer que tous les employés sont
formés en santé et sécurité au travail afin de rencontrer les
exigences reliées au SIMDUT;

v/ L'""ENTREPRENEUR" doit avoir et identifier clairement un inventaire
des produits entreposés (nom du produit, fabriquant, la quantité
entreposée);

v/ L' "ENTREPRENEUR" doit avoir un plan d'urgence pour tout
déversement de produit;
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v Des produits absorbants doivent étre disponibles en tout temps, en
cas d'urgence. Ils doivent étre placés dans I'entrep6t principal et
étre identifiés.

5.12.2 Fourniture des produits hygiéniques

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir et installé des produits hygiéniques (papier a mains,
papier hygiénique, savon a mains et contréleurs d'odeur) qui sont homologués ECO-
LOGO.

Les produits hygiéniques doivent s'adapter aux distributeurs déja installés ou qui
pourraient étre installés par le Canada.

Advenant que I' "ENTREPRENEUR" ne veule pas employer les systemes existants, le
gestionnaire se réserve le droit de demander a I' "ENTREPRENEUR" de fournir et
d'installer, a ses frais, des nouveaux distributeurs.
5.12.2.1 Savon a mains
L' "ENTREPRENEUR" doit fournir du savon a mains liquide, certifié ECO-
LOGO, avec un PH neutre (niveau 7), ayant un parfum agréable et doit
étre doux pour les mains, qui n'affecte pas la peau.

5.12.2.2 Savon a mains antibactérien et désinfectant

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir aux endroits indiqués (clinique dentaire,
centre hospitalier) des savons a mains antibactériens et désinfectants.

5.12.2.3 Entretien des distributeurs

Advenant que les distributeurs de savon s'obstruent, I' "'ENTREPRENEUR"
devra les déboucher. Les distributeurs qui ne sont pas fonctionnels
seront remplacés, par I' "ENTREPRENEUR", par un contenant de plastique
avec pompe, pour le comptoir. Le contenant doit étre clairement identifié
"SAVON A MAINS". Aucun contenant n'ayant déja servi pour un autre
usage ou produit ne sera toléré. Les bris devront étre reportés au
gestionnaire.

5.12.2.4 Controleurs d'odeur

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir et installé, a ses frais, des dispensateurs
de controle d'odeur, dans toutes les salles de toilettes, salles de
bains/douches, salles de déchets et vestiaires sportifs. En aucun temps
les blocs de déodorisant ne seront permis. L'appareil doit contenir un
neutralisant d'odeur offrant une protection continue contre les odeurs.

5.12.2.5 Papier a mains

Le papier a mains doit étre de qualité et certifié ECO-LOGO. Le papier
doit étre fabriqué a partir de 100% de fibres recyclées avec un procédé
de blanchiment sans chlore.
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5.12.2.6 Papier de toilette

Le papier de toilette doit étre blanc, de type 2 plis, fabriqué a partir
de 100% de fibres recyclées avec un procédé de blanchiment sans
chlore. Le papier de toilette doit étre doux, sans parfum ajouté.

5.12.3 Sacs a rebuts

Dans le cadre du développement durable, I' "ENTREPRENEUR" doit fournir et
utilisé des sacs a ordures et des sacs de recyclage qui sont 100% fabriqués a
partir de plastique recyclé. De plus, les sacs doivent étre 100% dégradable, selon
le procédé de I'0XO-dégradation.

Les sacs a ordures et les sacs pour le recyclage doivent avoir recu la
certification qu'ils sont dégradables a 100% en moins de sept (7) ans,
lorsqu'ils sont envoyés dans les sites d'enfouissements.

L' "ENTREPRENEUR" doit fournir la documentation du fabricant
concernant la fabrication des sacs a rebut ainsi que la certification en
rapport de la dégradation des sacs.

L' "ENTREPRENEUR" devra avoir recu, au préalable, I'autorisation du
gestionnaire, avant l'utilisation de toute la gamme des sacs a rebuts.

5.12.4 Clause de non conformité sur les produits de nettoyage, fournitures
hygiéniques et sacs a rebuts

Advenant que I' "ENTREPRENEUR" utilise des produits de nettoyage, des produits
hygiéniques ainsi que des sacs a rebuts qui ne sont pas homologués ECO-LOGO ou
emploie des produits qui n'ont pas été approuvés par le gestionnaire, I'
"ENTREPRENEUR", sera considéré non conforme et se verra imposer une pénalité
financiére.

5.12.4.1 Calcul de la pénalité pour non-conformité sur les produits de
nettoyage, fournitures hygiéniques et sacs a rebuts

La pénalité qui sera appliquée équivaudra a 5% de la facture mensuelle
réguliére (total avant taxes). Cette pénalité sera appliquée a tous les
mois que |' "ENTREPRENEUR" sera considéré non conforme.

5.13 APPAREILS

ya

5.13.1 Etat des appareils

Les appareils de I' "ENTREPRENEUR" doivent étre dans un bon état et appropriés
pour le travail requis. Le gestionnaire se réserve le droit de refuser les
équipements qui ne sont pas conformes.

Advenant le vol, la perte d'un appareil ou un dommage, I' "ENTREPRENEUR" doit
étre en mesure de fournir un appareil de rechange.

L' "ENTREPRENEUR" doit équiper tous ses appareils électriques d'un cable
électrique d'une longueur de sept métres, d'une capacité suffisante avec une fiche
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de mise a la terre et une prise a trois broches. L' "ENTREPRENEUR" doit
s'assurer que tous les cables électriques soient en bon état et qu'ils ne soient pas
effilés.

5.13.2 Limites énergétiques

Tous les appareils électriques doivent étre de type industriel, fonctionner a 115-
125 V et consommer au maximum 15 A. Des appareils de plus grande capacité
peuvent étre utilisés si les circuits électriques nécessaires sont disponibles. Ces
renseignements pourront étre obtenus auprés du gestionnaire. 1 faut alors que
ces appareils soient munis d'une fiche non verrouillable du type 5-20P pour 20 A
et 120 V ou 6-20P pour 20 A et 230 V.

Les rallonges d'alimentation électrique doivent étre du type a trois fils, dont une
mise a la terre. La taille des fils doit étre déterminée d'aprés le tableau suivant
afin d'éviter les chutes de tension.

INTENSITE TENSION DISTANCE TAILLE MINIMALE
NORMALE MAXIMALE DES FILS
15A 115-125V 15m NE 14
15A 115-125V 30 m NE 12
20A 115-125V 15m NE 12
20A 115-125V 30 m NE 10
20A 230V 15m NE 14
20A 230V 30m NE 12

5.13.3 Interdiction

Les appareils a combustion sont défendus a I'intérieur du batiment a moins que I
"ENTREPRENEUR" n’obtienne une autorisation écrite de la part du gestionnaire.

5.14 OBLIBATION CONTRACTUELLE DE FOURNIR ET D'INSTALLER DES
AMPOULES INCANDESCENTES ET TUBES FLUORESCENTS BRULES

5.14.1 L'ENTREPRENEUR doit fournir et remplacer, a ses frais, les tubes fluorescents
et les ampoules incandescentes briilées, a I'exception des lumiéres au dessus
du plancher du gymnase. Les difficultés plus importantes, devront étre
rapportées au service du fonctionnement des installations.

5.14.2 L'ENTREPRENEUR doit fournir tout le matériel nécessaire lorsqu'il remplace
des tubes et des ampoules. Les travaux devront étre exécutés en
respectant les normes de sécurité en vigueur.

5.14.3 Lors du remplacement, nettoyer, avec un chiffon sec traité, les tubes ou
ampoules. Les globes protecteurs devront étre lavés et asséchés.

5.14.4 Afin d'éviter des délais et réduire les accidents, les employés de
I'ENTREPRENEUR devront veiller a rapporter tous luminaires défectueux au
responsable nommé par I'ENTREPRENEUR. Celui-ci devrait remplacer
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5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

I'ampoule ou le fluorescent défectueux dans un délai de huit (8) heures
apres réception de la plainte.

5.14.5 L'ENTREPRENEUR devra maintenir, sur place, un inventaire suffisant de tous
les types de luminaires rencontrés dans un édifice donné. Les luminaires
devront étre remplacés par le méme type et puissance. Aucun substitut
ne sera toléré sans I'approbation du coordonnateur. L'ENTREPRENEUR
sera responsable de tout bris aux appareils d'éclairage causés par une
mauvaise utilisation de tubes ou ampoules ou si les travaux n'ont pas été
exécutés normalement. Vous trouverez, a la section 5, page 12, la liste des
lumiéres que I'ENTREPRENEUR devra avoir en inventaire.

5.14.6 L'ENTREPRENEUR doit maintenir une compilation et produire un rapport, sur
demande du gestionnaire, du nombre, du type de luminaire, des collts reliés
a l'achat ainsi que des heures reliées au remplacement.

OBLIGATION CONTRACTUELLE DE FOURNIR ET D'INSTALLER DES TAPIS
ABSORBANTS

Entre le 1er novembre et le 30 avril, I' "ENTREPRENEUR" doit fournir et installer, a ses frais,
des tapis absorbants de haut qualité avec bordures de caoutchouc dans les vestibules, halls
d'entrée, ascenseurs et autres. Le gestionnaire pourra exiger des tapis supplémentaires.
Pour chaque année du "contrat", les tapis doivent étre neufs et de la couleur choisie par le
gestionnaire.

Nous estimons, a quelques trente (30) métres carrée (m?), la "superficie" de tapis a
remplacer et a installer a chaque année. L'installation doit étre effectuée a I'aide de ruban
gommé a double face.

ENTRETIEN — ENDROITS RESTREINTS

L' "ENTREPRENEUR" doit étre accompagné d'un gardien ou d'une personne responsable de
I'édifice pour I'entretien de certains locaux a la demande du gestionnaire.

NETTOYAGE EXTERIEUR

L' "ENTREPRENEUR" doit balayer et ramasser tous les détritus (papiers, mégots de cigarettes
et autres) qui jonchent sur le sol prés et devant les entrées extérieures de chacun des
secteurs (2 métres). Le travail doit étre exécuté tous les matins avant 10 h 00.

ENTRETIEN SPECIAL

Lors de la tenue de conférences ou de réunions, I' "ENTREPRENEUR", en plus de I'entretien
sanitaire régulier ou occasionnel prévu au devis technique, devra exécuter les travaux
nécessaires dans les locaux utilisés a cet effet a la demande du gestionnaire ou de son
représentant autorisé.

COMMUNICATION

Tout employé de I’ "ENTREPRENEUR" devra étre en mesure de communiquer verbalement
et facilement, en francais.
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6.1 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES CONCERNANT LES EDIFICES
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En accord avec la section 2, paragraphe 2-4, les informations indiquées ci-dessous sont données a
titre indicatif et ne doivent pas étre considérées comme absolues.

6.1.1 Batiment "Manége Cote-des-Neiges"

Ce batiment est un centre de formation et d'entrainement pour la réserve militaire et les
cadets. La superficie globale du batiment est de 7 273,17m?

L'occupation du site est d'environ 30 personnes le jour et 100 personnes le soir et les fins
de semaine.

La superficie totale, a contrat, du batiment est de: 3 455,70m>.
6.1.1.1 Secteur du batiment exclus dans le contrat:
Derriére les bars;

Les entrepots;

Les ateliers mécaniques;
Tous les espaces regroupés sous le prototype 1999 (auto-suffisant)

6.1.2 Béatiment "Manége Hillside"

Ce batiment est un centre de formation et d'entrainement pour la réserve militaire et les
cadets. La superficie globale du batiment est de 4 603,30 m?.

L'occupation du site est d'environ 25 personnes le jour et 200 personnes le soir et les fins
de semaine.

La superficie totale a contrat est de: 3 007,50 m?.
6.1.2.1 Secteur du batiment exclus dans le contrat:

Derriére les bars;

Les entrepots;

Les ateliers mécaniques;

Tous les espaces regroupés sous le prototype 1999 (auto-suffisant)
Le garage

6.1.3 Batiment "Manége Ste-Catherine"

Ce batiment est un centre de formation et d'entrainement pour la réserve militaire et les
cadets. La superficie globale du batiment est de 3 925,40 m?.

L'occupation du site est d'environ 10 personnes le jour et de 50 visiteurs par jour.

La superficie totale a contrat est de: 3 397,00m?.

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE
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6.2 PLANS REDUITS DES BATIMENTS

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE
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6.3 "SUPERFICIE" PAR SECTEUR

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE



PROPRE 2.8.1 135X- COTE DES MNEIGE, HILLSIOE, STE-CATHERINE 120350

RELEVFE DES EEPACES
SUPERFICIE PAR SECTEUR {Exclusicn)

Heskaur

Superficia {m?) ,
1. COTE-DES NEIGES 245570 3505
2-HILLIIDE 2.007 50 ac 50
S-S c-CATHERINE R =F 1] L |-
B.AG0.20
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6.4 "SUPERFICIE" PAR "PROTOTYPE"

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE



PROPRE 2.8.1 135X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
SUPERFICIE PAR PROTOTYPE (Exclusion)

Prototype Superficie (m?) %
1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET DOUCHES - 5 JOURS 41460 a0
1110- RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex: papeteries) 27.10 0.27
1320H- BUREAUX ET ESPACES A BUREAUX (Hiver) 1,928.10 19.55
1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS OU D'INFORMATIQUE 282.70 2.87
1350- SALLES DE FORMATICN 564.50 573
1510- BIBLIOTHEQUES 53.40 0.54
1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 2,048.40 20.77
1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS (Hiver) 2,247.30 22.79
1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 345.90 3.51
1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET CUISINETTES 1,563.60 15.86
1710- VESTIAIRES ET SALLES DE CASIERS 332.50 3.37
1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 52.10 0.53

9,860.20




W0130-12-CHS1 Section 6 page 7

6.5 ESPACES PAR SECTEUR (BATIMENT)

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE



PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR
Secteur . 1- COTE-DES-NEIGES
Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) Lits FS FD
1-1 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 86.20 8
1-101 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 10 19.50
1-102 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 10 118.00
1-103 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 8.60
1-103A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 8.20 1
1-103B 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 30 19.40 2
1-103C 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 17.20 1
1-103D 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 18 2.50
1-104 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 18.90 2
1-105 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 6.90 4
1-105A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 3.60 1
1-105B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 15.00 2
1-106 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 22.50 1
1-107 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 25.60 1
1-107A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 14.00 2
1-107B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 9.90 1
1-107C 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.70 1
1-107D 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 10.00 1
1-109 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 48.40 7
1-109A 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 18 4.00
1-110 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 10.40 1
1-110A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 19 17.10 4
1-111 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 286.00 4
1-112 1350- SALLES DE FORMATION 1380 30 63.00 4
1-113 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 30 51.00
1-114 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 79.20 4
1-115 1350- SALLES DE FORMATION 1350 30 55.00
1-116 1350- SALLES DE FORMATION 1350 30 54.00
1-121 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 6.30
1-123 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 5.30
1-125 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 57.00 3
1-126 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 83.00 6
1-127 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 20.00 1
1-128 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 38.40 3
1-12A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 19.90
1-130AA 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 100.00
1-2 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 30 10.60
1-20 1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 1533 14 37450 10
1-201 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 36 20.40
1-202 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 5.70 1
1-202B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 6.30 1
1-205 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 100.00 6




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR
Secteur . 1- COTE-DES-NEIGES
Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) Lits FS FD
1-206 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 69.00 7
1-206A 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 14.00 3
1-206B 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 36.70 3
1-207 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 10.40 2
1-207A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 12.70
1-207B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 10.00 1
1-208 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 31.60
1-209 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 2210 2
1-20A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 14 5.40
1-21 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 36.70 6
1-210 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 9.70
1-210A 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 15.30
1-210B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 8.10
1-212 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 37.50 3
1-213 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 65.80 3
1-22 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 64.40 6
1-25 1350- SALLES DE FORMATION 1380 30 63.00
1-20A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 20.00
1-26 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 456.60
1-26A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 6.20 1
1-26B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 15.40
1-26C 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 9.40
1-26D 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 8.50
1-27 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 23.40
1-27 C 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 6.00
1-27A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 7.70 1
1-27B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 19.50 2
1-28 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 13.90
1-28A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 4.90
1-28B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 4.30
1-29 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 16.70 1
1-29A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.00 1
1-29B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 2.50 1
1-2A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 9.50
1-2B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.00
1-30 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 15.30 1
1-30B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.70 1
1-31 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 53 11.40
1-32 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 30 3.90
1-33 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 12.00 1
1-35 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 12 490
1-37 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 20 18.60 1




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR

Secteur . 1- COTE-DES-NEIGES

Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) FS FD
1-39 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.60 1
1-40 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.90 1
1-40A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 30 3.60 1
1-41 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 16.45 6
1-42 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 16.45 6
1-45 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 18 30.40 2
1-5 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.00 1
1-51 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 17.00
1-51A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 12.80 1
1-52 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 15.50
1-52A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 9.70 1
1-53 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 15.20
1-53A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 9.70 1
1-6 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.40
1-60 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 13.20
1-60A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 211.10
1-7 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.00
1-8 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 40.20
1-9 1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 1533 30 62.80
1-B2 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 18 1.00
1-ESCH 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 30 18.50
1-esc2 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 7.00
1-ESC3 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 19 18.50
1-ESC4 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 10 20.00
1-ESCS 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 30 20.00
1-ESC6 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 39 13.40 2
1-ESC7 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 36 9.90
1-G3 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 30 0.50
ESC GRADIN 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 30 60.00

113 Espaces 3,455.70 0] 39 121




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR
Secteur : 2-HILLSIDE
Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) Lits FS FD
2-01A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 3.30
2-02 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 269.50
2-03 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 3.00
2-06 1350- SALLES DE FORMATION 1380 18 35.70
2-07 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 14.60
2-08 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 32.90
2101 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 44.40
2-101A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 13.50
2-103 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 18 38.00
2-108 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 8.80
2-110 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 23.60 1 2
2-112 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 8.00
2-113 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 30 8.00 2
2-114 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 11.20
2-115 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 13.00
2-115A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 26.80
2-115B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 14.90
2-116 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 85.60
2-119 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 24.70 4 8
2121 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 32.00
2-127TM27A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 5.90
213 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 30 6.70
2-131A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 2.80
2-132 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 17.40
2-133 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 6.00
2-137 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 132.80 3 14
2-140 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 20.70
2-141 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 7.60
2-141A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 9.70
2-17A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 24.30
2-200 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 48.90
2-200A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 4.80
2-201 1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 1533 18 628.70 50
2-203 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 14.70 1 2
2-204 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 20.60 1 2
2-205 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 20.60 1 2
2-206 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 21.40 1 2
2-207 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 18.60 1 2
2-208 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 24.50 1 2
2-209 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 8.30
2-210 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 20.00
2-211 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 20 37.00




PROPRE 2.8.1

138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR

2012/06/26

Secteur : 2-HILLSIDE

Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) FD
2-212 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 20 11.50

2-213 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 20 6.90

2-214 1110- RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex: 1110 20 7.20

2-215 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 20 7.20

2-216 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 20 23.00 2
2-217 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 20 20.00 2
2-218A 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 20 4.90 4
2-218B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 12.70

2-218C 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 10.00 2
2-219 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1811H 18 6.20

2-220 1110- RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex: 1110 30 15.30

2-221 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 18.00

2-222 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 20.00

2-223 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 20.00

2-224 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1811H 30 8.60

2-225 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 20.80

2-226 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.80 2
2-227 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 18.80 4
2-228 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 18 7.70 2
2-229 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 16.90

2-229A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1811H 30 9.20

2-301 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1811H 30 36.50

2-301A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1811H 18 8.70

2-303 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 35.20 4
2-304 1350- SALLES DE FORMATION 1350 50 51.50

2-306 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 36 130.00 2
2-309 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 50 20.30 2
2-312 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 139.80 2
2-313 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 8.30 2
2-314 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 31 8.00 2
2-314A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 6.30

2-318 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 50 12.60

2-318A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 50 6.60

2-319 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 50 5.20

2-401 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 50 10.30

2-403 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 50 13.90

2-404 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 50 14.50 2
2-405 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1811H 50 6.30

2-406 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 50 40.90 4
2-407 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 50 75.60 4
2-409 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 50 101.70

2-410 1070B- SALLES DE TCILETTES, BAINS ET 1070B 31 9.60 2




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR

Secteur : 2-HILLSIDE

Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) FS FD
2-411 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 31 14.40 1 2
2-412 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 5.60
2-413 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 6.30
2-414 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 9.00
2-415 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 15.20
2-415A 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 14.50
2-419 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 14.00 1 2
2-420 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 14.40 1 2
2-421 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.00 1 2
2-422 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 14.40
2-ESC-1 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 9.20
2-ESC-2 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 11.10
2-881 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 2.30
2-882 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 5.10

98 Espaces 6,463.20 140 211




PROPRE 2.8.1

138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR

2012/06/26

Secteur : 3-STE-CATHERINE

Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) Lits FS FD
3-000 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 170.90

3-008 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 33 2.20

3-008A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 72.30 S
3-009 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 8.20

3-009A 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 17 7.20

3-010 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 14.30

3-011 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 30 27.40 2
3-011A 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 30 3.00 S
3-012/013 1350- SALLES DE FORMATION 1350 30 131.60 3
3-014 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 9.10

3-014A 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 17 6.40

3-016 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 6.20

3-019 1350- SALLES DE FORMATION 1380 30 36.60

3-020 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 9.50

3-020B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 12.30

3-021 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 150.20

3-022 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 6.90

3-023 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 33 1.80 4
3-023A/B/C 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 33 93.40

3-024 1510- BIBLIOTHEQUES 1510 30 93.40

3-025 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 173.50

3-026 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 8.20

3-026A 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 17 7.20

3-027 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 13.90

3-028 1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 1533 30 27.20 1
3-029B 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 3.50

3-029C 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 8.40

3-029D 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 19.00

3-030 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 23.50 1
3-032 1350- SALLES DE FORMATION 1350 18 7410

3-033 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 24.20

3-036 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 16.60 1
3-101 1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 1533 57 931.40 58
3-102 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 10.00

3-102-C 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 5.20 2
3-102A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 53 9.50 6
3-102B 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 30 3.30

3-103 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 17 13.40

3-104 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 16.00 8
3-106 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 2.50

3-106A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 35.40 9
3-106C 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 10 450 1




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR
Secteur : 3-STE-CATHERINE
Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) Lits FS FD
3-109 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 60.30 22
3-109A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 12.10 3
3-110 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.50 3
3-111 1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES 1533 11 23.80 12
3-111A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 10 11.90
3-111B 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 11 15.80 36
3-112 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 25.00 2
3-113 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.50 4
3-115 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 40.20 6
3-115A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 10.00 3
3-115B 1110- RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex: 1110 11 4.60
3-113C 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 9.70 6
3-113D 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 11.40 3
3-115E 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 11 11.40
3-116 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS 1340 30 24.30
3-116A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 13.90 6
3-117 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 30.00 6
3-117A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.50
3-117B 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 9.20 6
3-117C 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 11.40 3
3-117D 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 19 11.10
3-118 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.70 8
3-120 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 34.20 9
3-120A 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 30 10.40 3
3-122 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 15 20.20 6
3-200 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 150.10 36
3-201 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 18 11.50
3-202 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 15 14.20 11
3-203 1320H- BUREAUX ET ESPACES A 1320H 15 12.40 6
3-204 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 18 14.00
3-205 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.60 8
3-206 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 36 9.60
3-207 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 32.80 9
3-208/208A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 11 15.70
3-209/209A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 10 10.40
3-212/213 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 36 149.90 10
3-213A 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.50
3-215 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS  1611H 30 13.20
3-215A 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.50 4
3-216 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 39.70 8
3-217 1710- VESTIAIRES ET SALLES DE 1710 30 14.30
3-217A 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 20 6.80 2




PROPRE 2.8.1

138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

RELEVE DES ESPACES
ESPACES PAR SECTEUR

2012/06/26

Secteur : 3-STE-CATHERINE

Numéro Description de I'espace Proto. Rev. Superficie (m?) FS FD
3-217B 1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET 1070B 30 10.40 2
3-219/220 1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET 1681 30 149.10 10
3-221 1620- ESCALIERS PRINCIPAUX 1620 18 15.50
3-224 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 18 470
3-225 1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE 1740 18 4.60
89 Espaces 9,860.20 503 213
300 Espaces 9,860.20 0 503 213




W0130-12-CHS1

6.6 "SUPERFICIE" PAR "REVETEMENT"

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE



PROPRE 2.8.1 135X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26

RELEVE DES ESPACES
SUPERFICIE PAR REVETEMENT (Exclusion)

Revétement Superficie (m?) %

BETON EXPOSE 34.20
BETON PEINT 1,966.30 e
BOIS NATUREL 931.40 bl
BOIS VERNI 764.70 el
CAOUTCHOQUC EN FEUILLES 379.90 ol
CERAMIQUE (tessons poreux) 84.90 fe
CERAMIQUE, carreaux de ... 25270 ok
LINOLEUM 223.30 b
MARBRE 13.40 e
METAL 18.50 Hxk
TAPIS 75.00 el
TERRAZZO 184.30 ol
VINYLE COMPOSE, tuiles de ... 4926.70 Hrkx
VINYLE EN FEUILLES 4.90 0%

9,860.20




PROPRE 2.8.1 135X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

RELEVE DES ESPACES

SUPERFICIE PAR REVETEMENT PAR SECTEUR (Exclusion)

2012/06/26

Secteur : 1- COTE-DES-NEIGES

Revétement Superficie (m?) %

BETON PEINT 22560 ol
BOIS VERNI 302.60 el
CAOUTCHOUC EN FEUILLES 379.90 ol
CERAMIQUE, carreaux de ... 9450 ol
LINOLEUM 20.40 el
MARBRE 13.40 ol
METAL 1850
TAPRPIS 17.10 ol
TERRAZZO 157.50 el
VINYLE COMPOSE, tuiles de ... 2,221.30 ol
VINYLE EN FEUILLES 4.90 ol

3,455.70




PROPRE 2.8.1 135X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

RELEVE DES ESPACES

SUPERFICIE PAR REVETEMENT PAR SECTEUR (Exclusion)

2012/06/26

Secteur : 2-HILLSIDE

Revétement Superficie (m?) %
BETON PEINT 1,319.30 ok
BOIS VERNI 269.80 oo
CERAMIQUE (tessons poreux) 84.90 ool
CERAMIQUE, carreaux de ... 19.00 ol
VINYLE COMPOSE, tuiles de ... 1,314 50 ekl
3,007.50




PROPRE 2.8.1 135X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

RELEVE DES ESPACES

SUPERFICIE PAR REVETEMENT PAR SECTEUR (Exclusion)

2012/06/26

Secteur : 3-STE-CATHERINE

Revétement

Superficie (m?)

BETON EXPOSE

BETON PEINT

BOIS NATUREL

BOIS VERNI

CERAMIQUE, carreaux de ...
LINOLEUM

TAPIS

TERRAZZO

VINYLE COMPOSE, tuiles de ...

34.20
421.40
931.40
192.30
139.20
202.90

57.90
26.80
1,390.90

3,397.00

1%

*kkk
Fkkk
kkkk
Fekdk
hkkk
Feddkk
kR

*kkk
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W0130-12-CHS1

6.7 "DEVIS TECHNIQUE PAR "PROTOTYPE"™"

5¢ GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE TRAVAUX D’ENTRETIEN SANITAIRE



PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26
DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE
PROTOTYPE :1070B- SALLES DE TOILETTES, BAINS ET DOUCHES - 5 JOURS
ROUTINE FREQUENCE
Dans le but d'assurer un entretien adapté a I'utilisation de ces espaces, 5/ Semaine
proceder & l'entretien régulier selon la fréquence suggérée ci-contre sauf
indication contraire s'il y a lieu (entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Approvisionner les dispensateurs de fournitures;
Nettoyer les accessoires sanitaires et autres surfaces;
Nettoyer le mobilier, les accessoires, parois murales et autres surfaces
(1/Semaine)
A - Laver et desinfecter les surfaces de sols et de murs ainsi que les
cloisons-séparatrices
TRAVAUX PERIODIQUES FREQUENCE
Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:
A - Nettoyer et polir les surfaces de sol 1/ Mois
B - Nettoyer les cloisons des salles de toilettes 1/ Mois
B - Décrocher et nettoyer les rideaux de douche et les réinstaller apres lavage 6/ Année




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1110- RANGEMENTS UTILITAIRES (Ex: papeteries)

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs de ces lieux une collaboration pour le
maintien de la propreté, proceder & l'entretien régulier selon la fréquence
suggérée ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu (entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Deépoussiérer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
A -Vadrouiller, laver et détacher les surfaces de sol;
Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggérée sur une base
mensuelle ou annuelle:

FREQUENCE

1/ Semaine

FREQUENCE




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE : 1320H- BUREAUX ET ESPACES A BUREAUX (Hiver)

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs une collaboration pour le maintien de la
propreté du milieu, procéder & I'entretien régulier selon la fréequence suggérée
ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu {entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Verifier 'état de propreté des lieux et apporter les correctifs nécessaires;
Dépoussierer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
(1/Semaine)
A - Vadrouiller et laver les surfaces de sol;
Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cétés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

1/ Mois
4/ Mois




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE : 1340- SALLES DE REUNIONS, DE COURS OU D'INFORMATIQUE

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs une collaboration pour le maintien de la
propreté du milieu, procéder & I'entretien régulier selon la fréequence suggérée
ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu {entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Essuyer et/ou nettoyer les tableaux & écrire, brosses et porte-craies;
Dépoussierer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
(1/Semaine)
A - Vadrouiller et détacher les surfaces de sol;
Passer 'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis;
Vadrouiller et laver les surfaces de sol (1/Semaine)

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cotés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

1/ Mois
4/ Mois




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1350- SALLES DE FORMATION

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs une collaboration pour le maintien de la
propreté du milieu, procéder & I'entretien régulier selon la fréequence suggérée
ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu {entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Essuyer et/ou nettoyer les tableaux & écrire, brosses et porte-craies;
Dépoussierer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
(1/Semaine)
A - Vadrouiller et détacher les surfaces de sol;
Passer 'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis;
Vadrouiller et laver les surfaces de sol (1/Semaine)

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cotés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

1/ Mois
4/ Mois




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1510- BIBLIOTHEQUES

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs un service adapté aux exigences reconnues,
proceder & l'entretien régulier selon la fréquence suggérée ci-contre sauf
indication contraire s'il y a lieu (entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Deépoussiérer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
(1/Semaine)
A - Vadrouiller et détacher les surfaces de sol;
Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis;
Vadrouiller et laver les surfaces de sol (1/Semaine)

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cétés

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

4/ Mois
1/ Mois




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1533- SALLES D'ACTIVITES PHYSIQUES

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs de ces lieux une collaboration pour le
maintien de la propreté, proceder & l'entretien régulier selon la fréquence
suggérée ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu (entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Approvisionner les dispensateurs de papier & mains;
Nettoyer les murs en miroir;
Dépoussierer le mobilier et autres surfaces (1/Semaine)
A - Vadrouiller et détacher les surfaces de sol;
Passer 'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis;
Vadrouiller et laver les surfaces de sol (3/Semaine);
Vadrouiller, laver ou brosser les tapis d'entrainement des 2 cotés
(2/Semaine)

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base

mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

A - Nettoyer et désinfecter les appareils de conditionnement physique et de
musculation

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cdtés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

1/ Mois
4/ Mois

4/ Maois




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE : 1611H- CORRIDORS ET DEGAGEMENTS (Hiver)

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs du milieu un service adapté aux exigences
reconnues, procéder & l'entretien régulier selon la fréquence suggérée
ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu {entre parenthéses):

B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Deépoussiérer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
(1/Semaine)

A - Vadrouiller et laver les surfaces de sol;

Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggeérée sur une base
mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

B - Nettoyer les armoires et/ou babillards vitrés

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cétés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

4/ Mois
4/ Mois
4/ Mois




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1620- ESCALIERS PRINCIPAUX

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs du milieu un service adapté aux exigences
reconnues, procéder & l'entretien régulier selon la fréquence suggérée
ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu {entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Deépoussierer et nettoyer les rampes et autres surfaces (1/Semaine)
A - Balayer et laver les surfaces de sol,
Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggérée sur une base
mensuelle ou annuelle:
B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cotés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

4/ Mais




PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1681- MESS, SALLES DE DETENTE ET CUISINETTES

ROUTINE

Dans le but de contribuer au confort du personnel, procéder a I'entretien
regulier selon la fréquence suggerée ci-contre sauf indication contraire s'il y a
lieu (entre parenthéses):
B - Vider et nettoyer les cendriers;
Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Nettoyer les tables;
Dépoussierer etfou nettoyer le mobilier, accessoires tel que refrigérateurs,
four micro-ondes (intérieur et extérieur) et autres surfaces (1/Semaine)
A - Vadrouiller, laver et détacher les surfaces de sol;
Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

B - Nettoyer les vitres des armoires vitrées

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cotés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

4/ Mois
4/ Mois
4/ Mois
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PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1710- VESTIAIRES ET SALLES DE CASIERS

ROUTINE

Dans le but d'offrir aux utilisateurs de ces lieux une collaboration pour le
maintien de la propreté, proceder & l'entretien régulier selon la fréquence
suggérée ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu (entre parenthéses):
B - Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin;
Deépoussiérer, nettoyer le mobilier, les accessoires et autres surfaces
(1/Semaine)
A - Vadrouiller, laver et détacher les surfaces de sol;
Passer l'aspirateur et détacher les surfaces de sol en tapis

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggeérée sur une base
mensuelle ou annuelle:

A - Nettoyer et polir les surfaces de sol

B - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cétés

A - Nettoyer le dessus des casiers a vétements

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

2/ Mois
4/ Mois
4/ Mois

11



PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

2012/06/26

PROTOTYPE :1740- REMISES D'ENTRETIEN SANITAIRE

ROUTINE

Dans le but de projeter une image de propreté, procéder a l'entretien régulier
selon la fréquence suggérée ci-contre sauf indication contraire s'il y a lieu
(entre parenthéses):
B - Nettoyer le chariot, 'outillage et les accessoires;

Vider, nettoyer les poubelles et changer les sacs au besoin
A - Laver les surfaces de sol et nettoyer le matériel utilisé

TRAVAUX PERIODIQUES

Procéder aux travaux suivants selon la fréquence suggerée sur une base
mensuelle ou annuelle:
A - Nettoyer les vitres de portes et divisions vitrées des 2 cotés

FREQUENCE

5/ Semaine

FREQUENCE

4/ Mois

12



PROPRE 2.8.1 138X- COTE DES NEIGE, HILLSIDE, STE-CATHERINE 2012/06/26

DEVIS TECHNIQUE PAR PROTOTYPE

PROTOTYPE :1999- ESPACES AUTOSUFFISANTS

ROUTINE FREQUENCE
Non requise

TRAVAUX PERIODIQUES FREQUENCE
Non requis

A - Non requis 0/ Année

13



ANNEXE 2

5° GROUPE DE SOUTIEN DE SECTEUR
MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE

APPEL D'OFFRES DE SERVICES SPECIALISES No: W0130-12-CHS1
POUR L'ENTRETIEN SANITAIRE
i DES MANEGES MILITAIRES
COTE-DES-NEIGES, HILLSIDE ET STE-CATHERINE
MONTREAL (Qc)

CAHIER DE "SOUMISSION"

Manege militaire Cote-des-Neiges Manege militaire Hillside
4185, Cote-des-Neiges 3, Ave Hillside
Montréal(Qc) H3H 1X2 Montréal (Qc) H3Z1VS8

Manege militaire Ste-Catherine
4625 est, rue Ste-Catherine
Montréal (Qc) H3Z 1S4
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Note : Dans le présent document, tout terme mentionné au masculin englobe
aussi le féminin et inversement. De méme, tout terme mentionné au
singulier englobe le pluriel et inversement.
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1.1

Définitions:

Dans le présent "cahier de "soumission", les termes et expressions, a moins de
dispositions contraires, comprises dans le présent document ou d'incompatibilités avec le
contexte, signifient ce qui suit:

"Cahier de base" désigne les conditions générales et particuliéres reliées aux travaux a
exécuter dans le présent "contrat".

"Cahier de "soumission" désigne le présent document qui comprend les exigences de
présentation, les procédures et évaluation des "soumissions" ainsi que I' "Offre
financiére".

"Contrat" désigne le "contrat" d'entretien sanitaire.

"Contremaitre" désigne le responsable de I'ensemble des activités d'entretien sanitaire
des batiments, plus spécifiquement, il a I'obligation:

De planifier et d'organiers les activités d'entretien
D'assurer I'exécution des travaux

De vérifier la qualité des travaux
D'approvisionner le service efficacement

YVVYY

"Demande de "soumission" ou demande de proposition" désigne I'ensemble du
document et comprend les instructions aux "soumissionnaires" et les annexes pour lequel
le "soumissionnaire" présente une "soumission".

"Devis technique par "prototype" désigne les taches reliées aux travaux de routine,
mensuels et périodiques.

"Entrepreneur" désigne la personne ou l'entité a qui a été octroyé le "contrat"
d'entretien sanitaire.

"ETC" désigne EQUIVALENT TEMPS COMPLET correspond au nombre d'heures de travail
a temps partiel ou a temps plein, effectuées afin de réaliser les travaux courants décrits
dans les spécifications. L' "ETC" est calculé par le "logiciel PROPRE" en fonction de
renseignements détaillés sur le travail a effectuer et les espaces a nettoyer.

"Logiciel PROPRE" désigne le logiciel utilisé par le Canada pour évaluer sur des temps
standards, les besoins de production requis selon la "superficie", le type de
"revétement", les taches et fréquences établies pour I'entretien des divers locaux. De
plus, il permet d'établir des rendements financiers en plus d'atteindre la performance
demandée.

"Offre financiére" désigne tous les prix inscrits par le "soumissionnaire" dans la section
3, du "cahier de "soumission".

"Personnel de nettoyage" désigne les employés attitrés aux travaux lourds reliés aux
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taches de la routine et mensuelles.

"Personnel d'entretien" désigne les employés attitrés aux travaux légers reliés aux
taches de la routine et mensuelles.

"Prototype" désigne un ensemble d'espaces (locaux) possédant des fonctions
semblables ou identiques et nécessitant le méme type d'entretien aux mémes fréquences
de nettoyage, a moins que le devis ne comporte des particularités par secteur et/ou
espace.

"Revétement" désigne le "revétement" de sol.

"Soumission" désigne |'ensemble des informations soumises par le "soumissionnaire"
incluant I'offre technique ainsi que I' "offre financiére".

"Soumissionnaire" désigne la personne ou l'entité qui a déposé une "soumission" dans
le but d'obtenir le "contrat" d'entretien sanitaire.

"Soumissionnaire retenu" désigne la personne ou I'entité dont la "soumission" a été
retenue pour exécuter le "contrat" d'entretien sanitaire.

"Superficie" désigne la "superficie" du sol.
"Superviseur" désigne l'assistant du "contremaitre". Il a la responsabilité de superviser
I'équipe de travail régulier ainsi que I'équipe des travaux annuels. Le "superviseur" peut

faire des routes de travail et il I'obligation de vérifier I'exécution et qualité des travaux.

"Travaux de routines et mensuels" sont identifiés dans le "devis technique" par
"prototype" (section 7.6 dans le "cahier de base".

"Travaux forfaitaires" sont identifiés a la section 3, page 53 du "cahier de
soumission".

"Travaux périodiques" désigne les taches associées aux travaux annuels (voir les

tableaux VENTILATION DES COUTS ASSOCIES AUX "TRAVAUX PERIODIQUES")
"personnel de nettoyage" et d'entretien)
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Dans leur "soumission" technique, les "soumissionnaires" doivent satisfaire aux
exigences techniques obligatoires de la présente demande de proposition et fournir
la documentation nécessaire pour étayer la conformité a ces exigences.

L' "ENTREPRENEUR" doit remplir toutes les cellules du tableau (section 3 page 2) du
cahier de soumission, a I'exception de celles qui sont ombragées:

v Le temps et le co(it annuel (voir les heures minimales requises, selon le "Logiciel
PROPRE" du "personnel de nettoyage" et d'entretien pour la routine et les
travaux mensuels.

Le colt annuel des produits chimiques et équipements

Le colt annuel des fournitures hygiéniques

Le temps et le co(it annuel pour les "travaux périodiques" prévus annuellement.
La supervision (si applicable)

Le co(it pour le service hotelier (si applicable)

AN NN

Il appartient au "soumissionnaire" d'évaluer le travail exigé dans la spécification
avant de porter le nombre d'heures dans la case appropriée. De plus, le
"soumissionnaire" doit tenir compte de I'évaluation des travaux pour déterminer les
utilisations annuelles et ne pas se limiter a I' "ETC" ou aux rations de supervision
minimum, car se sont des exigences minimales.

L' "ETC" correspond au nombre d'heures de travail annuelles (routine, mensuel et
périodique) qui doivent étre accomplies par le "personnel de nettoyage" et
d'entretien afin de réaliser les travaux courants décrits dans la spécification. Le
"Logiciel PROPRE" calcule I' "ETC" en fonction des renseignements détaillés sur le
travail a effectuer et les zones a nettoyer. Le logiciel ne tient pas compte des colits
indirects (vacances, congés de maladie, temps de déplacement, pauses repas ou tout
autre temps non productif).

L' "ETC" est une exigence financiére obligatoire dont I'objectif est de garantir I'équité
a tous les "soumissionnaires" et au Canada tout au long de la durée du besoin en
question. Il appartient au "soumissionnaire" de proposer un nombre d'heures
suffisant pour effectuer les travaux courants. Si le fournisseur n'a pas précisé le
nombre d'heures nécessaires pour I'accomplissement des travaux courants dans son
offre, le Canada ne lui accordera pas d'heures supplémentaires a cet effet.

Concernant le ratio de supervision, on ne peut pas comptabiliser 15 "ETC" pour un
"superviseur" qui supervise 15 personnes sur les lieux. Le nhombre de "superviseur"
est déterminé en fonction de la structure organisationnelle de la main-d'ceuvre du
fournisseur (personnel permanent ou a temps partiel, travail périodique, pendant la
fin de semaine ou les heures supplémentaires).

Les prix soumissionnés dans I' "offre financiere" du "soumissionnaire retenu" ainsi
que le cot annuel des produits chimiques et des équipements pour les travaux de
routines et travaux mensuels reliés au "devis technique par prototype" seront ventilé
par prototype sur la base des temps standards du "Logiciel PROPRE".

Cette ventilation mentionnée au paragraphe 2.7 ci-haut, permettra d'ajuster

Mise a jour 2012-06-26




W0130-12-CHS1 Section 2 page 2

2.9

2.10

2.11

convenablement les colts lors de modifications au "devis technique par prototype"
de certains "prototypes", en se basant sur leurs co(ts unitaires plutét que sur un
co(t unitaire moyen pour l'ensemble de I'établissement, tel que décrit aux sections
3.2 et 3.3 du "cahier de base".

PROCEDURES D'EVALUATION

2.9.1 Les "soumissions" sont évaluées en tenant compte de I'ensemble des
exigences de la demande de soumission, y compris les critéres d'évaluation
technique et financier.

2.9.2 Les "soumissions" qui ne répondent pas a tous les criteres techniques et
financiers obligatoires seront réputées non conformes et seront rejetés
d'emblées.

V4

EVALUATION TECHNIQUE

Critéres techniques obligatoires

2.10.1 Le fournisseur posséde deux années consécutives d'expérience en services
de nettoyage et d’entretien, depuis ces cing derniéres années, pour des
marchés d'importance et de portée similaires a ceux mentionnés dans la
demande de soumission. Les besoins d'importance et de portée similaire
sont comme suit :

- des locaux ayant au moins 50% de la dimension précisée (m2);
- des locaux servant aux mémes fins ou de méme type (locaux a bureaux,
laboratoires).

EVALUATION FINANCIERE

Criteéres financiers obligatoires

2.11.1 Le "soumissionnaire" doit fournir tous les renseignements nécessaires dans
les cellules non ombragées des tableaux de la section 3 du présent "cahier
de "soumission"". Si un renseignement est omis, la "soumissions sera
réputée non conforme et sera rejetée d'emblée (une simple addition ou
multiplication omise ne sera pas considérée comme une omission).

Le "soumissionnaire" ne doit pas changer le format ou les unités de
distribution figurant dans ce tableau.

2.11.2 Le nombre d'heures que le "soumissionnaire indique a la ligne 1 (section 3
page 2), travail de routine et mensuel, ("personnel de nettoyage" et
d'entretien) du tableau peut excéder mais ne doit pas étre inférieur au
nombre d'heures de I' "ETC", heures par an.
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2.11.3 Le nombre d'heures que le "soumissionnaire" indique a la ligne 5 (section 3
page 2), "travaux périodiques" ("personnel de nettoyage" et d'entretien)
du tableau peut excéder mais ne doit pas étre inférieur au nombre
d'heures de I' "ETC", heures par an.

2.12 METHODE DE SELECTION
Une "soumission" doit satisfaire a toutes les exigences de a demande de
"soumissions" (criteres d'évaluation technique et financiers) pour étre déclarée

recevable (conforme). La "soumission" recevable ayant le prix évalué le plus bas
sera recommandée pour l'attribution du "contrat".
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"TRAVAUX PERIODIQUES" PAR SECTEURS

FORMULAIRE DE PRIX POUR LES
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"OFFRE FINANCIERE DU "SOUMISSIONNAIRE"
POUR LES TRAVAUX D'ENTRETIEN SANITAIRE
A DES MANEGES MILITAIRES
COTE-DES-NEIGES, HILLSIDE ET STE-CATHERINE
MONTREAL (Qc)

Le 2012

Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, nous engageons a fournir les produits chimiques “certifié Ecologo”, les
accessoires, les équipements, la supervision et la main-d'ceuvre nécessaire a l'exécution des
travaux d'entretien sanitaire, tels que décrits au "devis technique par prototype" en plus
des produits hygiéniques "certifié Ecologo” et des "travaux périodiques” pour
I'établissement ci-haut mentionné, pour le prix annuel de: (prix indiqués a la section 3, item16
du "cahier de soumission")

dollars et cents ( $).

Ce prix exclus toutes les taxes applicables.

Nous affirmons avoir pris connaissance des instructions aux "soumissionnaires", des conditions
générales et particulieres et nous nous engageons a respecter toutes les clauses qu'elles
contiennent.

Nous reconnaissons avoir visité les lieux et d'avoir regu tous les renseignements nécessaires du
représentant du 5™ Groupe de soutien de secteur, ministére de la Défense nationale.

Signature du "soumissionnaire" Nom et titre Date
(lettres moulées)
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VENTILATION DES cOUTS

"ETC" de PROPRE

Temps annuel

minimum requis)

"soumissionnaire"

"DEVIS TECHNIQUE PAR p p Colit
"PROTOTYPE" (!1 eures annee, " propose par I_e " annuel
minimum requis) soumissionnaire
"TRAVAUX DE ROUTINES ET MENSUELS"
Travaux de nettoyage et d'entretien par
"prototype", section 6.7 dans le "cahier de
base"
Produits chimiques (certifié Ecologo) et
équipement de nettoyage
TOTAL ROUTINES ET MENSUELS
coUTS DES FOURNITURES HYGIENIQUES Codt
annuel
Fournitures hygiéniques (certifié ECO-LOGO)
CO0T§ DES "TRAVAUX "ETC" de PROPRE Temps annuel Coiit
PERIODIQUES" (heures année, proposé par le annuel

"travaux périodiques"
Total cumulatif des secteurs (section 3

page 6)

GRAND TOTAL ANNUEL
DU "CONTRAT"
(3+4+5)

NOTE pour les cases 1 a 6 ci-haut:

(1) Les colits annuels du "personnel de nettoyage" et d'entretien associés aux travaux de

routine et mensuel doivent inclure notamment, le taux de salaires ainsi que les

avantages sociaux régis par le Décret sur le personnel d'entretien d'édifices publics de la
région de Montréal ou Québec (c.D-2, r.15 ou r.16), les avantages sociaux additionnels
payés par |'employeur ainsi que les frais d'administration et les profits anticipés.
Nonobstant ce qui précede, il est de I'unique et entiére responsabilité de I'Entrepreneur
de respecter en tout temps le Décret précité.

(2) Le cofit annuel fourni pour les produits chimiques "Certifié Ecologo” et les

équipements doit inclure les frais d'administration et les profits anticipés.
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(3) Le montant de I' "offre financiére" du "soumissionnaire retenu" (I' "Entrepreneur") sera
ventilé par "prototype" sur la base des temps standards du "logiciel PROPRE". Cette
ventilation servira ultérieurement en cours de "contrat" pour calculer les ajustements
requis advenant des changements au relevé des espaces ou au "devis technique par

"prototype™".

(4) Le colit annuel fourni pour les fournitures hygiéniques “Certifié Ecologo” doit inclure
les frais d'administration et les profits anticipés.

(5) Le co(t pour les "travaux périodiques" (annuels) doit inclure notamment, le taux de
salaires ainsi que les avantages sociaux régis par le Décret sur le personnel d'entretien
d'édifices publics de la région de Montréal ou Québec (c.D-2, r.15 et r.16) ainsi que les
frais d'administration, la supervision du "contrat", les profits anticipés, les produits
chimiques "Certifié Ecologo” et |'équipement d'entretien ménager. De plus, le
ministére ne s'engage d'aucune facon a faire exécuter, ni enti€rement, ni partiellement,
les dits "travaux périodiques". Seuls les travaux exécutés et approuvés par le
gestionnaire seront payés selon le montant soumissionné a la ventilation des colits
associés aux "travaux périodiques", par secteur. Nonobstant ce qui précede, il est de
l'unique et entiére responsabilité de I'Entrepreneur de respecter en tout temps le Décret
précité.

(6) Ce montant doit correspondre a celui indiqué dans le premier paragraphe de I'
"offre financiére" du "soumissionnaire", section 3 page 1, du "cahier de soumission". Le
montant servira a L'évaluation de la "soumission", tel que décrit a la section 1.

Note pour les cases 1 et 5:

Il est convenu que les heures proposées par I' "Entrepreneur” dans sa
"soumission" ont été évaluées para celui-ci, selon la charge de travail de
chacune des taches réguliéres, mensuelles et périodiques et basées sur les
"superficies" identifiées. S'il advenait que ce nombre d'heures soient
insuffisant pour exécuter les taches, I' "Entrepreneur" sera tenu de fournir les
heures supplémentaires nécessaires a ses propres frais.
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_ TABLEAU RECAPITULATION
DES COUTS RELIES AUX "TRAVAUX PERIODIQUES"
PAR SECTEUR

TOTAL HEURES
IDENTIFICATION | "SUPERFICIE" proposées par colT
DES BATIMENTS M2 le TOTAL
soumissionnaire

colT
REVIENT
M 2

SECTEUR

1 Cote-des-Neiges | 3 455,70 m’

2 Hillside 3 007,50 m?

3 Ste-Catherine 3 397.00 m?

A A A A A [ A A A A A A A A A A A A A A A A
A A [ A A A A A A A A A A A A A A A A A A A

**TOTAL | 9 860,20m?

** Le colit total de revient en m? servira de base pour calculer les nouveaux taux, si
des ajustements de "superficie" sont requis aux "travaux périodiques" que se soit en
+ ouen -,

Le total du coiit associé a tous les secteurs doivent étre rapportés au tableau des
colits du devis technique, item 5 (coiit des "travaux périodiques") de la section 3
page 2.

La "superficie" des "prototypes" 1999 n'est pas incluse au total ci-dessus.

Le "soumissionnaire" comprend que les "travaux périodiques" indiqués au tableau
devront étre exécutés sur demande du Canada. Le "soumissionnaire" accepte le fait
que le Canada se réserve le droit de faire exécuter les dits travaux dans son
ensemble ou en partie.
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VENTILATION DES COUTS ASSOCIES AUX "TRAVAUX PERIODIQUES"

Secteur 1 — Cote-des-Neiges

HEURES PROPOSEES

Era AR LE TAux ColTt
TACHES ASSOCIEES AUX "PROTOTYPES" DU SECTEUR Trea. | umissionnarme | HORAIRE | TOTAL
(excluant les espaces associées aux "prototypes” du service hotelier)
A B AXxB
Dépoussiérer et/ou nettoyer les surfaces et accessoires en hauteur 1/A
Nettoyer les accessoires d’éclairage immobilisés 1/A
Laver les murs et plafonds y compris les portes et diffuseurs de ventilation 1/A
Laver les vitres de fenétres (intérieures et extérieures, ainsi que les
cadrages et les moustiquaires. Décrocher, nettoyer et/ou laver les stores 1/A
verticaux/horizontauy, plus les réinstaller.
Nettoyer a fond le mobilier et les accessoires y compris l'intérieur des
espaces de rangement tel que garde-robes, armoires ou casiers pour 1/A
vétements, passer |'aspirateur sur les écrans séparateurs
Récurer, brosser et/ou décaper les surfaces de sol et appliquer du fini a 1/A

plancher, au besoin ou laver les tapis.

TO'!'AL "TRAVAUX PéRIODIQUES" EFFECTUES SELON LES
FREQUENCES DU DEVIS TECHNIQUE

Montant total a reporter au tableau récapitulatif des "travaux périodiques"
(section 3 page 3)

LEGENDE : 1/A = 1 X/année
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VENTILATION DES COUTS ASSOCIES AUX "TRAVAUX PERIODIQUES"

Secteur 2— Hillside

HEURES PROPOSEES

Eré PAR LE TAux ColTt
TACHES ASSOCIEES AUX "PROTOTYPES" DU SECTEUR £rea. | umissionnarme | HORAIRE | TOTAL
(excluant les espaces associées aux "prototypes" du service hotelier)
A B AxB
Dépoussiérer et/ou nettoyer les surfaces et accessoires en hauteur 1/A
Nettoyer les accessoires d’éclairage immobilisés 1/A
Laver les murs et plafonds y compris les portes et diffuseurs de ventilation 1/A
Laver les vitres de fenétres (intérieures et extérieures, ainsi que les
cadrages et les moustiquaires. Décrocher, nettoyer et/ou laver les stores 1/A
verticaux/horizontaux, plus les réinstaller.
Nettoyer a fond le mobilier et les accessoires y compris l'intérieur des
espaces de rangement tel que garde-robes, armoires ou casiers pour 1/A
vétements, passer |'aspirateur sur les écrans séparateurs
Récurer, brosser et/ou décaper les surfaces de sol et appliquer du fini a 1/A

plancher, au besoin

TO'!'AL "TRAVAUX PERIODIQUES" EFFECTUES SELON LES
FREQUENCES DU DEVIS TECHNIQUE

Montant total a reporter au tableau récapitulatif des "travaux périodiques"
(section 3 page 3)

LEGENDE : 1/A = 1 X/année

VENTILATION DES COUTS ASSOCIES AUX "TRAVAUX PERIODIQUES"

Mise a jour 2012-06-26




W0130-12-CHS1

Secteur 3 — Ste-Catherine

Section 3 page 7

HEURES PROPOSEES

Era PAR LE TAux ColTt
TACHES ASSOCIEES AUX "PROTOTYPES" DU SECTEUR £rea. | umissionnarme | HORAIRE | TOTAL
(excluant les espaces associées aux "prototypes" du service hotelier)
A B AXxB
Dépoussiérer et/ou nettoyer les surfaces et accessoires en hauteur 1/A
Nettoyer les accessoires d’éclairage immobilisés 1/A
Laver les murs et plafonds y compris les portes et diffuseurs de ventilation 1/A
Laver les vitres de fenétres (intérieures et extérieures, ainsi que les
cadrages et les moustiquaires. Décrocher, nettoyer et/ou laver les stores 1/A
verticaux/horizontaux, plus les réinstaller.
Nettoyer a fond le mobilier et les accessoires y compris l'intérieur des
espaces de rangement tel que garde-robes, armoires ou casiers pour 1/A
vétements, passer |'aspirateur sur les écrans séparateurs
Récurer, brosser et/ou décaper les surfaces de sol et appliquer du fini a 1/A

plancher, au besoin

TO'!'AL "TRAVAUX PERIODIQUES" EFFECTUES SELON LES
FREQUENCES DU DEVIS TECHNIQUE

Montant total a reporter au tableau récapitulatif des "travaux périodiques"
(section 3 page 3)

LEGENDE : 1/A = 1 X/année

Mise a jour 2012-06-26
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FORMULAIRE DE PRIX POUR LES "TRAVAUX FORFAITAIRES"

Advenant que le gestionnaire décide de faire exécuter des travaux additionnels a ceux prévus
au "devis techniqgue par prototype", "soumissionnaire" doit fournir les co(its unitaires suivants
(incluant la main-d'ceuvre, la supervision, les produits, les avantages sociaux, les frais
d'administration et les profits anticipés).

Le gestionnaire pourrait exiger que les travaux a forfait et additionnels soient exécutés de jour,
de soir, de nuit, les fins de semaine ou les jours fériés et cela sans en affecter les taux
soumissionnés.

Lavage des tapis au shampooing
$ m?

Nettoyage, au shampooing, des chaises et fauteuils en tissus

$ unité
Nettoyage, au shampooing, des séparateurs amovibles en tissus (4' X 8")

$ unité
Nettoyage (intérieur et extérieur) des appareils d'éclairage immobilisés

$ unité
Nettoyage a fonds (intérieur et extérieur) des casiers pour vétements $ unité

TARIF HORAIRE MOYEN (note 1)

Note 1: Le tarif horaire ci-haut demandé servira a la facturation des travaux horaires additionnels, non prévus
au devis.

A noter que le tarif horaire facturé doit inclure les produits, les matériaux, la supervision, le taux de
salaires ainsi que les avantages sociaux régis par le Décret sur le personnel d'entretien d'édifices
publics de la région de Montréal ou Québec, les avantages sociaux additionnels payés par I'employeur,
I'administration et les profits. Nonobstant ce qui précéde, il est de I'unique et entiére responsabilité de
I'Entrepreneur de respecter, en tout temps, le Décret précité.

Advenant que les travaux a tarif horaire seraient demandés, L' "ENTREPRENEUR" sera rémunéré pour

la durée réelle du travail ou touchera un minimum de trois (3) heures de rémunération calculée dans
la catégorie d'employés requis.

Mise a jour 2012-06-26
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ANNEXE 3

Contrect Mumbar [ Numéra du contrat

WO30-12-CHS1

Security Classificabon /
SANS CL

fassificalion de secuns
IFIC A THON

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
L:IETE DE VEHH{:ATIDN DEE E‘.'EREF.IE-EE REIAWESLLASECM VERS

¥, Btwhatm Direchon géndéraie ou Direction [

2 5} Subeontract Number / Numéro du coniral de sous-traslance

Eau;mwAMmﬂWm:mummmrm

SERVICE DENTRETIEN MENAGER

. Brief Desciplion of Work / Bréve description du fravall

5 @ Wl the supplier reguire access 1o Cantrofied Goode?
Lo fournisseur aura-1-§ acehs 3 des marchandises contrdlgas™

iD_‘;:‘_.

le contrile das o izchniquas?

5. 0 Wil the Suppier requine 300RSS 1o UNCKESSITET MWAArY 1BCinicat data SUDIEC! 10 INe powisions of the Technicat Dals Conlrol
7

Le fournissaur aura--il accés & des données techniques milifaires non classifides qui sunl assujetiies aux disposdions du Régiement

:gn CILH

G Indicate the type of acoess required / indiguer le type d'aocés reguis

1@ aj Will the supplier and its employess requine acoess (o FROTECTED andior GLASSIFIED information or assets? Yes

Le foumisseur ains que kes omployds durant-Ils acoas & des mnseignemonis ou 4 des biens PROTEGES etou CLASSIFIES? Nuﬂ [T
{Specify ive level of access using the chart in Question 7_c}
(Préciser e fveau d sccés en utiisant ke tablea gui &e Fouve 3 e guestion 7. g)

. b Wil the supplier and ils employess (&g, Cleaners, Makrienance personmnel) Mequing ACCESS 10 resincled BCC8Rs Breas? No BCoEss o Mo ‘,-Tﬁ.
FROTECTED andior CLASSIFIED irformation or assels s permitied Mo T

L= fourmisseyr el ses employes (p

awrenl-ils sccés & des rones d'accds resteintes” L'acoks

H
1
| ex. neftoyeurs, personnel d'entretien)
i ammwimmpﬂmE'GESﬂwcwﬁEsnmmmﬂ
h ) s this a commercal counar or delwery reqeremant with no overmaght sinrage”

Sagit-l d'un conlral de messagens ou e HTABON COMMErEalE SANE ENFEROSASE J& NUET

1V ] Non

T a} ind=calo e type of information that the supphed will be reguired fo sccess § Indiguer 8 tyoe Cinformation asgusl e foumiSseur devra avoir Botes

NATO | OTAN m

Foreign / Etranger 1_]

biﬂmm:muﬁlwl A la diffusion

Mo temate rosnCherE
! Aucune restnction relative
| & ts diffusion

Mot redpasabie D
A ne pas diftuger

Restricted to- f Limité & D
Specily country(ies): / Préciser le(s) pays -

AR MATD countries
Tous ks pays de TOTAN

a

Ragtricued to° / Limile a . D
Bpedfy countryfies) | Praciser ka(g) pays -

No reigase reslichons |
Avcune restnction relathe |
& lz diffusion |

Restrictad lo, / Limite 3 D
Specify countryliesy { Préciser le(s) pays

7. ¢ | gl information ¢ Niveau dinformation
PROTECTED A I:]

| PROTEGE A g
PROTECTED B =

| PROTEGE B | ]

| PROTECTED C

| PROTEGEC U

| CONFIDENTIAL

o L]

SECRET
SECRET D

| TRES SECRET

| TOP SECRET {SIGINT) D :

| TRES SECRET g

NATO UNCLASSIFIED
NATD MON CLASSIFIE
NATC RESTRICTED
MATO DIFFUSION RESTREINTE
MATD CONFIDENTIAL
NATD CONFIDENTIEL
HATO SECRET

| cosmic ToP SECRET
COSWC TRES SECRET

PROTECTED A
PROTEGE A

L)

PROTECTED B
PROTEGE B

]

—{ PROTECTEDC

PROTEGE C

CONFIDENTIAL
CONFIDENTIEL

NATO GECRET E= =

SECRET
SECRET

TGP GECRET
TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT)

TESSLT 3560-1032004712)

Security Classfication | Classfcaton de séourdd
SANG CLASSIFICATION




o t  Couie ant Gaontract Mumbsar / Numérg du contral
l* of Canada du Canada Wi130-12-CHS1

Security Clasgification / Classification da gécurité
SAMS CLAEBIFICATION

PART A {condin PARTIE A {=suite]

&. Wilt the supplier require access to PROTECTED andfer CLASSIFIED COMSEC milormation o assals?
Le fournisseur aura-i-ll accés & des renseknaments ou 3 des bisns COMSEC désgnis PROTEGES sliou CLASSIFIES?
If Yes. indicate the level of sansiivity:

Dans laffirmative, indiquer le niveau de’ sansibiid ;

5. Wil the suppler require socess to exiremsly sensitive INFOSEC mfarmation or assals? E‘ Me Yes !
Le fournisseur aura-i-Il acobs & des renseignaments cu & des biens INFOSEC de nature extrémement dékicate?

Shorn Titeds) of material | Thre{s} abrégérs) du matare!

Daclanent Mumbes / Mueméro du document

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER] ! FARTIE B - PERSONMNEL {FOURNISSEUR}

[1C. a2} Personnel security screening [evel required | Miveau de contrble de la séourité du parsonnel reguis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SEGRET |:| TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES BECRET

I:] TOP SECRET- SIGINT MATD CONFIDENTIAL NATO SECRET [:I COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT HATD COMFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
ACCES ALK EMPLACEMENTS

Speclal commenis:

Commentaires spaciau 2

MOTE: ¥ multiple Ievels of screening are identifed, 8 Secuiily Classiication Guide must be provided.

0. b) May unsersened personnel be usad for porlions of the work? s No 7 Yes
Du parsannal sans sulzrization sécuritaine peut-il s2 woir confier des partiss du travail? Non Oui
If Yes, wif unsereened parsonnel be ascorted? D No Yes
Dans Iaffirmative, ke personnel en queslion sera-t-il sscoré? MNan O

PART C - SAFEGUARDS {SUPPLIER} | PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS | RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. &) Will the suppiier be required bo receive and stara PROTECTED andior CLASSIFIED information or assets on ils sile or Mo Yes
pramises? Man Ol
Le fournisgeur sera-i-i tenu da recevair et d'enlrapaser sur place das rensaignameants ou des biens PROTESES etiou
CLASSIFIES?

11. by Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? Ne Yes
Le foumnisseur sera-i-il tenu de protéger des rensaignements ou des hisns COMSEC? Mon Crual

| PRODUCTION S B —

11. €) Wil the production (manufachure, andfor repair and/or modificatan) of PROTECTED andior CLASSIFIED material or equipment i J ] ] ves |
gecur al the suppliar's sie o pramises? ) Man Oui |
Les instaliations du foumisseur serviront-elies & la produdiion (labrication atou réparation etiou modification) de matérdel PROTEGE
etlou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT] MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION [T1)

11. d) Will the supplier be required to use its IT systems to electronically process, produca o store PROTECTED andior CLASSIFIED No Tes
informafion or data? _ Man O
L foumisseur sera-t-il ienu d'utliser ses propres systémes informatiques pour ralter. produlre o4 stocker elecironiquement des
renseignements ou des données PROTEGES etiou CLASSIFIES?

11, €) Wil there be an electronic link between the supplier's IT systems and the govermment deparment ar agenoy? Mo bl
Disposera-t-on d'un lien élecironique entre | systéme informatique du foumissewr et celui du minisiere ou de I'agence Man COui
geuvemementgla?

TBSUSCT 350-103{2004712) Secunty Classification / Classificalion da s&olmiis

e Canads




I*l Governmant Gouvemamant Cantract Number / Numera du contral

of Canada du Canada W1 30-12-CHS1

Sacurity ma%ﬂ%m&mﬁgﬁ"?n de stcunite

continued] | PARTIE ¢
For usem completing the form manually use the summary chart betow to indicate the cetegony{ies) and level(s) of safaguarding requirad al Ihe supplers
site{s) or premisas.

Les uifisateurs qui semplssent le formulaine manuellement doivent utiliser be tableau récapiiulalif si-dessous pour indicuer, pour ehague calégorie. les
niveaux de sauvegarde requls aux instaliations du fournisseur,

For users compleling the form online (via the Intamet), the summary char is automatically populated by your responses lo previous guestions.
Cans le cas des utifsateurs qui remplissent le formulaise en ligne (par Intermel), les rdponses aux queshons précédenies sont aulomaliquement saisies
dangs ba lableau rbcapitulatil

SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF

Categery EROTECTED CLASSFED MNATD COMSEC
Catbgania PROTEGE CLASSIFER
T NATD AT HATEY :D&:I!'E PROTECTED o8
A ] C | ConmpEnmss SgcepT SroeEr RA=zmmcTeo ComroEsmas SEcaet Tar g enf TP DERTIAL ZEanEY SeCRET
=t
CEHRIENTI, TRES MNATD MATS s A i ] 4 CHAFIDENTIEL TrES
SECRET DHFFLISHON CONFIDENTIEL TREE SECAFT
RERTREMTE SECRET
Arfrraben J At i
= |
Producinen
T Media (
hxl
T Lirk |
i il R
1Z. a) Is he description of the work cortained within this SRGL PROTECTED andfor CLASSIFIED? . No T
La description du ravail vise par ia présente LVERS ast-elle da nature PROTEGEE etfou CLASSIFIEE? Non Oui
If Yes, clessify this form by annotating the top and bottem In the area entitled "Security Classification™, |
Dans affirmative, classifiar lo présent farmulaire en indiguant le niveau do sécurité dans la case intitulée « Classification |
de securita » au haut et au bas du formulairo, |
12. b) Wil the documantatinn attached o this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? Mo Yas
La documentation assockée 4 la prisemte LVERS sera-teiie PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Man Oul

If Yes, classifty this form by annotating the top and bottom in the zrea entitled “Security Classification” and indicate with
attschments [o.g. SECRET with Attachments),

Dans I'affirmative, classifior o present formutaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification
de sécurité » au haut ot au bas du formulaire of indiguer qu'il y a des pléces jointes {p. ex. SECRET avec des piéces
jointas).

TBSISCT 350-103{2004/12} Sacugity Classification | Classfication de sacuribe

| st |
SANS CLASSIFIGATION Canada




Gm-wmm Gowsemameant
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SART 0 - AUTHORIZAT
3. Crganczation F

Mame {prind} - Nom (en lptres mowlées)

Contract Mumber / Mumdéro du contral

WOT30-12-CHE1

Sacurity C’.assiﬂmnn I l:kaurﬁc-ihan de sécurile
ML O]

8 CLASSIFIC AT

Titke - Tre

coardornatedr entrelien wyﬂz"”f
Taiephone Mo - N° de téliphons Facsimin e - N de Wldcopiew | E-meid addiess - Adresse cousns!
| 450.358-T133 458-358-T44 i traull afiorcésgoca

‘4 Organization Sacurtly Authorily / Responsabis de ia sécunté de [arganisine

ma—u-n-men

Mama (prind) - Nom (en lebres moubbes! Tittg - Titre Sigraturs
cxpises = Pevidax

Tolegphone Mo - N° de likphane Focsimile No. - N de (Sécopieur | E-mail address - Adrasse courriel Dale

|513-040-1036 Dawn Murrayf@fores go b

18, Are thare addhuﬂ:r lmtru.ct!ms {i! o S&urd'y Guide. Securily Classificafion Guida) allachad?
Des instructions supplémantzires {p. ex. Guide de securité, Guide de classification de (& séouritd) sont-elles jointes?

Qe “’Dm.

18. Frocuremanl Officar | Agent d'approvisionnement

Nama {print) - Nom (en ieltres moulées) Title - Titre Slgnature
Tolphane Mo - ' de fephone | Facsimie No - W o6 teecoplesr | E-madl address - Adiosse couriel Date i
I —
{17 Contradting Seourity Authority / Auiome confracianie en matere de seoumie
Pame {print) - Nom [en leires moulées) Tiighe - Titre Signature

W
Telephone Mo - N" de i&léphone | Facsimile No - N ce técopieur | Date

|1

'[ E-mail address - Adresta courmiel

SESAEEE NE

| ?_Féf--:_lﬁl{j_

Jacques Saumur

Contract Security Officer, Contract Security Division

Jacques. Saumur@tpsge-pwgsc.ge.ca
TolITél - 613-948-1732 | Fax/Téléc - 613-054-41

IL
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