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Vue d’ensemble du Programme canadien de prêts aux étudiants 
 
 
 

Objet 
 
Le présent document vise à fournir un aperçu du Programme canadien de prêts aux étudiants 
(PCPE). Il comprend : 

• un bref historique du programme; 
• une description générale des processus actuellement utilisés pour mettre en œuvre 

le PCPE; 
• des diagrammes des processus fournissant un aperçu visuel du programme. 

 
Historique du programme 

Le PCPE a été créé en 1964, alors que l’aide financière aux étudiants était fournie par 
l’entremise des institutions financières et que le gouvernement fédéral garantissait les prêts en 
remboursant ces institutions pour les prêts en souffrance. 

 

En 1995, le Canada a adopté la Loi fédérale sur l’aide financière aux étudiants, ainsi qu’un 
modèle de prêts à risques partagés selon lequel le gouvernement et les institutions financières 
partageaient le risque financier lié aux prêts non remboursés. 

 

Puis, en 2000, le gouvernement fédéral a mis en place un modèle de prêts directs par l’entremise 
de deux fournisseurs de services : l’un administrant les prêts consentis aux étudiants fréquentant 
des établissements privés et l’autre, les prêts consentis aux étudiants fréquentant des 
établissements publics. 

 

Finalement, en 2004, un examen opérationnel mandaté a permis d’établir des possibilités pour 
améliorer l’efficacité de l’administration des comptes des clients. Par conséquent, le PCPE est 
passé à un modèle de contrat avec un seul fournisseur de service en 2008. 

Description de l’administration actuelle du PCPE 

Au fil du temps, le PCPE, le fournisseur de services et les partenaires d’exécution ont élaboré un 
cycle administratif complexe pour gérer les comptes d’aide financière aux étudiants en 
collaboration avec un certain nombre de partenaires d’exécution. La complexité est attribuable 
dans une certaine mesure aux systèmes technologiques anciens de certains partenaires 
d’exécution qui ont été modifiés à plusieurs reprises au cours des 15 dernières années afin de 
tenir compte des nouvelles exigences opérationnelles. Le cycle de vie administratif des prêts peut 
se résumer dans le diagramme suivant : 
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Programme 
canadien de prêts 
aux étudiants 

1.0 Demande et 
confirmation 

2.0 Constitution 
d’un dossier 
d’AFE 

1.1 Comprendre la demande 
d’AFE 

1.2 Évaluer la demande d’AFE 

1.3 Confirmer l’admissibilité à 
l’AFE 

1.4 Confirmer l’inscription 

1.5 Annuler le certificat 
d’admissibilité 

2.1 Réception des 
documents 

2.2 Valider les 
renseignements sur 
l’emprunteur 

2.3 Créer et transmettre 
le dossier de paiement 

2.4 Verser le paiement 

7.0 
Recouvrement 
de dettes 

5.0 Aide au 
rembourseme
nt 

6.0 Processus tout au 
long du cycle de vie 
des prêts 

3.0 Gestion des 
comptes en période 
d’études ou en délai 
de grâce 

4.0 
Consolidation et 
remboursement 
des prêts 

4.1 Effectuer la 
consolidation de 
prêts 

4.2 Traiter les 
remboursements de 
prêts 

4.3 Préparer les 
déclarations de 
revenus 

4.4 Libérer les prêts 
remboursés 
intégralement 

5.1 Gestion des 
relations avec les 
emprunteurs en 
difficulté financière 

5.2 Programme d’aide 
au remboursement 
(PAR) 

5.3 Effectuer la 
révision des modalités 
de remboursement 
des prêts 

5.4 Retourner au 
gouvernement 

 

6.1 Gérer les cas 
particuliers – disposition 
applicable aux étudiants 
ayant une invalidité 
permanente 

6.2 Gérer les cas 
particuliers – situations 
liées à la faillite 

6.3 Gérer les cas 
particuliers – décès 

6.4 Gérer les cas 
particuliers – rappels 

6.5 Régularisation 

6.6 Exigences 
supplémentaires en 
matière de rapports 

7.1 Communiquer 
avec l’emprunteur 

7.2 Prendre des 
dispositions de 
remboursement 

7.3 Traiter les 
remboursements 

7.4 Fin du 
recouvrement 

3.1 Tenir à jour l’exonération 
d’intérêts 

3.2 Prendre contact avec 
l’emprunteur 

3.3 Fournir des 
renseignements à 
l’emprunteur 

3.4 Gérer les comptes 
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Fonctions et partenaires d’exécution pendant le cycle de vie des prêts 

Le tableau suivant présente les rôles et les responsabilités actuels des partenaires d’exécution du 
programme tout au long du cycle de vie des comptes d’aide financière aux étudiants.  

ACTIVITÉ DESCRIPTION GROUPES CLÉS 

Évaluation de 
l’admissibilité au 
financement 

Les emprunteurs demandent du financement par 
l’intermédiaire de leur propre province ou territoire, qui 
recueille des renseignements à l’appui pertinents, assure le 
suivi de l’admissibilité et des évaluations antérieures et 
utilise un processus d’appel à l’égard des demandeurs dont 
l’admissibilité au financement ne correspond pas à leur 
situation. 

Gouvernements 
provinciaux et 
territoriaux 
participants 

Production des 
documents de 
prêt 

Une fois que l’admissibilité a été déterminée, la province ou 
le territoire produit les documents de prêt qui précisent les 
modalités de l’entente, y compris le remboursement, ou qui 
renferment les montants exacts des paiements devant être 
signés avant le versement du financement. 

Province ou 
territoire 

Confirmation de 
l’inscription 
auprès des 
établissements 
d’enseignement 

Certains étudiants apportent les documents de prêt à leurs 
établissements d’enseignement à des fins de signature, 
tandis que d’autres étudiants font confirmer leur inscription 
par fichiers électroniques échangés entre leur établissement 
d’enseignement et la province. Le fournisseur de services 
actuel détermine les exceptions liées aux périodes d’études 
confirmées et trouve des solutions avec les programmes 
gouvernementaux et les établissements d’enseignement.  

Établissements 
d’enseignement, 
provinces et 
territoires, 
fournisseur de 
services actuel 

Envoi des 
documents d’aide 
financière aux 
étudiants remplis 
au fournisseur de 
services 

Certains documents sont envoyés par la poste par les 
établissements d’enseignement et accompagnés de copies 
de pièces d’identité, d’autres sont transmis par Postes 
Canada où les pièces d’identité sont validées, d’autres sont 
remis par l’intermédiaire du kiosque du fournisseur de 
services sur le campus où les pièces d’identité sont validées 
et d’autres enfin sont envoyés par la poste directement au 
fournisseur de services actuel à partir de régions éloignées 
et accompagnés des copies de pièces d’identité requises. 

Emprunteurs, 
établissements 
d’enseignement, 
fournisseur de 
services, Postes 
Canada 

Traitement des 
versements 

Les provinces confirment les montants des versements par 
voie électronique au fournisseur de services actuel, qui 
associe ensuite les documents d’admissibilité avec les 
documents physiques. Le fournisseur de services actuel 
envoie des demandes aux provinces afin qu’elles déposent 
les fonds à débourser dans un compte en fiducie et verse 

Provinces, 
fournisseur de 
services actuel, 
TPSGC, 
établissements 
d’enseignement et 
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ACTIVITÉ DESCRIPTION GROUPES CLÉS 

ensuite les fonds aux emprunteurs par dépôt automatique ou 
par chèque. Pour ce qui est du gouvernement fédéral, le 
fournisseur de services actuel envoie des fichiers quotidiens 
sur les versements en utilisant le système du PCPE à 
TPSGC qui traite les dépôts automatiques et les chèques 
émis aux emprunteurs à l’aide d’un système normalisé des 
paiements. On assure le suivi des paiements à l’aide de ce 
système afin de confirmer les dépôts dans les comptes des 
emprunteurs. De plus, dans de nombreux cas, les fonds sont 
versés directement aux établissements d’enseignement pour 
payer les frais de scolarité. 

institutions 
financières détenant 
des comptes en 
fiducie 

Gestion des 
périodes d’études 

Les emprunteurs utilisent divers formulaires qui sont signés 
auprès des établissements d’enseignement, ou sur des 
portails Web dans certaines provinces, afin de confirmer 
qu’ils étudient encore et qu’ils sont toujours admissibles à 
l’exonération d’intérêts sur leurs prêts. Les confirmations 
d’inscription sont habituellement effectuées entre les 
établissements d’enseignement, les emprunteurs et les 
provinces, qui informent ensuite le fournisseur de services 
actuel par voie électronique. Parfois, une confirmation 
manuelle des documents d’inscription est directement 
transmise au fournisseur de services actuel. Durant la 
période d’études, ce dernier entretient une relation avec les 
emprunteurs par la poste, des sites Web, des comptes en 
ligne et des centres d’appel.  

Établissements 
d’enseignement, 
provinces, 
fournisseur de 
services actuel 

Consolidation de 
prêts 

Le fournisseur de services actuel est responsable de l’envoi 
de rappels et de contrats de consolidation avant le début du 
remboursement. Si les emprunteurs ne retournent pas les 
ententes signées, ils consolident passivement leurs prêts 
selon les modalités de remboursement standard. 

Fournisseur de 
services actuel 

Collecte des 
paiements et 
conseils en 
matière de dettes 

Le fournisseur de services actuel tient à jour et modifie les 
modalités de remboursement avec les emprunteurs et traite 
les paiements par voie électronique et d’autres modes de 
paiement, notamment par chèque et en espèces. Le 
fournisseur de services actuel gère également les paiements 
en défaut ou en retard et assure une gestion rigoureuse des 
relations afin de communiquer avec les emprunteurs qui 
omettent d’effectuer leurs paiements. 

 

Fournisseur de 
services actuel 
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ACTIVITÉ DESCRIPTION GROUPES CLÉS 

Règlement et 
gestion de l’aide 
au 
remboursement 

En ce qui concerne les emprunteurs qui ne sont pas en 
mesure de respecter leurs obligations financières, le 
fournisseur de services utilise un ensemble d’outils d’aide 
au remboursement afin de réduire les montants des 
paiements, de fournir des périodes d’exonération de 
paiement ou de réduire des portions des prêts des 
emprunteurs en fonction de la politique du PCPE. Dans le 
cas de certains outils d’aide au remboursement, le 
programme fédéral prend aussi part directement au 
règlement (c.-à-d. aide au remboursement pour les 
emprunteurs ayant une incapacité permanente). De temps 
en temps, dans des cas exceptionnels, les provinces seront 
également mises à contribution afin de fournir au 
fournisseur de services des directives relatives aux 
exceptions en vue de fournir de l’aide au remboursement ou 
de radier des prêts aux étudiants. 

Les emprunteurs qui omettent d’effectuer les paiements sur 
leurs prêts et ne concluent pas d’ententes d’aide au 
remboursement peuvent être transférés à l’Agence du 
revenu du Canada (ARC) à des fins de recouvrement ou à 
des agences de recouvrement provinciales. L’ARC gère les 
prêts faisant l’objet de recouvrement jusqu’à leur 
régularisation, moment auquel ils sont retournés au 
fournisseur de services à des fins de gestion continue des 
comptes. 

Fournisseur de 
services actuel, 
gouvernement 
fédéral, provinces, 
Agence du revenu 
du Canada (ARC), 
agences de 
recouvrement 
provinciales 

Traitement des 
comptes 
remboursés 
intégralement 

Le fournisseur de services actuel ferme les comptes 
remboursés intégralement et informe les emprunteurs du 
remboursement intégral. Cette étape peut aussi donner lieu 
à un remboursement pour les montants payés en trop. 

Fournisseur de 
services actuel 

Déterminer des 
possibilités 
d’amélioration 
des programmes 

Les programmes fédéraux et provinciaux respectent les 
annonces budgétaires et déterminent les possibilités 
d’accroître l’efficacité des opérations en vue de les intégrer 
dans le système de gestion des prêts. Le PCPE travaille en 
collaboration avec des partenaires provinciaux et d’autres 
intervenants au besoin afin de fixer des exigences 
opérationnelles avec le fournisseur de services, qui conçoit 
et met en œuvre les modifications à apporter au système et 
aux processus.  

PCPE, provinces, 
fournisseur de 
services actuel 
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L’annexe A ci-jointe présente des diagrammes des processus détaillés qui décrivent les 
interactions dans le cadre de la gestion des comptes des clients et illustrent le cycle de vie du 
compte d’un client du PCPE. 

Points administratifs clés 

Il existe un grand nombre d’intervenants intergouvernementaux et externes qui jouent un rôle 
important pour assurer une gestion efficace des comptes d’aide financière aux étudiants. 

De nombreux systèmes de TI communiquent de façon régulière afin de transférer les 
renseignements nécessaires concernant les comptes des clients. 

Au fil du temps, de nouvelles fonctions ont été ajoutées aux systèmes afin de répondre aux 
exigences. Un examen de l’environnement technologique actuel, qui viserait notamment à 
dégager une meilleure compréhension des exigences opérationnelles, permettrait d’établir de 
nouvelles possibilités pour accroître l’efficacité et faciliter la communication entre les 
partenaires d’exécution. 
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Annexe A : Diagrammes des processus du PCPE 

Diagramme 1 – Demande et réception des documents de prêt 

 

 

envoie sa 
demande L’emprunteur Province/ 

territoire 
en ligne 

en 
format 

Envoie un avis 
d’évaluation à 
l’emprunteur 

Envoie les 
documents de 
prêt à l’institution 
financière (IF) ou 
à l’emprunteur 

L’emprunteur 
remplit les 
documents de 
prêt avec l’IF 

Envoie les 
documents par 
Postes Canada 

Envoie les 
documents par 
l’entremise d’un 
kiosque 

Envoie les 
documents et 
les pièces 
d’identité au FS 
par courrier 
direct 

Documents requis 
selon les résultats de 
l’évaluation des 
besoins 

Le fournisseur de 
services (FS) 
reçoit les 
documents 

1A 

1B 

1C 

1D 

1E 

1F 
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Diagramme 2 – Réception des documents, résolutions des exceptions et émission des 
paiements 

 

Document relatif à 
l’exception envoyé à 
l’emprunteur par la 
poste 

Lettre relative à 
l’exception envoyée 
à l’emprunteur par la 
poste 

Document relatif à 
l’exception envoyé à 
l’établissement 
d’enseignement 
(EE) par la poste 

Retour des 
documents 
annulés à la 
province ou au 
territoire 

Les documents 
remplis génèrent 
les versements 

Lettre de 
bienvenue 
envoyée à 
l’emprunteur par la 
poste 

Le FS envoie 
par la poste le 
chèque de 
versement 
provincial à 
l’établissement 
d’enseignemen
t (EE) 

TPSGC envoie 
par la poste le 
chèque de 
versement 
fédéral à 
l’emprunteur 

Le FS envoie 
par la poste le 
chèque de 
versement 
provincial à 
l’emprunteur 

TPSGC envoie 
par la poste le 
chèque de 
versement 
fédéral à l’EE 

2A 

2B 

2C 

2D 

2E 

2F 2G 2H 2I 

Le FS 
provincial 
envoie les 
chèques par la 
poste 

Emprunteur 

EE 

La province envoie 
par la poste les 
chèques de prêts ou 
de bourses 

Emprunteur 

EE 

2J 

2K 

2L 

2M 

Réception des 
documents par le 
fournisseur de 
services 
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Diagramme 3 – Activités liées à la gestion des comptes en périodes d’études, y compris 
la consolidation 

 

Document de 
confirmation 
de 
l’inscription 
de 
l’emprunteur 

IF 

EE 

Centre de 
service national 
de prêts aux 
étudiants 
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Province 

Rapports de 
versements 
à l’EE du 
PCPE 

EE 

Rapports 
annuels du 
CSNPE 

Emprunteurs 

Lettre de 
consolidation 
du FS 
provincial 

Lettres de 
consolidation 
du CSNPE 

Contrats de 
consolidation du 
FS provincial 

Contrats de 
consolidation du 
CSNPE 

Emprunteurs Emprunteurs 

3A 

3B 

3C 

3D 

3E 3F 

3G 

3H 

3I 
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Diagramme 4 – Remboursement des prêts et aide au remboursement, y compris le 
recouvrement 
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CSNPE 

Emprunteurs 
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4G 

Demande d’aide au 
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et des documents à 
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FS 
provincial 
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