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La présente modification a pour but 1) de publier le proces verbal de lavisite obligatoire datée du
1juin 2012; 2) de changer le EST SCSV Révision 3 datée du 7 mai 2012; 3) de changer le
SE/STE-0507 révision 2 datée du 7 mai 2012, 4) de changer I’annex A - relevé des prix et 5) de
publier lafeuille de présence de lavisite obligatoire de lafagcon suivante:

1) Objectif delavisite:
5. Visite obligatoire des lieux

Il est obligatoire que le soumissionnaire ou un représentant de ce dernier visite les lieux
d'exécution des travaux. Les arrangements indiqués ci-dessous ont été pris pour lavisite des
lieux. Les soumissionnaires qui souhaitent participer alavisite doivent se réunir al'entrée
principale. Les soumissionnaires devront signer un formulaire de présence lors de lavisite. Les
soumissionnaires doivent confirmer dans leur soumission qu'ils ont assisté alavisite. Aucun
autre rendez-vous ne sera accordé aux soumissionnaires qui ne participeront pas alavisite ou qui
n'enverront pas de représentant, et leur soumission serajugee irrecevable. Toute précision ou tout
changement apporté ala demande de soumissions aprés la visite des lieux serainclus dansla
demande de soumissions, sous laforme d'une modification.

Il incombe aux soumissionnaires de se présenter sur place atemps, ceux qui arriveront en retard
ne pourront pas participer alavisite.

Au moins un représentant du soumissionnaire doit assister alavisite des lieux.

Ou : Etablissement de Joyceville, Kingston (Ontario)

Quand :
Levendredi ler juin 2012

Personnes présentes :
Daniel Smith, chef de projet al'administration centrale (AC) - SCC
Tom Burns, agent régional du programme d'électronique - SCC
Sylvio Bisson, agent de projet - AC, SCC
Stéphane Dubeau, spécialiste en approvisionnements - Division HN
Marc André Bergeron, représentant de Marcomm Fibre Optics Inc.
Christopher Richard Corbeil, représentant de Falcon Alarm Security System

Lavisite commence a13 h 15, le 1er juin 2012.

-Stéphane commence par nous expliquer le processus.
La période de questions et d'examen du contrat suivralavisite.
Les questions doivent étre notées et posées pendant la période de questions et d'examen
du contrat.
Pour gue toutes les questions obtiennent une réponse officielle, les soumissionnaires
doivent les envoyer a Stéphane Dubeau par courriel.
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-Période de visite

Daniel et I'accompagnateur de I'établissement nous guident vers la zone prévue pour
I'installation du Systéme de contrdle des signes vitaux (SCSV).

Nous leur montrons les deux salles d'observation (117 et 118), le poste de controle de
I'unité (124) et la salle de I'éguipement de télécommunication (SET) (127).

-Période de questions et d'examen du contrat
Daniel examine rapidement la partie concernant le contrat de la demande de proposition
et rappelle aux personnes présentes certaines dates clés.

o] Les questions posées pendant la rencontre ou celles qui pourraient surgir apreslavisite
des lieux doivent étre envoyées par courriel a Stéphane Dubeau d'ici le 12 juin 2012.

o] L es soumissionnaires peuvent soumettre leur proposition par courriel a Stéphane Dubeau
dici le 22 juin.

Sylvio examine rapidement le volet technique de la demande de proposition (EST SCSV
et SE/STE-0507).

(Veuillez noter que les questions pour lesguelles une réponse officielle doit étre fournie
doivent étre envoyées a Stéphane Dubeau par courriel.)

On discute de quelques points, et quel ques questions sont soulevées.

o] Dan Smith souligne que les coordonnées indiquées a la section 5.9.3 devraient étre
remplacées par les siennes.

Mesure : Sylvio mettra a jour I'Enoncé des spécifications techniques (EST).
Achevé: Larévision 4 deI'EST contient les coordonnées mises ajour.

o] On discute de lafagon d'effectuer I'installation ou le cablage et de I'endroit ou cela
pourrait étre effectué. Aucune mesure de suivi n'est requise.

o] On discute du besoin d'installer une nouvelle armoire, comme indiqué, ou d'utiliser
['armoire existante de la SET. Veuillez noter que 12 RU sont disponibles dans | e béti
actuel et que, si e systéme propose pouvait étre installé dans cet espace, il serait alors
préférable d'utiliser cette armoire. Aucune mesure de suivi n'est requise.

o] On discute du besoin d'utiliser un lecteur de cartes RFID, étant donné qu'aucun lecteur de
cartes RFID n'est utilisé &l'Etablissement de Joyceville,

Mesure : Sylvio mettraa jour les Spécifications techniques en é ectronique pour éliminer
le besoin d'utiliser un lecteur de cartes RFID.
Achevé: Larévision 3 du document STE-0507 a été mise ajour.

o] On discute du type de moniteur & utiliser. Etant donné que I'espace est trés limité dans le
poste de contrdle, le représentant de Marcomm recommande d'y installer un moniteur de
17 pouces a écran tactile et support pivotant. Aucune mesure de suivi n'est requise.

o] Conformément ala section 3.7.5.2, le représentant de Marcomm demande sil est
nécessaire d'utiliser une nouvelle ASC.

Deux éléments doivent étre pris en considération pour répondre a cette question.

1) Alimentation éectrique du systéme; temps de disponibilité aprés une panne
d'électricité, 2) Le systeme pourrait-il serétablir automatiquement apres | e rétablissement
de I'alimentation? Disponibilité du systeme de 99,99 % ou un maximum de 87 heures
d'interruption par année.
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L'entrepreneur doit donc calculer la moyenne des temps de bon fonctionnement (M TBF)
et le temps pendant lequel le systéme est disponible, et inclure ces calculs dans sa
proposition ou recommandation. Aucune mesure de suivi n'est requise.

Le représentant de Marcomm fait remarquer un probleme potentiel lié ala procédure
opérationnelle actuelle de |'établissement et recommande la procédure opérationnelle du
SCSV.

Selon le processus actuel de I'Etablissement de Joyceville, une cellule doit toujours étre
verrouillée (qu'elle soit occupée ou non). Le SCSV se fonde donc sur I'état " verrouillé™
ou " non verrouillé™ dela cellule d'observation pour déterminer si elle est occupée ou
non, et par conséquent, contréler automatiquement les signes vitaux.

Mesure : Sylvio examinera et mettra ajour les Spécifications techniques en électronique
du SCSV, au besoin.

Achevé: Larévision 3 du document STE-0507 a été mise ajour.

Question sur les heures pendant lesquelles les soumissionnaires peuvent installer et tester
le SCSV al'Etablissement de Joyceville. Daniel nous dit que Don Graves, chef des
travaux et services d'entretien, pourra répondre a cette question.

Mesure : Sylvio poserala question et mettraajour I'EST.

Achevé : Laréponse a cette question setrouve ala section 5.7 de I'EST. Il est donc
préférable pour I'établissement que I'entrepreneur exécute ses travaux le soir ou la nuit.
Question sur lafacon de répondre al'exigence de la section 4.5.1 de I'EST : le SCSV "
doit permettre une interface avec I'enregistreur de données existant et le systeme
d'indication des alarmes de |'établissement (SIAE) .

Mesure : Stéphane préciseralafagon de répondre a cette exigence.

Achevé : Stéphane a gjouté la section 8 al'’Annexe A afin de preciser lafagon de répondre
a cette exigence.

de changer la section EST SCSV :

Supprimer:  EST SCSV Révision 3, 07 mai 2012 de I’invitation datée du
2012-05-10

Insérer: EST SCSV Révision 4, 12 juin 2012

de changer la section SE/STE-0507 :

Supprimer:  SE/STE-0507 Révision 2 datée du 7 mai 2012 de |’ invitation datée
du 2012-05-10

Insérer: SE/STE-507 Révision 3, 5juin 2012
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4) de changer I’ Annex A - Relevé des prix:

Supprimer:  Annexe A - relevé de prix datée du 2012-05-10 de I’ invitation
datée du 2012-05-10

Insérer: Annexe A - relevé de prix datée du 12 juin 2012

5) de publier lafeuille de présence de lavisite obligatoire:

Tous les autres termes et conditions demeurent inchangés.
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' ABREVIATIONS
Les abréviations ci-dessous sont utilisées dans les présentes spécifications.
ARPE Agent régional du programme d’électronique
ARTE Agent régional en télécommunications et en électronique
ATR Agent technique régional
c.a. Courant alternatif
COTS Commercial standard
CSA Association canadienne de normalisation
DP Demande de proposition
DSI Directeur, Services d’ingénierie
ECENSSE Entrepreneur chargé de I’entretien national des systémes de sécurite
électronique
EFG Equipement fourni par le gouvernement
EIA Electronic Industries Association
ET Enoncé des travaux
D . Identification
MHz Mégahertz
mW v Milliwatt
PER Plan des essais de réception
PPCC Poste principal de contrble des communications
PTT Push-To-Talk (appuyer pour parler)
RC Responsable de la conception
RU RU est une unité de mesure pour Rack
SCC Service correctionnel du Canada
SCSV Systéme de contrdle des signes vitaux
SE/ET Systémes électroniques/Enoncé des travaux
SE/NE Systémes électroniques/Norme en électronique
SE/STE Systémes électroniques/Spécifications techniques en électronique
SEC Salle d’équipement commun
SET Salle de I’équipement de télécommunication
SIAE Systéme d’indication des alarmes de 1’établissement
TCP/TP Protocole de contrdle de transmission/protocole Internet
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31 TDL Trousse de développement de logiciels
32 UIL Unité d’intervention intensive
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33
DEFINITIONS
1 Les définitions ci-dessous sont utilisées dans la présente spécification.
1 Responsable de la conception : Le directeur des services d’ingénierie (DSI),

Service correctionnel du Canada (SCC), est responsable de tous les aspects
techniques relatifs a la conception et & la mise en place des systemes.

2 Responsable du contrat : Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC) est responsable de tous les enjeux contractuels associés & la conception
du systéme et sa mise en place.

3 Entrepreneur : La société retenue a titre de soumissionnaire gagnant.

4 Agent de projet : L’employé du SCC ou une personne & forfait choisi par le DSI
pour étre responsable de 1’exécution du projet.

5 Standard : Matériel actuellement vendu sur le marché, offert avec des données de
fiabilité recueillies sur le terrain, des manuels, des dessins techniques et une liste
de prix des pi¢ces de rechange.

.6 Matériel sur commande : Matériel congu et/ou fabriqué spécifiquement pour un
contrat donné.

—
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1.1

1.2

1.3

14

INTRODUCTION

GENERALITES

Le Service correctionnel du Canada (SCC) désire réduire le nombre de décés de détenus
en établissement. De nouvelles technologies permettent d’aider a déceler et a signaler
1’arrét de mouvements dans une cellule. Un signalement rapide peut réduire le temps

nécessaire au personnel pour prendre connaissance d’un probléme, puis prendre des
mesures subséquentes, et ainsi sauver possiblement des vies.

Le SCC désire acheter un systéme de contrdle des signes vitaux (SCSV) et 'installer a
P’Ftablissement de Joyceville.

Les travaux doivent perturber le moins possible les activités quotidiennes et la sécurité de
1”établissement.

PORTEE

L’entrepreneur doit concevoir, fournir, installer et metire 3 I’essai un systéme de contrdle
des signes vitaux pour I’Btablissement de Joyceville, situé & 20 km au nord-est de
Kingston, en Ontario. II doit en outre fournir la formation opérationnelle et technique
dans le cadre de la mise en place du systéme décrit dans le présent énoncé des
spécifications techniques (EST). Il doit aussi fournir les documents pour 1’utilisation et
’entretien du SCSV.

EXIGENCES
Le présent EST vise & définir les exigences techniques du SCSV dans I’établissement.

1l indique dans quelle mesure les spécifications générales et particuliéres du SCC
s’appliquent 2 la satisfaction du présent besoin.

ACCEPTABILITE TECHNIQUE

Les conditions opérationnelles du SCC sont uniques en raison de la diversité de ses sites,
des conditions météorologiques auxquelles les établissements font face et des techniques
de construction des établissements correctionnels. Le maintien de 1a sécurité nationale et
de la sécurité, tant du personnel que des delinquants, constitue engagement du SCC
envers le gouvernement et le public. Les systémes de sécurité électronique utilisés dans
ce milieu unique doivent respecter des normes trés éleveées de fiabilité.

La Division des services d’ingénietie du SCC a établi, a I’égard de systémes de sécurité
électronique spécifiques, des spécifications techniques et des normes sur le matériel
fondées sur des critéres trés précis et restrictifs de rendement opérationnel, et ces criteres
sont décrits en détail dans la norme en électronique applicable. L’acceptabilité technique
de ces systémes signifie que le matériel est conforme aux spécifications et aux normes
pertinentes du SCC.

/

Service correctionnel du Canada
Division des services techniques Page 8




Division des systémes électroniques EST SCSV
Ingénierie électronique Révision 4
Enoncé des spécifications techniques 12 juin 2012

21

22

2.3

DOCUMENTS APPLICABLES

APPLICABILITE

Les dispositions contenues dans les documents répertoriés ci-dessous s’appliquent a tous
les aspects des présentes spécifications, sauf si elles sont exclues ou modifiées par le
présent EST.

NORMES ET SPECIFICATIONS APPLICABLES

Les documents de génie électronique suivants font partie du présent EST :

1 SE/ET-0101  Enoncé des travaux de génie électronique - Acquisition et
installation de systémes de sécurité électronique

2 SE/ET-0102  Enoncé des travaux de génie électronique - Contrdle de la qualité
des opérations d’approvisionnement et d’installation des systémes de sécurité
électronique

3 SE/ET-0110  Enoncé des travaux de génie électronique — Systémes de cables
structurés des systémes de sécurité électronique

4 SE/STE-0006 Spécifications techniques en électronique — Conduits, baies
d’équipement et alimentation électrique des systémes de sécurité des
établissements correctionnels fédéraux

5 EIA-310 Norme de I’Electronic Industry Association (EIA) — Baies, racks,
panneaux et équipements associés

LANGUE

L’anglais est la langue d’usage & 1’Etablissement de Joyceville. Les données et les
indicateurs d’affichage et de commande du SCSV doivent étre en anglais seulement. Les
manuels de I’opérateur et d’entretien et les dessins de I’ouvrage fini doivent étre fournis
uniquement en anglais. La documentation doit étre fournie conformément aux
paragraphes 5.1 & 5.4 du présent EST.

Service correctionnel du Canada
Division des services techniques Page 9




Division des systémes électroniques EST SCSV
Ingénierie électronique Révision 4
Enoncé des spécifications techniques 12 juin 2012

—

3 ' CRITERES OPERATIONNELS
3.1 GENERALITES
1 Les paramétres opérationnels du systéme installé doivent satisfaire aux exigences de
performance et de fonctionnement des ET, des spécifications et des normes répertoriées
au paragraphe 2.2.
3.2 PARTICULARITES DU SYSTEME
1 L’appendice C contient un plan d’étage de I’Etablissement de Joyceville qui montre

’endroit d’installation du SCSV. Voir le paragraphe 4.2 pour plus de détails.

—
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4 SPECIFICATIONS TECHNIQUES
4.1 CONCEPT DE FONCTIONNEMENT
1 Le SCC désire obtenir un SCSV pour aider & déceler et a signaler ’arrét de mouvement

dans une cellule. Le SCSV doit se composer d’un systéme utilisé a I’intérieur de
deux cellules d’observation & 1’Etablissement de Joyceville.

2 Le SCSV sert  signaler, au moyen d’alertes sonores et visuelles, qu’aucun mouvement
respiratoire n’est détecté pendant une période prédéterminée dans une cellule
d’observation occupée située dans un secteur clos. Le SCSV vise a réduire le temps
nécessaire A la prise de conscience d’un probléme et 4 sauver possiblement des vies.

3 Le SCSV se compose des éléments suivants : :
a) des capteurs pour détecter les mouvements dans une cellule d’observation;
b) des contacts magnétiques pour surveiller I’état « ouvert » et « ferme » d’une cellule;
¢) du matériel commun, un systéme informatique et un réseau _d’appui;
d) un serveur doté d’un clavier, d*un écran et d’une souris locaux.

4.2 CAPTEURS

1 A 1’aide du plan d’étage fourni & appendice C, I’entrepreneur doit déterminer
1’emplacement d’un certain nombre de capteurs qui doivent créer un réseau efficace pour
détecter les mouvements respiratoires d*un détenu. Ces capteurs doivent étre installés de
maniére a étre invisibles et inaccessibles pour les détenus. De plus, le plan doit étre inclus
dans la réponse de 1’entrepreneur.

4.3 SYSTEME INFORMATIQUE ET RESEAU DE PRISE EN CHARGE

1 Le SCSV doit comprendre un poste de travail doté du matériel auxiliaire — tant
électronique (cartes de circuit intégré, disques durs, cables internes, etc.) que physique
(enceinte du systéme, baie d’équipement, connecteurs, etc.) — nécessaire pour permetire
au systéme de recevoir, de traiter et d’analyser efficacement les données provenant du
réseau de capteurs. Ce poste de travail sera installé dans la salle de 1’équipement de
télécommunication (SET) 127, au premier étage, JVJ03-1 de ’Etablissement de
Joyceville (voir I’appendice C).

2 Le SCSV doit comporter le nombre et le type adéquats de dispositifs réseau et de cables
pour permettre la transmission efficace des données du réseau de capteurs au poste de
travail, sans trop créer de retard, de perte de paquets ou d’altération de I’intégrité des
données.

—
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3 Si le SCSV demande plus que 12RU de I’armoire existante, I’entrepreneur devra inclure
des armoires qui feront parti du SCSV. Des armoires de matériel verrouillables adaptées
au systéme informatique et  ses éléments de réseautage dans la SET a I’Etablissement de
Joyceville. Ces armoires doivent étre munies de portes avant et arriére verrouillables, de
ventilateurs et d’un panneau interne d’alimentation sur des circuits distincts cablés au
panneau d’alimentation c.a. le plus prés, sur lequel les circuits du systéme seront
clairement indiqués, et verrouillés 4 la position « ON ». Les armoires doivent permettre
I’accés de I’avant et de I’arriére, et les cables qui entrent dans les armoires doivent passer
dans des conduits et étre protégés mécaniquement. Par ailleurs, les armoires doivent &tre
bien fixées au plancher en ciment.

4.4 INSTALLATION

1 L’entrepreneur doit fournir, installer et mettre & 1’essai le SCSV. Ce systéme doit
satisfaire & toutes les exigences de performance et de fonctionnement énoncées dans les
ET et les spécifications répertoriés 4 la section 2.2 ou les dépasser.

2 Pendant I’installation, il doit prendre des précautions pour éviter d’endommager les
cébles et les conduits des autres systemes.

3 11 doit sortir les déchets et les emballages & I’extérieur des lieux pour les éliminer
conformément & des pratiques respectueuses de I’environnement.
4.5 INTEGRATION

A Au départ, le SCSV devrait fonctionner comme un systéme autonome, mais il doit
permettre une interface avec I’enregistreur de données existant et le systéme d’indication
des alarmes de I’établissement (SIAE).

4.6 EXTENSIBILITE

1 Le systéme doit pouvoir étre étendu au-del de la capacité initiale installée de deux
cellules par I’ajout de matériel. La capacité d’expansion du systéme ne doit pas étre
limitée a cet égard.

—
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5 EXIGENCES ADDITIONNELLES
51 FORMATION DES OPERATEURS
1 L’entrepreneur doit préparer un cours et le dispenser aux personnes chargées de former le

personnel sur le fonctionnement du systéme, conformément & 1’énoncé des travaux
SE/ET-0101. Le cours doit principalement porter sur les fonctions et I’utilisation
appropriée du systéme installé.

2 Le cours doit &tre donné sur place dans les deux semaines qui suivent la fin des essais de
réception du systéme. Il doit se composer de deux séances de trois heures a I’intention
des utilisateurs de base et d’une séance d’une journée a I’intention des utilisateurs
avancés. Chaque séance doit étre donnée en anglais & un groupe d’au plus huit personnes.

3 Des fiches de présence 2 la formation doivent étre comprises dans la trousse de
documentation finale et donner clairement le titre, la date et ’endroit (Etablissement de
Joyceville) de la formation, le nom en caractéres d’imprimerie des participants, la
signature des participants et les observations des participants sur la formation.

4 Le cours et le matériel de formation doivent étre approuvés par le RC avant que le cours
soit donné. L’entrepreneur doit fournir une présentation PowerPoint de la formation des
opérateurs.

5.2 FORMATION SUR L’ENTRETIEN
N | L’entrepreneur doit préparer un cours d’un jour et le donner aux personnes chargées de

I’entretien du systéme. Le cours doit mettre I’accent sur le contenu du manuel technique
et des dessins de ’ouvrage fini.

2 Le cours doit étre donné sur place dans les deux semaines qui suivent la fin des essais de
réception du systéme. Il doit étre donné en anglais & un groupe de six personnes.

3 Le programme du cours doit &tre remis & I’ ARTE pour approbation au moins
deux semaines avant le début de la formation. Des fiches de présence a la formation
doivent étre comprises dans la trousse de documentation finale et donner clairement le
titre, la date et I’endroit (Ftablissement de Joyceville) de la formation, le nom en
caractéres d’imprimerie des participants, la signature des participants et les observations
des participants sur la formation.

A4 Le cours et le matériel de formation doivent étre approuvés par le RC avant que le cours
soit donné.
53 MANUELS
1 L’entrepreneur doit fournir des manuels d’utilisation et d’entretien, conformément &
1’énoncé des travaux SE/ET-0101.
2 L’entrepreneur doit fournir dix (10) exemplaires du manuel d’utilisation en anglais et

deux (2) exemplaires du manuel d’entretien en anglais a I’Etablissement de Joyceville.
#
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Les exemplaires peuvent étre fournis sous la forme d’un (1) document papier, en plus
d’un CD distinct contenant le fichier en format PDF de chaque manuel.

3 L’entrepreneur doit fournir un (1) exemplaire du manuel d’utilisation en anglais et
un (1) exemplaire du manuel d’entretien en anglais :

1 au responsable de la conception (RC) (format électronique seulement);

2 au siége social de I’entrepreneur chargé de ’entretien national des systémes de
sécurité électronique (ECENSSE) [a I’attention du gestionnaire de projet,
Programme national d’entretien du SCCJ;

3 4 I’agent régional en télécommunications et en électronique (ARTE);
4 3 I’atelier local de Pentrepreneur de service autorisé par le SCC.
4 Un formulaire diment rempli du Plan des essais de réception (PER) doit étre inclus dans

les manuels d’entretien. L’entrepreneur doit fournir des exemplaires diment remplis du
formulaire d’entretien figurant 4 1’appendice A.

5.4 DESSINS DE L’OUVRAGE FINI

1 L’entrepreneur doit fournir des dessins de I’ouvrage fini 4 1’établissement en format
AutoCAD 2005, conformément & 1’énoncé des travaux SE/ET-0101.

2 Dans les 30 jours suivant le réception du PER, ’entrepreneur doit remettre
deux (2) exemplaires des dessins de ’ouvrage fini I’Etablissement de Joyceville
(ECENSSE et ARTE).

3 I’ entrepreneur doit aussi fournir un (1) exemplaire des dessins de ’ouvrage fini :

1 au responsable de la conception (RC) (format électronique seulement);

2 a ’agent régional en télécommunications et en électronique (ARTE) pour la
région de 1’Ontario;

3 au siége social ’ ADGA (2 I’attention du gestionnaire de projet, Programme
national d’entretien du SCC).

55 LOGICIEL
1 L’entrepreneur doit fournir des copies sur CD des logiciels du systéme, conformément &
1’énoncé des travaux SE/ET-0101.
2 L’entrepreneur doit remettre des copies des logiciels & I’établissement, une copie au RC,

une 3 P’ARTE, une 4 Datelier local de I’entrepreneur de service autorisé par le SCC et une
au siége social de I’entrepreneur de service autoris¢ par le SCC.

5.6 ESSAIS
1 L’entrepreneur doit remettre un PER détaillé au RC, ou 3 son représentant désigne, par
télécopie ou par courtiel, pour approbation, au moins deux semaines avant le début de
I’installation du SCSV.
2 L’entrepreneur doit effectuer la totalité des essais indiqués dans le PER avant que les

essais du PER soient menés par le RC.
T ———m R L
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5.7

L’entrepreneur doit remettre un exemplaire rempli au complet et signé du PER au RC, ou
4 son représentant désigné, par télécopie ou par courriel, au moins deux jours ouvrables
avant le début des essais finaux du PER. L’exemplaire du PER doit comprendre tous les
résultats des essais précisés au paragraphe 5.6.2.

Si I’entrepreneur fait appel 4 des sous-traitants, il doit fournir une confirmation écrite que
leur travail a éé inspecté et vérifié, Cette confirmation doit étre envoyée au RC, ou 4 son

représentant désigné, par télécopie ou par courriel, au moins deux jours avant le début des
essais du PER.

Les essais peuvent étre menés par le RC, son représentant désigné ou un tiers.

Le RC se réserve le droit de répéter une partie ou la totalité des essais du PER menés par
I’entrepreneur. S’il constate un taux inacceptable d’échec aux essais, ceux-ci seront
interrompus jusqu’a ce que I’entrepreneur ait corrigé les causes des échecs.

Si, durant les essais du PER, le RC trouve une lacune mineure sans conséquence sur
I’efficacité opérationnelle de 1’équipement ou du systéme SCSV, les essais peuvent se
poursuivre. Si, durant les essais du PER, une lacune majeure qui touche Pefficacité
opérationnelle de I’équipement ou du systéme SCSV est décelée, les essais doivent cesser
jusqu’a ce que la lacune soit corrigée.

Les essais du PER doivent étre menés durant les heures normales de travail, soit de 8 h
3 16 h du lundi au vendredi. Ils ne peuvent étre menés a d’autres heures qu’en cas
d’urgence.

Le RC, ou son représentant désigné, signera le PER 2 la conclusion réussie des essais.
Toute lacune mineure notée au cours des essais doit étre indiquée sur le formulaire
du PER. La signature signifie la réception conditionnelle du systéme.

Le systéme fera I’objet d’un essai de fonctionnement pendant une période

de deux (2) semaines suivant sa réception conditionnelle. Le SCC recevra officiellement
le systéme de I’entrepreneur 4 la fin de la période de deux (2) semaines seulement si
TOUTES les lacunes ont été corrigées.

L’entrepreneur doit étre avisé de toutes les lacunes notées par le SCC au cours de cette
période de deux (2) semaines et les corriger. La période d’essai de fonctionnement
de deux (2) semaines doit recommencer 2 la suite de la correction de toutes les lacunes.

La période de garantie de 1’équipement commence 2 la date de réception officielle du
systéme.

TEMPS D’ARRET DE FONCTIONNEMENT

Les temps d’arrét de fonctionnement des systémes et de I’équipement doivent étre
maintenus au minimum. Tous les temps d’arrét doivent étre coordonnés auprés du
gestionnaire, Opérations correctionnelles (GOC) et du gestionnaire, Opérations
correctionnelles — Unité d’intervention intensive (UIL) sur place, ou leurs reprosentants
désignés. Le personnel de 1entrepreneur peut étre appelé a travailler le soir, la nuit et/ou
la fin de semaine pour réduire la durée des temps d’arrét et satisfaire aux besoins
opérationnels.

#
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5.8 OPERATIONS EN ETABLISSEMENT

A L’entrepreneur doit prendre toutes les précautions nécessaires pour perturber le moins
possible les activités des établissements. Son personnel sur place et lui doivent collaborer
entiérement avec le personnel opérationnel et respecter toutes les prescriptions de
sécurité.

5.9 ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT

1 FEtablissement de Joyceville
Autoroute 15
C.P. 880
Kingston (Ontario) K7L 4X9

2 Personne-ressource 4 1’établissement
Don Graves
Chef, Travaux et services d’entretien
Tél. : 613-536-6573
Téléc. : 613-536-6622

3 Personne-ressource régionale
Smith Daniel
Chef de Project Nationale Siege social
Administration régionale (Ontario)
Service correctionnel du Canada
443, rue Union, C.P. 1174
Kingston (Ontario) K7L 4Y38
Tél. : 613-536-4746
Cellulaire: 613-449-1597

5.10 SECURITE

A L’entrepreneur doit fournir les formulaires du CIPC remplis pour tous les employés qui
travailleront aux établissements. Ces formulaires doivent étre remis 2 I’ARPE
dix (10) jours ouvrables avant la date de début des travaux.

511 SECURITE SUR LES LIEUX DE TRAVAIL

1 I’entrepreneur doit se conformer aux dispositions du document fourni & ’appendice B,
intitulé « Prescriptions de sécurité a I’intention des entrepreneurs en dispositifs
électroniques de sécurité travaillant dans les établissements du SCC ».

5.12 ENTRETIEN
q L’entrepreneur doit fournir les renseignements supplémentaires suivants :
1 adresse des points de service (pour entretien et réparation aprés vente);
2 emplacement des piéces de remplacement disponibles;
3 temps de réponse aux appels de service;
4 colit des appels de service/du contrat de service une fois la garantie terminée;

/
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5 disponibilité des compétences techniques en cas de difficulté;
.6 liste des piéces de rechange recommandées.

513 RESPONSABILITE DE COMMUNICATION

1 L’entrepreneur doit informer le personnel de 1’ établissement avant de quitter le lieu de
travail pour le reste de la journée. Cet avis doit étre donné au chef des travaux et services
d’entretien (CTSE), ou & son remplagant désigné, et comprendre au moins les
renseignements suivants :

1 le travail effectué durant la journée;

2 ’état de fonctionnement du systéme, y compris les restrictions qui génent les
fonctions ou les particularités;

3 les coordonnées de la personne-ressource en cas de panne du systéme;
les numéros d’urgence des techniciens d’installation.

—
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APPENDICE A

SERVICE CORRECTIONNEL DU CANADA
DIRECTION DES SERVICES TECHNIQUES
DIVISION DES SYSTEMES ELECTRONIQUES
RAPPORT DE TRANSFERT DES SERVICES D’ENTRETIEN

ETABLISSEMENT : DATE :
SYSTEME/EQUIPEMENT :
N° DU CONTRAT APPLICABLE

N° DE DOSSIER DU MAS :
SPECIFICATIONS :

FOURNISSEUR D’EQUIPEMENT (NOM ET ADRESSE) :

PERSONNE-RESSOURCE CHEZ LE FOURNISSEUR (NOM ET NUMERO DE TELEPHONE) :

DETAILS SUR LA GARANTIE

Date d’expiration pour le matériel/les pieces :

Date d’expiration pour I'installation :

Date d’expiration pour la main-d’ceuvre en usine :

Frais de déplacement et de subsistance durant la période de garantie :
imputables au SCC O
non imputables au SCC O

Frais de transport de 'équipement assumés par le SCC pour :
I'expédition au fournisseur O

le renvoi par le fournisseur d

Les tarifs négociés pour les réparations urgentes & 'emplacement a la suite d’'une mauvaise
utilisation/d’un usage abusif durant la période de garantie sont :

Sans objet.

Les tarifs négociés pour la main-d’ceuvre & 'emplacement apres la période de garantie sont :

—

Service correctionnel du Canada
Division des services techniques Page 18




Division des systémes électroniques EST SCSV
ngémerie électronique ' Révision 4
Enoncé des spécifications techniques 12 juin 2012

O R

Sans objet.
LACUNES :
Aucune O
Liste ci-jointe
DOCUMENTATION
Manuels d’entretien
Remis O
Attendus le
Dessins de I'ouvrage fini et schémas de céblage :
Remis O
Attendus le
Résultats des essais de réception :
Remis O
Attendus le
DISTRIBUTION DES DOCUMENTS
Un (1) exemplaire remis au CESE le :
Un (1) exemplaire remis a ’ARTS/ARTE le :
Deux (2) exemplaires remis a I'établissement le :
PIECES DE RECHANGE
Toutes livrées O
Fin de la livraison prévue le :
LISTE DE L’EQUIPEMENT
Ci-jointe. O
FORMATION SUR L’ENTRETIEN
Terminée a
Prévue le :
SIGNATURE :  Gestionnaire de projet
DISTRIBUTION : CESE, AC
: ARTS/ARTE, AR

—
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| DASG, établissement

APPENDICE B

PRESCRIPTIONS DE SEQURITE A L’INTENTION DES ENTREPRENEURS EN DISPOSITIFS
ELECTRONIQUES DE SECURITE TRAVAILLANT DANS LES ETABLISSEMENTS DU SCC

1. Lois et réeglements

a. Lentrepreneur doit, en tout temps, se conformer entiérement a la derniére version
des lois et des réglements suivants :

1. 1a loi sur la santé et la sécurité au travail de la province ou le travail est

effectué,

le Code canadien du travail, partie I,

le Code national du bétiment, partie VIII,

les réglements de la commission des accidents du travail de la province oule

travail est effectué,

5. les réglements et les procédures relatifs & la sécurité préparés par
I'établissement ol le travail est effectué, .

6. tout autre réglement sur la sécurité en vigueur dans le lieu de travail.

Rl

b. En cas de conflit entre les dispositions énoncées par les différents organismes
susmentionnés, la disposition la plus stricte s’applique.

2. Exigence de sécurité

a. Lentrepreneur doit s’assurer qu'un plan de sécurité propre a I'établissement a été
dressé et est conservé sur le lieu de travail. Il doit fournir ce plan de sécurité sur
demande au personnel de I'établissement et aux agents et inspecteurs
responsables de la sécurité autorisés en vertu des lois et des réglements énumérés
au paragraphe 1.a ci-dessus. Le plan de sécurité doit comprendre une évaluation
des dangers, des mesures de prévention, un plan d’'urgence et une stratégie de
communications.

b. L’entrepreneur doit effectuer une évaluation des dangers. Toutes les taches
critiques et les dangers correspondants doivent étre identifiés.

c. Une fois les dangers identifiés, des mesures de prévention doivent étre mises en
place pour réduire les risques. Ces mesures doivent comprendre notamment des
pratiques de travail sécuritaires, des procédures d’exploitation normalisées et des
inspections de sécurité.

#
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d. Un plan d’'urgence tenant compte de tous les dangers identifiés et des problemes
potentiels qui pourraient se produire durant le projet doit étre préparé. Il doit donner
un apergu des procédures d’urgence a suivre en cas d’accident et contenir le nom
et le numéro de téléphone des personnes-ressources et des services d'intervention
en cas d’urgence. La liste des services et des personnes chargés d’intervenir en
cas d’urgence devrait inclure notamment les éléments suivants :

ambulance;

service d'incendie;

service de police; ‘

agent responsable de la sécurité de 'établissement.

e. Une stratégie de communication doit étre établie pour que l'information concernant
les dangers, les mesures de prévention et le plan d’urgence soit communiquée au
personnel de I'entrepreneur, aux sous-traitants, aux opérateurs d’équipement, aux
fournisseurs de matériaux, aux entreprises chargées des essais et des inspections
et aux organismes de réglementation travaillant dans I'établissement.

f. Le plan de sécurité doit étre fondé sur les lois et les réglements indiqués au
paragraphe 1.a ci-dessus.

g. Laremise d'un plan de sécurité au SCC ne doit pas libérer I'entrepreneur de toute
obligation légale précisée dans les lois et les reglements indiqués au
paragraphe 1.a ci-dessus.

3. Formation en matiére de sécurité

Tout le personnel de I'entrepreneur, les sous-traitants, les opérateurs d’équipement, les
fournisseurs de matériaux, les entreprises chargées des essais et des inspections et
les organismes de réglementation travaillant dans I'établissement doivent avoir suivi la
formation en matiere de sécurité prescrite dans les lois et les réglements indiqués au
paragraphe 1.a ci-dessus.

Service correctionnel du Canada
Division des services techniques Page 21




Division des systémes électroniques EST SCSV
Ingénierie électronique Révision 4
Enoncé des spécifications techniques 12 juin 2012

”

APPENDICE C

EXIGENCES PROPRES A I’ETABLISSEMENT
Etablissement de Joyceville selon le dessin JVJ03-1

gty

Observation rooms 117 & 118%’5:7‘?:“& >
Telecom. Eq. Room 12:
Unit Control Post 124 N

\
\

Cellules d’observation 117 et 118
Salle de I’équipement de télécommunication 127
Poste de contrdle de 1'unité 124

FIN DE LA SECTION

”
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SPECIFICATIONS TECHNIQUES
EN ELECTRONIQUE

Systéme de controle des signes vitaux (SCSV)

AUTORISATION

Les présentes spécifications ont été approuvées par le Service
correctionnel du Canada en vue de 'acquisition et de l'installation d’un
systeme de contrble des signes vitaux (SCSV) dans les établissements
correctionnels fédéraux au Canada.

Toute recommandation de modifications, d’ajouts ou de suppressions doit
étre adressée au responsable de la conception a I'adresse suivante :
Directeur, Services d’ingénierie, Service correctionnel du Canada,

340, avenue Laurier Ouest, Ottawa (Ontario) K1A OP9.

e
Préparé par : Sylvio Bisson

Vérifié par : Mark Bottomley Approuvé par :

Le responsable du projet, Le directeur,
Recherches des systémes électroniques Services d’ingénierie




HISTORIQUE DES REVISIONS

Révision Paragraphe Observations
0 S.0. Edition originale
1 Ensemble du document Mise 2 jour en fonction des commentaires envoyes par
2 Changement mineur de formatage Stéphane Dubeau.
3 -Ajout d’un interrupteur aux cellules | Pour répondre aux questions posées durant la visite du site &

pour permettre la surveillance :
section 3.8.8.1

-Ajout de la section 3.7.1.3 pour
adresser le conflit de procédure.
Ajoutant un interrupteur aux
cellules indiquer le statu
d’occupation de la cellule
(Occupée/Not occupée)

-Enléve les exigences pour
Putilisation du lecteur RFID dans la
section 3.7.1.3 et ’ajout d’un
Interrupteur Pour Couper I’ Alarme
(IPCA) dans les section 3.7.1.6, et
3.83x
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ABREVIATIONS
1 Les abréviations ci-dessous sont utilisées dans les présentes spécifications.
2 ARPE Agent régional du programme d’électronique
3 ARTE Agent régional en télécommunications et en électronique
4 ATR Agent technique régional
5 COTS Commercial standard
.6 CSA Association canadienne de normalisation
7 DP Demande de proposition
.8 DSI Directeur, Services d’ingénierie
9 EFG Equipement fourni par le gouvernement
10 EIA Flectronic Industries Association
A1 ET Enoncé des travaux
A2 D Identification
13 IPCA Interrupteur Pour Couper 1’ Alarme
14 MHz Mégahertz
15 mW Milliwatt
16 PER Plan des essais de réception
A7 PPCC Poste principal de contrdle des communications
18 PTT Push-To-Talk (appuyer pour parler)
19 RC Responsable de la conception
20 SCC Service correctionnel du Canada
21 SCSV Systéme de contrdle des signes vitaux
22 SE/ET Systémes glectroniques/Bnoncé des travaux
23 SE/NE Systémes électroniques/Norme en électronique
24 SE/STE Systémes électroniques/Spécifications techniques en électronique
25 SEC Salle d’équipement commun
26 SIAE Systéme d’indication des alarmes de I’établissement
27 TCP/IP Protocole de contrdle de transmission/protocole Internet
28 TDL Trousse de développement de logiciels
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DEFINITIONS
1 Les définitions ci-dessous sont utilisées dans la présente norme.

1 Responsable de la conception : Le directeur des Services d’ingénierie (DSI),
Service correctionnel du Canada (SCC), est responsable de tous les aspects
techniques relatifs & la conception et & la mise en place des systomes.

2 Entrepreneur : La société retenue & titre de soumissionnaire gagnant.

3 Agent de projet : L’employé du SCC ou une petsonne a contrat choisi(e) par le
DSI pour étre responsable de 1’exécution du projet.

4 Standard : Matériel actuellement vendu sur le marché, offert avec des données de
fiabilité recueillies sur le terrain, des manuels, des dessins techniques et une liste
de prix des pi¢ces de rechange. .

5 Matériel sur commande : Matériel congu et/ou fabriqué spécifiquement pour un

contrat donné,

E
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1.1

1.2

1.3

INTRODUCTION

GENERALITES

La présente spécification définit les exigences techniques, de conception et de
rendement relatives a 1’évaluation du systéme de contrdle des signes vitaux (SCSV).
Aux fins de I’évaluation, le SCSV sera utilisé comme un systéme autonome et ne sera
donc pas intégré a un autre systeme.

Le SCSV doit inclure le matériel nécessaire a la surveillance de ’état, au traitement des
alarmes, a I’affichage et au contrdle du systéme.

L’entrepreneur est chargé de I’intégration de I’ensemble des sous-systemes, et il doit
fournir les matériaux et la main-d’ceuvre nécessaires a la conception, 4 la prestation, a la
livraison, & I’installation, 4 la mise & I’essai et & la mise en service du SCSV. 1l doit en
outre fournir les documents et la formation décrits dans les présentes spécifications et
les autres documents mentionnés.

EQUIPEMENT COMMERCIAL STANDARD

Dans la mesure du possible, le systéme doit utiliser du matériel commercial standard
(COTS) et des modéles éprouvés. Le nouveau matériel doit répondre aux exigences
prescrites en matiere de longévité.

ACCEPTABILITE TECHNIQUE

Les conditions opérationnelles du Service correctionnel du Canada (SCC) sont uniques
en raison de la diversité de ses emplacements, des conditions météorologiques
auxquelles les établissements font face et des techniques de construction des
établissements correctionnels. Le maintien de la sécurité nationale et de la sécurité
physique, tant du personnel que des détenus, constitue I’engagement du SCC envers le
gouvernement et le public. Les systémes de sécurité électronique utilisés dans ce milieu
unique doivent respecter des normes trés élevées de fiabilité.

La Division des services d’ingénierie de la Direction des services techniques du SCC a
établi, 2 1’égard des systémes de sécurité électronique spécifiques, des spécifications
techniques et des normes sur le matériel fondées sur des criteres trés précis et restrictifs
de rendement opérationnel, et les critéres sont décrits en détail dans la norme en
électronique applicable. L’acceptabilité technique de ces systemes signifie que le
matériel est conforme aux spécifications et aux normes pertinentes du SCC.

Le processus d’acceptation technique doit comprendre 1’évaluation du systeme et des
sous-systémes, conformément aux spécifications pertinentes du SCC, dans I’une des
installations du SCC pour vérifier I’efficacité des technologies proposées lorsque
celles-ci sont exposées A I’environnement opérationnel restrictif concerné.

Le SCC doit vérifier le SCSV dans une cellule d’observation, ainsi qu’effectuer un
examen trés poussé de toutes les spécifications techniques précisées. S’il le juge

#
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nécessaire, il peut demander au fournisseur de réaliser une démonstration complete sur
place. Il peut aussi utiliser des résultats d’essai du fabricant pour certaines parties des
spécifications mises & I’essai par une installation d’essai indépendante, qu’il juge
acceptable.

5 L’acceptabilité du matériel est un processus continu et peut étre entreprise en tout temps
par un fournisseur. Ce dernier peut consulter les spécifications et les normes du SCC.
De plus, les innovations ou les nouveaux produits devraient étre présentes au
responsable technique de la Division des services d’ingénierie du SCC avant tout
processus d’appel d’offres pour permetre une période d’évaluation convenable. Cette
période d’évaluation peut prendre jusqu’a seize (16) mois.

1.4 ACHAT DE MATERIEL

1 Toute commande de matériel/matériaux avant 1’approbation du rapport de conception
du systéme se fera au risque de I’entrepreneur. Le responsable de la conception peut
autoriser I’achat de certains articles dont le temps de fabrication est long au moment de
I’examen de la conception préliminaire du systeme proposé, ou peu de temps apres.

1.5 QUANTITE DE MATERIEL

1 La quantité de matériel nécessaire et son emplacement pour les établissements du SCC
seront indiqués dans la spécification précisée dans I’Enoncé des spécifications
techniques (EST).

/
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2 DOCUMENTS APPLICABLES
2.1 SPECIFICATIONS, NORMES ET ENONCES DES TRAVAUX
1 Les versions des documents qui suivent en vigueur & la date de la demande de

proposition (DP) font partie intégrante de la présente spécification dans la mesure
précisée dans le document.

1 SE/ET-0101 Enoncé des travaux de génie électronique - Acquisition et
installation de systémes de sécurité électronique
2 SE/ET-0102  Enoncé des travaux de génie électronique — Contrdle de la

qualité des opérations d’approvisionnement et d’installation des systémes de
sécurité électronique

-3 SE/ET-0110  Enoncé des travaux de génie &lectronique — Systémes de cébles
structurés des systémes de sécurite électronique

A SE/NE-0227 Norme en électronique — Moniteur couleur 2 cristaux liquides de
télévision en circuit fermé
.5 ' EIA-310 Norme de ’Electronic Industry Association (EIA) — Baies, racks,

panneaux et équipements associés
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3.1

3.2

3.3

EXIGENCES

GENERALITES

Le Service correctionnel du Canada désire réduire le nombre de décés de détenus en
établissement. De nouvelles technologies permettent d’aider & déceler et a signaler
I’arrét de mouvements dans une cellule, et donc de réduire le temps nécessaire a la prise
de conscience d’un probléme, puis 4 la prise de mesures subséquentes pour ainsi sauver
possiblement des vies.

Le présent document vise a décrire un systéme de contrdle des signes vitaux a ajouter
dans les cellules d’observation actuelles d’un établissement fédéral.

Le SCSV doit donner & ’opérateur une capacité de surveillance et de contrdle
centralisée des cellules d’obsetrvation. La console du SCSV doit inclure des contrbleurs
commerciaux de qualité industrielle et des moniteurs vidéo (MV). Les MV doivent
afficher 1’état des sous-systémes surveillés et donner un contréle logiciel des fonctions
du systéme, dans la mesure précisée dans le présent document.

Dans la mesure du possible, le matériel commercial standard approuvé par le
responsable dela conceptlon (RC) doit étre sélectionné pour utilisation dans le systéme.

PERIODE DE FONCTIONNEMENT

La console d’intégration du SCSV et le matériel connexe doivent étre congus pour
permettre une utilisation 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

FILS, CABLES, CONDUITS ET TUYAUX

" L’entrepreneur doit fournir les borniers, les armoires d’interconnexion, les conduits, les
fils, les cables et tous les autres articles nécessaires a 1’installation satisfaisante du
systéme spécifié. La qualité de 1’exécution de I’installation doit étre conforme a
1’énoncé des travaux SE/ET-0102 et aux codes de 1’électricité nationaux, provinciaux et
locaux applicables.

Un schéma de cablage doit étre fourni dans la section Installation du manuel d’entretien
pour indiquer de fagon détaillée les points de terminaison des connexions des modules,
le parcours des cables et les terminaisons des cables.

Les conduits, les cables, les tuyaux, les chemins de cables, etc., peuvent faire partie de
1’équipement fourni par le gouvernement (EFG) ou étre fournis et installés par
Pentrepreneur, selon I’établissement. La décision sera prise par le RC et précisée dans la
demande de proposition (DP).

Les connecteurs fournis aux extrémités des cables doivent étre compatibles avec le
connecteur correspondant du matériel. Les adaptateurs de conversion de type de
connecteur ne sont pas acceptables.

e e
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3.5

3.6

3.7

SUPERVISION DU CABLAGE
Le cablage doit étre supervisé dans tous les modes du systéme. Une alarme doit se
déclencher si le cablage du systéme est coupé ou court-circuité sur d’autres fils, ou si les
dispositifs du systéme sont altérés par des personnes non autorisées ou par les
conditions ambiantes.
SABOTAGE, ALTERATION ET ROBUSTESSE
Les éléments du systéme doivent avoir une résistance élevée aux dommages ou a la
destruction. Le service d’interconnexion doit étre protége contre le sabotage.
ERGONOMIE
Les éléments du systéme utilisés directement par le personnel (comme les tableaux de
contrdle) doivent respecter les principes reconnus de bonne conception ergonomique.
CONFIGURATION GENERALE DU SYSTEME

Le SCSV doit se composer des éléments ci-dessous.

q Capteurs pour détecter I’absence de signes vitaux
1 Déployés a I’intérieur d’un déme de protection au plafond ou d’une
enceinte renforcée autour du mur d’une cellule d’observation
2 Contacts/capteurs de porte pour surveiller I’ctat « ouvert » et « fermé » ou
permettre 1’interface avec le systéme de contrdle des portes
1 Déployés & toutes les portes et a toutes les trappes d’une cellule
d’observation
3 Un interrupteur bien visible, étiquette avec occupée/non occupée, pour indiquer
le statu de la cellule au systeéme
1 Déployés a toutes les cellules d’observation
A4 Console d’administration
1 Un écran, un clavier et une souris pour I’administration du systéme
2 Déployés dans la salle de I’équipement de télécommunication (SET)
5 Serveurs
1 I’ensemble du matériel de traitement du systéme nécessaire, monté sur
bati
2 Les connexions 4 une ASC existante, en présence d’une capacite
supplémentaire suffisante
3 La connexion 4 une nouvelle ASC, en présence d’une capacité
insuffisante
4 La liaison & distance au poste de contrble d’unité pour I’interface au
poste de I’opérateur
) Le serveur avec interface clavier, souris, vidéo (console

&’administration), voir la norme SE/NE-0227 pour les spécifications sur
les moniteurs couleur ACL.

/
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=)

1 Le serveur servira au traitement des données provenant du
capteur, ainsi qu’a la surveillance 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
et & I’interprétation.

Console de I’opérateur
d Un moniteur avec écran tactile et haut-parleurs

2 Un Interrupteur Pour Couper I’Alarme (IPCA) pour répondre aux
alarmes sonores et les mettre en sourdine.

EXIGENCES FONCTIONNELLES DU SCSV

Définitions

1

Une panne est un état dans lequel un systéme ne peut plus exécuter ses
principales fonctions et nécessite un entretien pour le réparer.

Une alarme est un état dans lequel les signes vitaux d’un détenu sont absents ou
compromis, par exemple I’apnée ou 1’arrét de mouvements respiratoires.

Un incident inclut les alarmes, les pannes, les réponses aux alarmes et aux
pannes, ainsi que les mises sous tension et hors tension.

Le SCSV ne doit pas déclencher de fausses alarmes en raison des activités a 1’extérieur
des murs d’une cellule.

Le systéme doit afficher immédiatement une icbne ROUGE et déclencher une alarme
sonore dés la détection d’une absence de signes vitaux pendant un laps de temps
configurable (réglé par défaut a 75 s).

1

3

Un lecteur Interrupteur Pour Couper I’ Alarme (IPCA) doit étre fourni pour
indiquer la réception d’une alarme afin de mettre celle-ci en sourdine.

L’accusé de réception de ’alarme n’est pas nécessaire avant la suppression.
Cette alarme doit étre supprimée en ouvrant la cellule d’observation.

Le systeme doit tenir un registre des activités. Ce registre doit saisir et conserver toutes
les activités, y compris les changements d’état, les alarmes, les accusés de réception des
alarmes, les annulations d’alarme, I’activation et la désactivation du moniteur, ainsi que
les pannes, pendant au moins un an.

La fiabilité et la facilité d’entretien du systéme doivent :

1

avoir une moyenne des temps de bon fonctionnement (MTBF) de 99,99 % ou
d’au plus 87 heures d’interruption par an;

permettre le signalement d’une panne mineure et le maintien du fonctionnement
en cas de défectuosité d’un seul capteur;

permettre le signalement d’une panne majeure dans le cas d’une panne qui nuit
aux performances du systeéme.

Le systéme doit présenter un temps moyen de dépannage (MTTR) inférieur a
une heure :

q

tous les éléments importants du systéme doivent étre clairement étiquetés;

o i B e ]
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.10

tous les éléments importants du systéme doivent étre faciles a remplacer;

tous les éléments importants du systéme doivent comporter une DEL rouge et
une DEL verte pour indiquer 1’état de fonctionnement (ROUGE signifie qu’un
élément est défectueux, VERT signifie qu’un élément est fonctionnel et actif);

le SCSV doit transmettre 2 la console d’administration I’ état de chaque élément;

le SCSV doit transmettre & la console de I’opérateur I’état du systéme, selon qu’il
est bon, dégradé ou défectueux.

Le systéme doit donner les fonctions suivantes & la console d’administration :

Sk LN~

restriction de I’accés au moyen d’un mot de passe;

configuration possible du systéme;

examen des registres des événements;

visualisation de 1’état du systéme;

tracé des données statistiques;

sauvegarde des données sur les événements et des données de configuration;

lancement des fonctions d’auto-essai pour 1’ensemble des principaux éléments du
systéme, comme les capteurs, les contacts magnétiques et I’ ordinateur;

lancement des fonctions d’essai de I’intégrité des cellules lorsqu’une cellule est
inoccupée; confirmation de I’absence de « signes vitaux ».

Le systéme doit donner les fonctions suivantes aux consoles d’administration et

d’opération :
Nl activation/désactivation de la surveillance des cellules;
2 affichage de I’état physique des cellules :
d occupée ou inoccupée;
2 porte/trappe ouverte ou fermée;
3 affichage de ’état du systéme :
A bon — tout est fonctionnel,
2 dégradé — panne mineure, systéme encore fonctionnel, performances
possiblement réduites;
3 défectueux — panne majeure, systéme non fonctionnel et réparation
nécessaire; '
4 visualisation de 1’état des signes vitaux d’un détenu dans une cellule :
A alarme ROUGE : le détenu a besoin d’attention immédiate;

2 alarme JAUNE : apnée détectée;
3 VERT : aucun probléme détecté.

Le systéme doit inclure un entretien préventif pour assurer son bon fonctionnement.

Les matériaux utilisés pour le systéme dans ’aire des détenus doivent étre résistants au
vandalisme et ne peuvent pas servir d’armes lorsqu’ils sont cassés ou endommages par
les détenus. Par exemple, le déme du capteur doit étre trés mou ou trés dur et
incassable.

—
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Les éléments nécessaires pour le systéme doivent étre logés dans des enveloppes
protectrices verrouillées et comporter des fonctions de sécurité, tant physiques
qu’électroniques, qui signaleront tout accés non autorisé au systéme.

CONFIGURATION MECANIQUE

EXIGENCES ENVIRONNEMENTALES

La solution SCSV doit pouvoir fonctionner dans les conditions ambiantes intérieures
suivantes :

température : de 0 °C a + 50 °C;

humidité relative : de 0 3 90 %, sans condensation;

emplacement : environnement abrité.

ALIMENTATION ELECTRIQUE

Le systeme doit utiliser une alimentation c.a. dans les limites suivantes :

1 tension : 120 V c.a. = 10 %;
2 fréquence : 60 Hz £ 1,5 %;

3 transitoires : jusciu’é 5 fois la tension nominale d’une durée pouvant aller jusqu’a
100 ms. Toute variation de I’alimentation ou toute fluctuation a Pintérieur des
limites susmentionnées ne doit pas causer de dommage a ’appareil.

La puissance totale consommée ne doit pas dépasser 1 000 W.

INSTALLATION
L’installation du SCSV dans 1’établissement doit se faire en conformité avec les
exigences des énoncés des travaux SE/ET-0101 et SE/ET-0102.
DOCUMENTATION
Toute la documentation finale du SCSV doit étre conforme a I’énoncé des travaux
SE/ET-0101.
SOUTIEN TECHNIQUE
L’entretien du SCSV et la fourniture des pi¢ces de rechange doivent se faire
conformément a I’énoncé des travaux SE/ET-0101.
FORMATION

La formation des opérateurs et la formation sur ’entretien du SCSV doivent étre
conformes a 1’énoncé des travaux SE/ET-0101.

Service correctionnel du Canada
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5.1

1

ASSURANCE DE LA QUALITE

GENERALITES

Le programme d’assurance de la qualité du SCSV doit étre conforme aux informations
fournies dans 1I’énoncé des travaux SE/ET-0101.

Tous les travaux d’installation sur place, les plans d’essai et les essais de réception
du SCSV doivent étre conduits conformément 4 I’énoncé des travaux SE/ET-0101.

LIVRAISON

La livraison des documents, des schémas, des plans, des manuels, etc. (s’il y a lieu) sur
le SCSV doit se faire conformément & 1’énoncé des travaux SE/ET-0101.

La livraison de 1’équipement SCSV doit se faire conformément & 1’énoncé des travaux
SE/ET-0102.

COMPATIBILITE ELECTROMAGNETIQUE

Le fonctionnement du SCSV ne doit pas étre perturbé par I"utilisation de matériel
électronique ordinaire dans 1’établissement.

Les limites de distance suivantes seront respectées pour le matériel électronique
ordinaire :

1 émetteurs-récepteurs CB de 5 W a 1 m ou plus;
émetteurs-récepteurs VHF et UHF de 6 W & 1 m ou plus;

3 émetteurs personnels portatifs de 25 mW, fonctionnant en bande 420-430 MHz,
1 m ou plus;

4 matériel d’émission, de réception et de distribution fonctionnant & d’autres
fréquences radio 4 5 m ou plus;

S ordinateur personnel et/ou postes de travail informatiques a 5 m ou plus.

SECURITE

Tous les éléments électriques du SCSV doivent étre approuvés par la CSA, les UL,
les ULC ou le CE, conformément aux prescriptions législatives.

FIN DE LA SECTION

[ T
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