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MODIFICATION N° 009

La présente modification vise a modifier la DP et a répondre aux questions des soumissionnaires.

MODIFICATIONS A LA DP :

1. Al'Appendice 1 de I’Annexe A-G2, Volet G2 : Développement des applications, Critéres
d’évaluation des ressources, B.1 Analyste opérationnel, niveau 3 (de base) :
Supprimer : C4 Expérience de I'établissement des critéres des essais d’acceptation avec le client.

Insérer:  C4 Expérience de la prise en charge de la préparation de notes d'information et de
rapports de situation destinés a la direction.

2. Al’Annexe D-G2, Volet G2 : Développement des applications, Critéres d’évaluation des
soumissions, 2. Ressources, 2.7 B.1 Analyste opérationnel, niveau 3 (de base) :

Supprimer : C4 Expérience de I'établissement des critéres des essais d’acceptation avec le client.

Insérer:  C4 Expérience de la prise en charge de la préparation de notes d’information et de
rapports de situation destinés a la direction.

QUESTIONS ET REPONSES :

Q100. Ohbjet : Exigences et évaluation du plan de gestion du contrat

Nous aurions besoin de précisions au sujet des criteres du plan de gestion du contrat pour nous
permettre de terminer notre réponse.

a) Les critéeres O4 et C1 pour le plan de gestion du contrat sont les mémes. Le soumissionnaire
doit-il fournir une réponse point par point pour le critere O4? Ces réponses seront-elles
ensuite utilisées pour évaluer le critere C1? Autrement dit, veuillez confirmer que le
soumissionnaire doit fournir une réponse écrite pour le critere O4 et qu'il n’a pas a soumettre
d’autres renseignements pour le critére C1.

b) Selon le critére d’évaluation C1 du plan de gestion du contrat, des points seront attribués au
soumissionnaire en fonction de sa compréhension des besoins de Citoyenneté et Immigration
Canada (CIC), du caractére réalisable de son plan, et des risques que celui-ci présente pour
CIC. La demande de propositions ne donne pas de détails sur la fagon dont les services
généraux seront administrés, et n'indique rien quant a I'effectif actuel ou a 'augmentation de
personnel prévue. En outre, 'Enoncé des travaux pour chacun des volets ne fait qu’environ
deux pages, et on n’y trouve aucun détail sur les programmes actuels et sur les projets a
venir. Comme les renseignements contenus dans la demande de propositions ne sont pas
trés détaillés, les fournisseurs actuels pourraient avoir un avantage important. En effet, ils
auront une « excellente compréhension » des exigences et pourront proposer des approches
« facilement réalisables » et qui ne présentent « aucun risque », ce qui ne sera peut-étre pas
le cas pour les soumissionnaires qui ne sont pas des fournisseurs actuels. CIC peut-il
préciser ce que signifient les expressions « excellente compréhension » et « aucun risque »,
auxquelles il faut se conformer pour obtenir 10 points aux éléments a) a i)?
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R100. a) Le critere O4 vise a déterminer si le plan de gestion du contrat présenté par le

Q101.

R101.

b)

soumissionnaire traite de tous les sujets requis. Le critére C1 vise quant a lui a évaluer la
facon dont le plan de gestion du contrat présenté par le soumissionnaire traite de chacun de
ces sujets. Le soumissionnaire peut démontrer qu'il traite de tous les sujets demandés de la
fagon qui lui convient. On utilisera le plan de gestion du contrat pour évaluer la fagon dont
chacun des sujets est traité.

Les exigences de gestion du contrat de CIC sont semblables a celles de tout autre contrat de
services de soutien a long terme. Comme chaque soumissionnaire aura des méthodes
différentes pour répondre a ces exigences, il n’existe pas de mesure précise pour évaluer la
fagon dont un sujet est traité.

Objet : Annexe D-G2 — Postes A.6 Programmeur/Développeur de logiciels, niveaux 2 et 3,
critere C1 :

« Expérience de la préparation de plans schématiques pour la résolution de problemes
opérationnels a l'aide de systéemes informatiques complexes et de grande envergure. »
Pourriez-vous préciser ce que signifie I'expression « complexe et de grande envergure »?

Les systémes informatiques complexes et de grande envergure sont des systéemes qui offrent
une solution a une entreprise (c’est-a-dire a I'échelle d’'un ministére dans le contexte opérationnel
du gouvernement, ou a I'échelle d’une organisation dans le contexte opérationnel du secteur
prive).

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS RESTENT LES MEMES.

NOTA:

UNE SOUMISSION DEJA ENVOYEE PEUT ETRE MODIFIEE AVANT LA DATE DE
CLOTURE. TOUTE CORRESPONDANCE APPORTANT DES MODIFICATIONS DOIT
INDIQUER LE NUMERO DE L'INVITATION A SOUMISSIONNER ET LA DATE DE
CLOTURE ET DOIT ETRE ADRESSEE A :

RECEPTION DES SOUMISSIONS

TRAVAUX PUBLICS ET SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA
PLACE DU PORTAGE, PHASE III

HALL PRINCIPAL, PIECE 0A1

11, RUE LAURIER

GATINEAU (QUEBEC)

K1A 0S5
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