
Canadian Nuclear Commission canadienne 1+ Safety Commission de surete nucleaire 

Gabarit de preavis d'adjudication de contrat (PAC) 

1.0 In trod uction 

La Commission canadienne de sOrete nucleaire (CCSN) a besoin de realiser le developpent et Ja 
prestation d'une formation d'une demi-journee pour les employes st les gestionnaires de la 
CCSN. 1.£ programme de formation vise aconstruire une fondation pour promouvoir la 
collaboration et la civilite en milieu de travail, afin de soutenir et maintenir un environnement ou 
les employes travaillent en collaboration et de maniere civile, en assurant une main-d'a:;uvre 
saine, heureuse, productive et engagees. Le present preavis d'adjudication de contrat (PAC) vise 
ainformer de I'intention de la CCSN d'accorder un contrat pour ces services a: 

Bar-David Consulting 
49 Fairleigh Crescent 
Toronto, Ontario 
M6C 3S1 

Toutefois, avant d'accorder un contrat, la CCSN aimerait donner ad'autres fournisseurs 
['occasion de demontrer qu'ils sont en mesure de repondre aux exigences stipuJees dans Ie ce 
PAC en presentant un enonce des capacites au cours de la periode d'affichage du present PAC, 
qui est d'une duree de 15 jours civils. 

Si d'autres fournisseurs eventuels presentent au cours de la periode d'affichage un enonce des 
capacites qui repond aux exigences stipulees dans Ie present PAC, la CCSN lancera alors un 
processus d'appel d'offres par Ie biais du Service electronique d'appels d'offres du 
gouvernement ou en soJlicitant des propositions directement aupres des fournisseurs. 

Si, a la date de cloture precisee ou avant celle-ci, aucun autre fournisseur n 'a presente un enonce 
des capacites repondant aux exigences stipulees dans Ie PAC, Ie marche sera adjuge au 
fournisseur indique ci-dessus. 

2.0 Contexte 

La CCSN souhaite soutenir et maintenir un milieu OU les employes travaillent en collaboration de 
maniere courtoise pour assurer une main-d'a:;uvre en sante, satisfaite, productive et engagee. 

Les resultats du Sondage de 20 II aupres des fonctionnaires federaux, tout en s'averant 
generaJement favorables, ont confirme qu'il y a une possibilite de croissance et de 
developpement en ce qui touche 1a collaboration et la courtoisie en milieu de travail. 
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C'est pourquoi la CCSN a lance une initiative en vue de promouvoir la collaboration et la 
courtoisie au travail. La Division des relations de travail, de la classification et de la 
remuneration a collabore avec Ie NUREG pour elaborer un plan d'action global comprenant : 

•	 une politique revisee de la CCSN sur la prevention et la resolution du harcelement en 
milieu de travail; 

•	 une strategie de communication; 
•	 de la formation. 

Le present contrat a pour but d'aborder la composante de formation pour les employes et les 

gestionnaires. 

Objectifs 

Elaborer et offrir une formation d'une demi-journee destinee aux employes de la CCSN et 
elaborer et offrir une formation d'une demi-journee destinee aux gestionnaires de la CCSN. 

Le programme de formation vise it creer un fondement permettant de pousser plus loin la 
collaboration et la courtoisie en milieu de travail. Apres avoir participe au module de formation, 

les employes de la CCSN seront en mesure de : 

•	 Decrire les differences entre les comportements discourtois et Ie harcelement (et donner 
des exempJes de chacun). 

•	 Expliquer les attentes de la CCSN concernant Ie comportement en milieu de travail et 
!'impact des comportements discourtois sur les employes et la productivite. 

•	 Enoncer les consequences des comportements discourtois en milieu de travail. 
•	 Reflechir it leurs comportements et determiner en quoi leurs comportements pourraient 

etre consideres comme discourtois. 
•	 Decrire au moins trois strategies qu'ils peuvent mettre en ceuvre pour changer leurs 

comportements discourtois. 
•	 Savoir ou trouver les valeurs et l'ethique de Ia CCSN sur BORIS. 
•	 Decrire les avantages du comportement courtois et les risques poses par Ie manque de 

courtoisie en milieu de travail. 
•	 Expliquer leur role, leurs responsabilites et leur imputabilite en matiere de maintien dOun 

milieu de travail ou regnent la courtoisie et Ie respect. 
•	 Enumerer les fa<;;ons de gerer Ie manque de respect et de courtoisie en milieu de travail. 
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Apres avoir participe ala formation pour les gestionnaires, les gestionnaires seront en mesure 

de : 

•	 . Decrire l'impact des comportements discourtois sur les employes, la productivite et la 
culture organisationnelle. 

•	 Decrire les effets du non-reglement des problemes en milieu de travail et les avantages 
decoulant de la resolution efficace des problemes aussit6t que possible. 

•	 Expliquer leurs responsabilites et leur imputabilite concernant la gestion des
 
comportements discourtois en milieu de travail.
 

•	 Appliquer un modele de formulation de commentaires touchant Ie manque de courtoisie 
en milieu de travail tout en s'assurant que toutes les personnes concernees conservent 
leur dignite. 

•	 Valoriser !'importance de la creation d'un milieu sur ou tous sont incites aexprimer 
differents points de vue et ou Ie fait d'exprimer des differences d'opinion professionnelle 
n' encourt pas de represai lies. 

•	 Expliquer comment la necessite de favoriser differents points de vue se rattache au 
mandat de la CCSN et ala culture de surete de I'organisation. 

•	 Appliquer des outils en vue de favoriser la courtoisie dans Ies equipes de travail. 
•	 Decrire la relation entre Ie manque de courtoisie et les effets sur Ie cerveau. 
•	 Mettre en reuvre une strategie permettant de determiner si un comportement observe 

necessite une intervention. 

Portee du travail 

Le fournisseur ajustera ses produits de maniere a respecter les objectifs d'apprentissage 
determines par la CCSN. II offrira une formation d'une demi-journee aenviron 700 employes 
(25 participants par classe) et une fOlmation d'une journee complete aenviron 80 gestionnaires 
(17 participants par classe). 

Le fournisseur : 

•	 Validera les objectifs d'apprentissage pour Jes deux formations d'apres les besoins 
determines par la CCSN, et en ajoutera si necessaire; 

•	 Adaptera ses seances de formation de maniere arespecter les objectifs d'apprentissage a 
J'aide d'une approche systematique a la formation et d'une approche centree sur 
I' apprenant; 

•	 Fournira aux specialistes de ]'apprentissage un apen;u general de la formation avant la 
premiere seance; 

•	 Preparera un manuel de formation qui est facile autiliser/a comprendre, qui presente des 
objectifs d'apprentissage cJairement exposes et qui peut etre utilise comme outil de 
reference apres la formation (la CCSN fera imprimer Ie manuel); 

•	 Donnera les seances de formation en fran<;;ais et en anglais aux employes et en anglais 
aux gestionnaires. 
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Taches it accomplir 

•	 Valider les objectifs d'apprentissage d'apres les besoins determines par la CCSN 
et, si necessaire, en ajouter; 

•	 Adapter Ie materiel existant aux besoins de la CCSN, y compris des outiJs con<;us 
pour ameliorer la sensibilisation des participants et respecter les objectifs 
d' apprentissage; 

•	 Preparer un manuel de formation qui est facile a utiliser/a comprendre. qui 
comprend des objectifs d'apprentissage clairement exposes et qui peut etre utilise 
comme outil de reference apres la formation (la CCSN fera imprimer Ie manuel); 

•	 Donner des seances de formation en franc;;ais et en anglais (de septembre 2013 a 
mars 2(14). 

L'instructeur fournira : 

•	 Un DVD ou autres formes d'aide a I'apprentissage au besoin 

La CCSN fournira : 

•	 Ordinateur portatif, ecran 
•	 Salle de formation 
•	 Tableaux de papier, marqueurs, crayons, etc. 

•	 Ecran 
•	 Co pie des manueJs de formation 

Produits it livrer 

Les echeances qui suivent sont des estimations fondees sur l'hypothese selon laquelle un contrat 
sera en place d'ici le 5 juillet 2013. L'entrepreneur passera ces dates d'echeance en revue et en 
arrivera a un accord ace sujet avec Je charge de projet au moment de l'adjudicarion du contrat er 

ensuite au cours de la duree du contrat au besoin. Toutefois, le cours pilote doit etre livre par 
!'entrepreneur avant septembre 2013, ou encore, a une nouvelle date negociee avec 
I' entrepreneur. 
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Produits it Iivrer pour Ie concepteur pedagogigue Echeance 

Plan du projet 

Presentation au charge du projet pour assurer Ie respect des objectifs 

du contrat 

Deux semaines apres 
la date de debut du 

contral. 

Confirmation des besoins d'apprentissage De la mi-juillet a la fin 

juillet 

Presentation de la conception des seances de formation proposees De la mi-aoLlt a la fin 

aOllt 

Plan de leyon de I'animateur (a livrer en anglais) De la mi-aout aJa fin 

aout 

Materiel du participant et aides visuelles (a livrer en anglais) a I'aide 

des applications MS Office 

D'aoLIt a la mi

septembre 

Revision du materiel de formation en regard de I'evaluation du 
cours pilote 

Fin d'octobre 2013 

Reunions ou teleconferences d'etape avec Ie charge de projet au 
besoin pour evaluer Ie degre d'atteinte des objectifs comme il a ete 
prevu et apporter les ajustements necessaires, s'il y a lieu, pour 

assurer la reussite du projet. 

Adeterminer 

Produits it livrer pour l'instructeur Echeance 

Donner une seance de formation pilote en anglais aOttawa pour un 
maximum de 25 participants par classe 

D'ici la mi

octobre 2013 

Donner des seances de formation aux employes Uusqu'a un 
maximum de 30 seances) et cing seances aux gestionnaires 
(REMARQUE: un minimum de trois seances destinees aux 
employes devra etre donne en fran~ais. Les seances destinees aux 
gestionnaires peuvent etre en anglais.) 

A determiner 

La valeur estimative du contrat, y compris la periode d'option, est de 65 000 $. Les taxes 
applicables sont en sus. 
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3.0 Exigences minimales obligaloires 

Tout fournisseur interesse doit demontrer au moyen d'un enonce des capacites qu"il satisfait aux 
exigences suivantes : 

•	 Un minimum de trois ans d'experience demontrant une expertise des activites se rattachant 
au manque de courtoisie en milieu de travail. Les activites peuvent comporter une 
combinaison d'au moins trois des elements suivants : 

odes projets lies au manque de courtoisie en milieu de travail, des recherches (y 
compris un echantillonnage au gouvernement federal) liees au comportement en 
milieu de travail; 

o	 la prestation de formation ades ministeres du gouvernement federal, particulierement 
liee au manque de courtoisie/comportement en milieu de travail; 

o	 la realisation d'etudes liees au comportement en milieu de travail; 
o	 des allocutions liees au comportement en milieu de travail; 
o	 des articles publies, des blogues et des recherches menees, plus particulierement en 

vue de prendre en compte les comportements/le manque de courtoisie et leurs effets 
en milieu de travail. 

•	 Maltrise en travail social, en ps)'chologie ou en sciences humaines. 

4.0 Justification du fournisseur preseleclionne 

En tant que grande specialiste dans Ie domaine, Sharone Bar-David de Bar-David Consulting a 
ete publiee et elJe a mene des recherches et anime des discussions (blogues) comportant des 

commentaires de fonctionnaires. Compte tenu de son travail dans Je domaine, Sharone Bar
David possede une comprehension approfondie du sujet assurant que les strategies qu'elle 
propose sont ciblees pour fournir des resultats ala CCSN. 

•	 Les strategies de formation de Sharone Bar-David sont actualisees, originates, et cette 
derniere detient les droits de propriete intellectuelle sur les strategies et Ie materiel de 
formation. 

•	 L'entreprise Bar-David Consulting est creatrice des produits REAL™. Parmi les 
exemples de ces produits, on compte: REAL™ Training Solutions, REAeM 

Organizational Solutions, et REAL™ Program for Abrasive Leaders. Tous ces concepts 
ont ete crees par Sharone Bar-David, et presentent une approche et un contenu uniques en 
leur genre. 

•	 Bar-David Consulting met l'accent sur la courtoisie en milieu de travail plutot que sur Je 
harcelement, ainsi que sur Ie respect en milieu de travail. L'entreprise Bar-David 
Consulting est une experte en la matiere et un chef de file eclaire dans Ie domaine de Ii:! 
courtoisie en milieu de travail. 

•	 Le contenu des formations de Bar-David Consulting sur la courtoisie est entieremenl au 
point et offre une perspective et une approche uniques en leur genre. 
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•	 La formation de Bar-David Consulting pour les dirigeants offre une methode originale en 
trois etapes pour aider les gestionnaires a formuler des commentaires incitant les 
comportements courtois de maniere decisive, respectueuse et fructueuse. Bar-David 
Consulting est Ie seul entrepreneur ala connaissance de la CCSN pouvant livrer un 
produit avec cette qualite de profondeur. 

5.0 PropriHe intellectuelle 

Le titre de propriete intellectuelle sur les renseignements originaux decoulant du contral propose 
reviendra a I' entrepreneur. 

6.0 Enonce des capacites 

Les fournisseurs qui se considerent entierement qualifies et qui sont disponibles pour repondre 
aux exigences precisees peuvent presenter un enonce des capacites par ecrit aI"autorite 
contractante, dont Ie nom figure dans Ie present preavis, au plus tard a la date de cloture du 
present preavis. L'enonce des capacites doit cJairement faire la preuve que Ie fournisseur repond 
aux exigences du preavis. 

La date et I'heure de cloture pour ]'acceptation d'enonces des capacites sont Ie 3 juillet 2013 a 
14 h 00 (HNE). 

7.0 Coordonnees 

Les questions et la presentation des enonces des capacites doivent etre adressees a: 

Alex Cassol, Agent principal des contrats 
280, rue Slater 
C. P. 1046, Succ. B 
Ottawa (Ontario) 
Canada 
KIP 5S9 
Telephone: 6] 3-996-6638 
Telecopieur : 613-995-5086 
Cou rrier electron ique : alex .cassol(wCIlsc-ccsn. gC.ca 

8.0 Renseignements surla politique 

Reglement sur les marches de I 'Etat (RME) - article 6, alinea d) les cas OU Ie marche ne peul etre 
execute que par une seule personne. 
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