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ADDENDA no. 3

The foliowing shall be read in conjunction
with and shall form an integral part of the
Proposal and Contract Documents:

Clarification: Please note that Addendum
dated May 17, 2013 should be munbered as
Addendum no. 2.

1. Can you please confirm that the “SOA”
estimated expenditure amount, on page
5 of 6, does NOT include cost of
equipment

The SOA applies only as stipulated in
paragraph 6.2.3.3 “Reactive Maintenance
Plan®.

tJ

Please confirm that the NCC will be
purchasing alt parking equipment for
each of the nine sites, separate from the
S0A.

As specified in section § *Type of

Agreement’ the equipment required for
the nine sites will be purchased through
the resuiting contract and not the SOA.

Please confirm the location/distance of
al available DSL lines, especially thase
where pay and display will be instatled.

Ll

The approach regarding
telecormmunications has changed. It will
now be the responsibility of the Supplier
to take the necessary steps with a
telecommunications provider to ensure
that the sites are serviced appropriately.

Ce qui suit doit étre interprété comme faisant partie
intégrante de la proposition et des documents relatify
au coniral

Clarification : Sty noter que "addenda daté le 17 mai
2013 devrait &tre numéroté comme addenda no. 2

i.  Poavez-vous confirmer que les estimés de Ia
Convention «’effre permanente en page 5 de
6 wiinclut pas les eolits d’équipements.

La Convention d’offre permanente s’applique
uniguement dans fes cas visés au paragraphe
6.2.3.3, Plan d’entretien réactif.

2. Pouvez-vous cenfirmer que la CCN fera
Pacquisition de tous les équipements des
neufs sites, a Iextérieur de la Convention
d’offre permanente?

Tet que stipulé a {a section 8 “Type d’entente’,
Pacquisition des équipements requis pour les
neuf sites se fera par Poctroi du contrat et non
par la convention d'offre permanente.

3. Pouvez-vous confirmer Vendroit ot Ia
distance ou seront installées les lignes DSL
disponibles, en particnlier pour les sites avec
horodateurs?

L approche par rapport aux élécommunications
est madifiée. 1} est dorédnavant de la
responsabilité du Fournisseur ('effectuer les
démarches requises auprés d'un fowrnisseur de
service de €lecommunications pour que les
sites soient desservis par le service approprid,
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The NCC will remain responsibie for the
installation of a duct on its land for the
telecommunication lines if no wireless
service is available. The Supplier will now
be responsible for the monthly
telecommunication service fees.

Please confirm that our subinission is 4,

NOT to include enforeement services
(visits) for non-gated sites, that our
invelvement in these sites will be
restricted to revenue collection and
maintenance.

Enforcement services are not part of the
RFP. The required services are identified
under Section 6 ‘Requirements regarding
Services’

Under “equipment and aceessories
requirements”, page 10, debit cards are
mentioned. The use of debit cards is
not available on parking equipment
presently, please advise.

Paragraphs 4.6, 4.7 and 4.8 specifically
mention ‘debit Card, when permiited by
regulation’ Equipment must have the
flexibility to accept debit cards, if and
when the NCC wishes 1o add the service,
without having to acquire new machines.

Paragraph 4.7 (Pay on Foot Machineg) 6.

talks of non-heated shelters, what abouat
air conditioning? These machines do
produce heat, and may be susceptible to
humidity, during summer.

th

La CCN demeure responsable de I'instatlation
d’un conduit sur ses tlerrains pour loger les
lignes si aucun service sans {1l n'est disponible.
Le fournisseur est dorénavant responsable des
frais de service mensuels de
télécommunications.

Pouvez-vous confirmer que notre proposition
ne doit pas inclure des services de respect de
la tarification pour les sites sans barriéres et
que Pimplication du fournisseur 4 ces sifes se
limitera a la colleete de revenus and
Ventretien.

Les services de respect de la tarification ne font
pas partic de fa DP. Les services requis sont

identifids & ta section 6 "Exigences relatives aux
services requis’ et s applique pour les neuf sites.

Sous la section ‘Exigences relatives aux
équipenments et aux accessoires’ en page 16,
on mentionne les cartes de débit. L utilisation
de cartes de débit n'est présentement pas
dispenible pour les équipements de
tarification. SVP aviser.

Les sections 4.6, 4.7 et 4.8 meationne ‘cartes de
débit, lorsaue la réglementation le permetira’.
Les équipements devront aveir la flexibilité de
pouvoir accepler ces cartes, si la CCN voulait
ajouter ce service, dans le futur, sans devoir
acheter de nouvelies machines.

Au paragraphe 4.7 ‘Machines autonome de
paiement’, on meationne des abris non-
chauffés. Qu’en est-if de ia climatisation? Ces
machines produisent de la chaleur ef peuvent
&ire affectées par Phumidité pendant Pété,
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This paragraph also addresses cooling
units. As such, the shelter should not need
air-condittoning.

Equipment must aiso comply with 4.1
“Mandatory requirements’ related to
extreme temperatures and weather
conditions. Heater and cooling fan shouid
be integrated within the machine, in the
extent possible.

Please explain the need for 3 software
Heenses

The NCC will require that some staff be
provided direct access to the seasonal
passes program as an administrator. It is
owr understanding that in order 1o have
access to the supplier’s web site special
licenses would be required in order for
staff 1o have virtual access to check some
inforimation, print reports, access statistics
tke number of seasonal passcs to date,
ote.

RFP document states that automated
fee system for all sites is {o be fully
“integrated™, please expiain. Further to
this, it was explained at the non-
mandatery technical briefing, that pay
on foot and pay and display systems
cannot “integrate”™ with one another, af
present, please confirm that this is
acceptable.

The NCC wishes to have an integrated
system. Fach proposal will be analyzed on
its own merit, I none can respond fo this
requirement, all proposals will lose the
same amount of points for this aspect.

Ce paragraphe vise aussi la climatisation, c’est-
a-dire que {abrl ne devrait pas étre climatisé.
Les équipements dolvent rencontrés les
exigences obligatoires en matidre de résistance
aux conditions climatigues, tel que stipulé en
4,1. Le chauffage ot le refroidissement devraient
8tre intégrés aux machines dans ta mesure du
possible.

7. SVP Expliquez le besoin pour 3 licences

La CCN veut que certains employés puissent
accéder directement au systéme de passes
saisonnidres comme administrateur. H est de
notre  compréhension que pour accéder au
service en ligne du Fournisseur, une licence est
requise afin que le personnel puisse vérifier
certaines informations de facon virtuette, par
exemple aceéder & des rapporls, 4 cerlaines
statistiques comme le nombre de passes
salsonniéres.

8. La Demande de proposition mentionne que le
systéme automatisé de tarification deif &tre
complétement intégré, SVP Expliguez. Suite
& ceci, on a expliqué i la rencontre technigue
optionnelle  que  les  systémes  avee
horodateurs et sans horodateurs ne peuvent
s'intégrer un & {'autre pour le moment, SVP
confirmez que ceci est acceptable.

La CCN souhaite avoir un systéme intégré.
Chaque proposition sera analysée a son mérite
ot si aucune ne répond 4 ceite exigence, toutes
fes propositions perdront le méme nombre de
painis pour cet aspect.
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9.

According {o item 9 of Addenda no.l
refated to the questions of the Mayl0,
2043 meeting, ‘Presently, a daily pass
provides access to all sites within
Gatineau Park, even if the fee for one of
the sites is different. The pass shall
function with the gated system and of the
pay and display sites, A ticket from a pay
and display shall also give access to a
gated site in Gutinean Park.’

Cur equipment does not permit that a
ticket taken from a Pay and Display
machine be read by a gated system. We
ask to withdraw this requirement for
the REP because, if not, we cannot
submit a proposal for your project.

See answer at item 8.

10. Please confirm that the NCC will not

11,

reguire any one supplier o process
credit card payments, in direct
contradiction to PCE Standards. in
other words, if local communications
are not sufficient to process credit cards
in real-time, then credit card payments
will not be aceepted for this location,

The NCC requires that all transactions be
compliant to PCEDSS level | or 2
standards.

CHANGES TO THE RFP
tn order to mclude the responses provided
in the Addenda, the RFP is amended with
the following paragraphs. These new
paragraphs replace those in the original
RIP dated April 19, 2013:

Selon "article 9 de Maddenda no.1
concernant les questions de la rencontre du
1 mai 2013, « Présentement une passe
Jonrnaliére permet au défenteur d’uccéder
tfous les sites du pare de la Gatinean dans ta
méme journde, méme si un site o un tarif
différent. La passe doit fonctionner avee le
systéme de barricre et éire Sgalenent valide
aux sites avee horodutenrs, Un client prenant
ur biflet & Phorodateur doit porvoir aecéder
aux sites avee barriéres. »
Nos équipemnents ne peuvent pas permettre
4 un billet provenant d’un horodateur d’&tre
lu sur un systéme de barricre. Nous
demandons donce de retirer cetfe demande
du devis car nous ne pourrons pas
soumissionner sur votre prajet.

Voir fa réponse au point 8.

G SVP confirmez que la CCN n'exigera pas que

les transactions par caries de crédit soient
effectuées en contravention avec les normes
PCL En d*autres mots, si les communications
locates ne sont pas suffisantes pour procéder
agx transactions en temps réel, alors les
paicments par cartes de crédit ne seront pas
accepiés a ces endroits.

La CCN exige que les trapsactions sojent
conformes aux nermes PC1 DSS niveau | ou 2.

CHANGEMENTS A LA DEMANDE DE
PROPOSITION

Pour tenir compte des précisions apportées par
cel addenda, les paragraphes suivants font
maintenant partie de la DP et remplacent ceux
du document transmis le 19 aveii 2013,
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2.3 Site Preparation for Gates

b) Only in the case where wireless
telecommunication technology is not
adequate for the implementation of the
system, the NCC shall provide one
communication duct, from the
elecommunication Provider distribution
point on NCC land 1o the concrete istand
housing the parking equipment.

d) The Supplier is responsible for
obtaining the reguired tefecommunication
service to ensure the proper functioning of
the system and for the coordination of the
work with the comtractor carrying out site
preparation for gated sites,

2.4 Site Preparaiion for Pav and Display
a) Only where wircless
telecommunication technology is not
adequate for the implementation of the
system, the NCC shall provide one
communication duct from the
telecommunication Provider distribution
point on NCC land o the Pay and Display
machines,

b} The Supplier is responsible for
obtaining the required telecommunication
service to ensure the proper functioning of
the svstem and for the coordination of the
waork with the contractor carrying out site
preparation if a duct is required.

2.3 La préparation des sites avee barrieres

b} Seulement dans le cas ol [a technologie sans
fit n’est pas adéquate pour implanter le systéme,
la CCN prend & sa charge "installation d’un
conduit pour Joger les Tils de télécommunication
entre le point d’alimentafion du systéme du
fournisseur de télécommunications sur fe terrain
de la CON jusqu’a Iflot pour les équipements
de tarification.

d) le Fournisseur ¢st responsable ¢ obtenir le
service de élécommunications néeessaire pour
le fonctionnement adéquat du systéme ainsi que
de coordonner les interventions avec
I'entrepreneur responsable des travauy de
préparation des sites avec barriéres.

2.4 La préparation de sites avec horodateurs

a) Seulement dans le cas ol Ia technologie sans
il n"est pas adéguate pour implanter le sysieme,
ta CON prend a sa charge Uinstallation d7un
conduit pour loger les fils de télécommunication
entre le point  alimentation du systéme du
fournisseur de télécommunications sur le terrain
de la CCN jusqu’aux horodateurs.

b)Y le Fournisseur est responsable d’obtenir e
service de télécommunications nécessaire pour
le fonctionnement adéquat du systéme ainsi que
de coordonner les interventions avece
Fentrepreneur responsable des travaux de
préparation des sites si un conduit est
nécessaire.
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4,7Pav on Foot Machine

J) Provide equipment that is resistant 1o
adverse weather without the need for a
heated or air conditioned shelter. ifa
non-heated /non-conditioned shelter is
required it must be designed {material and
design) in order to integrate into the
aaturai environment where it will be
installed. A roof solution wilt be given
extra consideration over a shelter. The
design of these elements must be
approved by the NCC.,

6.2 Turn~Kev Service
b} add at the end:
6.2.7 Telecommunication fees

6.2.7 Telecommunication Fees

All telecommunication fees, including
monthiy fees and any other, required for
the proper functioning of the system shall
be included in the Tur-key Service.

7.1 Installation of the Gated Svstem

a) The Supplier is responsible for the
provision and installation of its equipment
and alt necessary peripheral
communications and power equipment
and wiring necessary to ensure the parking
system operates as intended. The Supplier
is also responsible for the works relaved
to:

i} Contacts with a telecommunication
Provider and required steps for the
installation of the services.

i1} iterconnection power and
communications wiring belween
automated equipment

iti) Elecirical cabies from the electrical
kiosk to the automated parking equipment.

4.7 Machine autonome de paiement

1) Résister aux intempéries, sans nécessiter
d’abri chauffé ou climatisé. Si un abri non
chauffé/non climatisé est requis, le design et les
matériaux devront élre sobres et s7intégrer 4
I"environnement naturel dang lequel il sera
installé. Un toit sera priviiégid & un aburi
complet. Le design de ces éléments devra étre
approuvé par ia CCN.

6.2 Fxigences relatives au Service ¢lé-en-main
b) ajout & fa fin de
6.2.7 Frais de télécommunications.

0.2 7 Frais de ¢lécommunications

Tous les frais de télécommunications mensuels
ou autres requis pour le fonctionnement adéquatl
du systéme doivent faire partie du Service clé-
en-main.

7.1 Installation du svstéme avec barriéres

a) Le Fournisseur est responsabie de fournir et
d’installer ses ¢quipements ainsi que toutes les
composantes périphériques reli¢es a la
communication et & I'alimentation électrique
requise pour assurer le fonctionnement adéquat
du systéme, Le Fournisseur est également
responsable des travaux suivants

i} les contacts auprés du Fournisseur de
télécommunications et des démarches pour
instaliation des services nécessaires.

i1} le cAblage éiectrique et de
télécommunications entre les équipements

ii1) e ciblage électrique 4 partir du kiosque
¢lectrique jusquaux équipements de
rarification.
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7.2 Installation of Pav and Display 7.2 Installation du sysieme d horodateurs
Machines ¢) Le Founisseur est responsable des contacts
e} The Supplier is responsible for the auprés du Fournisseur de télécommunications et
contacts with a telecommunication des démarches pour Uinstaliation des services
Provider and for the required steps for the nécessaires.

instalation of the services.
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Nathalie Rheault
Senior Contract Officer
Procurement Management Services






