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REITURN B T Title Sujet:
Canada Border Service Ageney Deux (2) Analystes fonctionacl — module PSCD de SAP
Cheque Distribution and Bids Receiving Arca S N I e
473 Albert Street, 0" floor Sulicitation No. — N7 de mvatation Diate:
Ottawa, ON KI1A (M8 10003 ESOYIA 9 juiltet. 2013

Bid Receiving Unit is open from Monday (o Friday inclusively, hetween

the hours of 08:30 to [1:30, excluding Statutory llolidays, Saliciation Closes — Time Zone —

I invitation prend [in l‘uscau horaire
RITOURNER LES SOUMISSIONS A: Al R0 AM [ VSFTastern Standard Tine)/
Agence des services frontaliers du Canada (hours/heures) 1INE (heute normale de FEst)

Sceteur de distribulions des chéques ct
de réception des soumissions
473 rue Albert, 6™ élage

&

On e 20013-08-19 i LR E(lastern Daylight Saving Time) /
TEAL (heure svancce de s

Otlawa, ON KIA DI R OB - FALR.
Plant-Usine: [ Destination; [] Other — Autre: [

La Réception des soumissions est ouverte du lundi au vendredi inclusi-

. e . . . |Address Tinquirics o - Adresser toules questions
vement, entre les henres de 8h30 a 11h340, A Pexclusion des jours fériés

Chris Moore/Keith Mualligan

Request for Proposal / Demande de proposition i N . . ) .
chris.moore@ecbsa-asle.pe.cu keithanultlisvants clwa-aslv.oc.en

Praposal to: Canada Border Services Agency (CBSA) Telephane Nuo. — No de téiéphone: FAX No. - No de télécopicur :
We hereby ofter to sell to Her Majesty the Queen in right of Canada, in 6 13-931-7080/613-952-6002 613-951-0155

accordance with the lerms and conditions set aut heeein, referred ta AARSAR AL

herein ar attached herelo, the goods. sersices, and canstruetion listed Destinaticnr - of Goods and or Services:

herein and on any attached sheets at the price(s) set oul theretor. Destination — des biens el ou services :

Proposition &i: 'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) Canada Border Services Agency (C1ISA) —

Nous offrons par la présente de vendre & Sa Majesié la Reine du chefl Agence des services frontaliers du Canada (ASEC)

du Canada, aux conditions énoncées ou incluses par référence dans la

présente ¢l aux appendices ci-jaintes, les bicns, services ¢l construction

. P o . - JeEe e Instructions: See Herein — Voir aux présentes
Enumdéres wi sur loute feuille ci-annexée, au(x) prix indigué(s).

‘vmments — Commentaires @ - - - -
Delivery Required  Eivraisan exigée

TS DOCUMENT CONTAINS A SECURITY REQUIREMENT — See herein -— voir aux présentes Delisery Offered — Livraison proposée
I.L pR\l::SENT l)(’)('U [\ |‘;f$r|. COMPORTE UNE EXIGENCY EN Vendor/bFirm Name and Address Raisan
MATIERE DE SECURITE sociale et adresse du fournisseur/de

Penfrepreneur:

Issuing Office — Boreaw de distribution

Canada Border Service Agency — Agence des services frontaliers du Canada
473 Albert Street — 473 avenue Albert
S or 8 Grape

Ottaws ON
KIAOLS Telephone Nu. — No de téléphone:

FAX No. — No de 1ééeapicur

Name and title of person authorized to sign on behalt of Veadae/Firm {Lype or print)
Nom et titre de Iz personne antorisée a signer au nory du foumisseur/de 'entreprencur {taper ou ¢erire
en earacteres domprimene)

Signature Date
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1. Introduction

La demande de soumissions conticnt sept parties, ainsi que des pitees jointes et des annexes, et elle est divisée
comme suit:

Parlic 1 Renseignements généraux : renferme une description pénérale du besoln;
Partie 2 Instructions i Fintention des soumissionnaires : renlerme les instructions, clauses ct conditions re-

latives i la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les instructions
pour préparet leur soumission;

Partic 4 Procédures d'évaluation et méthode de séiection : décrit Ia tagon selon laquelle se déroulera I'éva-
luation et présente les criteres d'évaluation auxquels on doit eépondre duns la soumission, s'it y a
liew, ainsi que la méthode de sélection;

Partic 5 Atlestations : comprend les attestations 4 fournir;

Purtic 6 Exigences relatives a Ia sécurilé, exigences [inanciéres et autres exigences : comprend des exi-
gences particulieres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; el

Partic 7 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses cf fes condittons qui s'appliqueront a tout con-
trat subséquent.

Les annexes comprennent i'Enonceé des travaux, ka Base de paiement, la liste de vérilication des exigences relatives &
la séeurité, le formulaire TPSGC-PWGSC 572 Aulorisation de laches

2. Sommaire

a) Cetie invitation & soumissionner est publiée alin de satistaire aux besoins de I'Agence des services frontaliers du
Canada pour les services protessionnels en deux Analystes fonctiannel — module PSCD de SAP.

b} La présente a pour objet d’octroyer un ou deux contrats d’une année comprenant un option ireévocables
permettant au Canada de prolonger Ia durée du contrat.

¢) Iy a des exigences en matiére de séeurité liées & cette exigence. Pour ohtenir de plus amples renseignements,
veuillez consulter la partic 6, « Exigences relatives 4 la séeurité, exigences linancitres ef autres exigences » el la
partie 7 « Clause du contrat suhséquent ». Nous invitons les soumissionnaires a consulter le document « Exigences
de séeurité dans les demandes de soumissions de TPSGC » accessihle sur le site web des Documents uniformisés
d’approvisionnement ministériel (hip://www.tpsge-pwase.ge.cafapp-acy/ic-pl/ic-pl-cng. huml)

d} Les exigences sont assujettics aux dispositions de PAccord plurilatéral sur les marehés publics de [Organisution
moadiale i commerce (AMP-OMC), ['Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), ! 'Accord sur le
commerce intérienr (ACI), I'Accord de libre-échange Canada-Chili (ALECC), I'Accord de libre échange Cunada-
Pérou (ALECP), I’ Avcord de Hibre-dobonge Cunidi-Colombic (ALECC) et I Aceord de Hibre-dehange Canada-
Poanuma (ALBFOP)
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3. Compte-rendu

Aprés l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte-rendu des résultats du processus de
demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande & Tavtorité contractante dans les 15
Jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte rendu peut
étre fourni par ¢erit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
L. Instructions, clauses et conditions uniformisées
Toutes les instructions, clauses et conditions identifides dans la demande de soumissions par un numéro, une date et

un litre sont reproduites dans le guide des « Clauses et conditions nniformisées d'achat » (hilp://ceua-sace.psge-
pwesc.ge.ca/pubjacho-fra, sp) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada,

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauvses et les condi-
tions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2013-06-01) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrenticls, est incorpordé
par renvoi dans la demande de soumissions et en fail partic intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Tnstructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrenticls, est mo-
difié comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : cent-vingt (120) jours

2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de I’ Agence des ser-
vices frontaliers du Canada (ASFC) au plus tard & la date, a I'hewre et & 'endroit indiqués & la page 1 de la demande
de soumissions.

Agence des services frontaliers de Canada

Section de la distribution des chéques et module de réception des soumissions
473, rue Albert, 6° étage

Ottawa ON KIA OLS

Le¢ module de réceplion des soumissions est ouverl du lundi au vendredi, inclusivement, de 8h30 a 1 1h30),
excluant les jours {ériés.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par €lécopicur a l'intention de
I'ASFC ne seront pas acceptées.

3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renscignements doivent étre présentées par éerit @ lautoriié contractante au moins cing {(35)
jours civils avant la date de cldture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de renseighements regues apres
ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionpaires devraient citer le plus [idélement possible le numéro de larticle de la demande de soumissions
auquel se rapporte la question et prendre soin dénoncer chaque gquestion de maniére suffisamment détaillée pour que
le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un caractére ex-
clusil doivent porter clairement la mention « exclusil » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les ¢léments portant la
mention « exclusil » {eront 'objet d'une discrétion absolue, saut dans les cas o le Canada considére que la demande
de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander
au soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmussion des réponses 4
tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la formulation ne
permettrait pas de les diffuser & tous les soumissionnaires.



s
=

Canada Border Agence das services
Services Agency  Trontaliers du Canada

e

4. Lois applicablcs

Tout contrat subséquent sera interprété et régl sclon les lois en vigucur en Ontario, ot les relations entre les partics
scront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire cana-
dien de lear choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise ¢n question, en supprimant le nom de la pro-
vinee ou du territoire canadicn précisé et en insérant le nom de la province au du territoire canadien de leur choix. Si
aucun changement n'est indigqué, cela signifie que les soumissionnaires aceeptent les lois applicables indiguées.
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PARTIE 3 - INSTRUCTEONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinetes, comme suit :
Scetion I:  Soumission lechnique un copie papier ¢l une copie électronique.

Section IE - Soumission {inanciere un copie papicr et une copie électronique.

Section FH: Attestations (une copie papier)

En cas d'incompaltibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie papier
I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans la soumission [inanciére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une avtre see-
tion de la soumission,

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés pour préparer
leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant & celui de Ia demande de soumissions:

En avnl 2000, le Canada a approuveé une politique exigeant que les agences el ministeres fédéraux prennent les me-
sures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus d'approvisionnement Politigue
d’achats €cologiques (hitp:/www.tpsge-pwgsce.ge.ca/
ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).

Pour aider le Canada i atteindre ses objectifs, on encourage les soumisstonnaires a:

D utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des [ibres certiliées provenant d'un amé-
nagement forestier durable et/ou contenant au moins 30 % de matigres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte l'environnement : impression noir el blanc, recto-verso/a double face, broché
ou agralé, sans reliure a spirale, reliure & attaches, ni relivre & anncaux,

Scction | : Saumission technique

Dans leur soumission lechnique, les soumissionnaires doivent démontrer leur compréhension des exigences conte-
nues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront A ces exigences. Les soumissionnaires

doivent démontrer leur capacilé de fagon compléte, concise el claire pour eifectuer les travaux comme décrit dans

Annexe « D » Critere d’évaluation

La soumission technique devrait traiter clairement ¢t de maniére suftisamment approfondic des points faisant l'objet
des critéres d'évaluation en [onction desquels Ja soumission sera ¢valuée. H ne sulfit pas de reprendre simplement les
¢noncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter 'évaluation de la soumission, le Canada de-
mande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans 'ordre des critéres d'évaluatian, sous les mémes ru-
briques. Pour éviler les recoupements, es soumissionnaires peuvent laire rélérence a dillérentes sections de leur
soumission en indiquant le numéro de alinéa et de la page ob le sujet visé est déja traité,
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Section 11 : Seumission financiére

L1 les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformilé avee le tableau
d ctablissement des prix & l'annexe « E ». Le montant total de la taxe sur les produits ¢t services ou de la taxe
dc vente harmonisée doit étre indiqué séparé¢ment, sil y a licu.

1.2 C301IT (2010-01-11) Clause du guide des CCUA

C30L11T (2010-01-11) Fluctuation du taux de change

Section 111: Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les atlestations exigées a la partie 5. Les attestations doivent &re signées.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

1. Procédures d'évaluation
a) Les soumissions seront évaluées par rapport a l'ensemble des exigences de la demande de soumissions, in-

cluant les critéres d'évaluation el linanciers.
b) Une ¢équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions,
1.1 Evaluation technigue

I.1.1  Critéres techniques obligatoires - Voir Annexe I, Critéres d'évaluation

1.1.2  Les critéres cotés par points - Voir Annexe D, Critéres d'évaluation

Aux lins de la présente demande de propositions, les soumissionnaires sont invilés a présenter un sommaire a des
fing d'évaluation des soumissions pour chaque ressource proposée.

1.2 Evaluation financiére

1.2.1 Voir a l'annexe E, évaluation [inancicre de l'oflre (1ableau des prix)
2.0 Généralité

Les propositions seront évaluées conlormément aux criteres d'évaluation définis i N'annexe D et en coopération avec
I'énoncé des travaux (SOW). Les soumissionnaires sont invilés i répondre & ces critéres de manitre suffisamment
approfondie dans leurs propositions pour permettre une évaluation eompléte de leurs propositions. Il incombe au
soumissionnaire de prouver qu'il répond aux spécifications présentées dans I'invitation.

Les soumissionnaires sont avisés que lexpéricnce seule listée sans fournir de renseignements a l'appui décrivant ol
el comment cette expéricnce a é1é acquis ne sera pas considéré comme «preuve» aux fins de I'évaluation. De plus, le
soumisstonnaire ne doit pas estimer que I'équipe d'évaluation est nécessairement conscient de T'expérience et les ca-
pacités du soumissionnaire ou 1'un de la ressource proposée (s); en tant que telle, toute expérience pertinente doit
Ctre prouve dans la proposition des soumissionnaires par éeril.

Le Canada évaluera la proposition selon la documentation fournie dans le cadre de T'offre. Quant aux rélérences re-
trouvées dans une proposition ct toutes autres informations complémentaires non soumis avec ka proposition, telles
que, les adresses de sites Web, des renseignements supplémentaires les manuels ou les brochures techniques qui
n'accompagnent pas L proposition ne seront pas pris en considération dans I'évaluation de ladite praposition.

Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les propositions.
2.1 Etapes du processus d'évaluation et de sélection
Le processus de sélection a pour bul de déterminer ke soumissionnaire qui sera sClectionné sera eflectué comme suit;

Afin d'accélérer le processus d'évaluation, 'ASFC se réserve le droit de procéder a I'élape 3, c’est-d-dire, &
I'évaluation des propositions financiéres, concurremment avec les étapes 1 et 2. Advenant que I'ASFC choisit de
mener I'étape 3 avane la fin de I'élape 2, les informations contenues dans la proposition financicre ne seront pas di-
vulguée a l'équipe d’évaluation obligatoire et cotées les sections jusqu'a l'achévement des étapes 1 et 2. Toutefois, si
le pouveir adjudicateur est en mesure de s'assurer qu'une proposition est non conforme dii au fait qu’elle est incom-
plete ou la présence d’erreur est retrouvée dans la proposition [inancitre, lautorité contractante avisera 'quipe res-
ponsable de I’évaluation des sectians obligatoires que la proposition n'est pas conforme et ne devrait plus €ire pris en
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considération. L'évaluation subséquente de la proposition linancicre ne rencontre pas la conformité des élapes 1 ct 2,
en dépit de laffirmation dite ; «Toutes les offres répondant aux scuils minimaux @ I'¢tape 2 passcrons a I'étape 3",
Finalement il est & noter que la personne cffectuant évaluation financiére sera autonome du processus d'évaluation
et que les informations scront gardées secrites.

2.1.1 Etape 1 - Evaluation par rapport aux Critéres oblipatoires

Les propositions seront évaluces afin de déterminer si toules les exigences obligatoires énoneées duns 'annexe D,
«Critcres obligatoires», ont €1¢ respectées. Hest a noter que seules les propositions qui rencontrent tosles les exi-
gences ohligatoires seront dvajudes conformément selon F'étape 2 ci-dessous,

2.1.2 Etape 2 - Evaluation a I'égard des criteres cotés

Les propositions seront évaluées et notées conformément aux critéres d'évaluation cotés par points détaillés dans
l'annexe D, «critéres cotés ».

Toute proposition qui n'atteint pas le seore minimum de 70% scra considérée comme étant non conforme el ne scra
pas considéré d’avantage.

Toutes les oflres répondant aux scuils minimaux & [¥lape 2, passcront i 1'¢ape 3.

2.1.3 Etape 3 - Evaluation des propositions financiéres

Les propositions gui sont conlormes et qui réponde i toutes les exigences déerites dans les élapes | et 2 seront eon-
sidérées a ce stade.

Les prix soumis seront évalucs en vue de déterminer le prix d'évaluation des offres el que délini & lannexe « E »,
(Evaluation {inanciére de la proposition).

Advenant unc erreur dans Ie caleul des prix de la proposition du soumissionnaire, le prix unitaire prévaudra et le prix
global devra &tre corrigé lors de I'évaluation. Toule crreur dans fes quantités de la proposition du soumissionnaire
doit &tre modifice en vae de relléter les quantités indiquées dans la demande de propositions.

Le manquement ou le relus de fournir un prix ou un taux pour nimporte quel lément retrouvé i l'annexe « E » scra

considérées comme Elant un non-respeet aux exigenees obligatoires de ta DP et, par conséquent, la proposition du
soumissionnaire plus aucune considération scra accordée.

-

2.1.4  Etape 4 - Méthode de sélection par ressource

1. Pour étre déelarée recevable, une saumission doit :

b) respecter toules les exigenees de la demande de soumissions;
c) satisfaire & tous les eritéres d "évaluation lechnigues obligaloires; el
d) L'¢chelle de eotation compte cent vingl-six {126) points ct il n'y a pas de nole de passage minimale.

Les soumissions ne répondant pas aux exigences de (), (b ou (¢) seront déelardes non recevables, La soumission
recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix le plus bas ne scra pas nécessairement aceepltée, La
soumission recevable ayant le prix évalué le plus bas par point sera recommandée pour attribution d'un contrat.
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Méthodologie d'évaluation:

Les critéres d'évaluation sont structurés de manicre a évaluer les propositions au regard des exigences obligatoires et
cotées, Les propositions doivent satisfaire 3 toutes les exigences obligatotres et répondre a la note technique mini-
male de 70% pour étre considéré comme conforme.

Total des points par ressource :
Total des points seront caleulés aux fins d'évaluation en additionnant les points atiribués pour chacun des critéres co-
tés ponctuelles pour chague ressource.

Coilt total par ressource:

Un cofit total sera calculé a des fins d'évaluation en prenant le taux de per diem pour chaque ressource multiplié par
le nombre de jours pour chaque ressource, puis en additionnant les totaux pour la période du contrat et périodes de
prolongation.

Coit total par point par ressource:
Un coiit total par point sera caleulée aux fins d'évaluation en prenant le codit total divisé par le total des points.

Coiit total par Point = Coilt Lotal
Total des points

2.1.5 Etape 5 - Délivrance d'un contrat

Le soumissionnaire conforme le plus bas codit par point sera recommandée pour Fémission d'un contrat, £hs d'un
contrat peut clre atintbud ok sate de cette sollicittion
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat Ieur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les atiestatinns exigées. Le Canada décla-
ferd une soumission non recevable si les attestalinns exigées ne sont pas remplics et fournies tel que demanddé. Les
altestations doivent élre signées.

Le Canada pourra vérilier authenticité des attestations fournics par Ies soumissivnnaires pendant la période d'éva-
luation des spumissions (avant attribution d'un contrat) ot aprés Uattribetion de contral, L'autorité contractante aura
le droit de demander des renscignements supplémentaires pour s'assurer que les spumissivnnaires respeetent les at-
testativns avant attribution d’'un contrat. La spumission sera déclarée non recevable si on constate que le spumis-
sipnnaire a fait de fausses déclaralions, sciemment ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite
a la demande de renseignements supplémentaires de Fautorilé contractantie aura pour conséquence que la souniission
sera déclarée non recevable.

1. Attestations préalables i I'attribution du contrat

Les attestations ¢numérées ci-dessous devraient lre remplies et fournics avec la soumission mais clles peuvent étre
lournies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplic et fournie tel que demandé, Tautorité contractante en
informera le soumissionnaire et lui donnera un délal afin de se conformer aux exigences. Le délaut de répondre & la
demande de lautorité contractante ot de se conformer aux exigences dans les délais prévus aura pour conséquence
que la soumission sera déelarée non recevable.

L.1 Programme dec contrats fédéraux - Attestation

1. En verte du Programme de eontrats {édéraux (PCI), certains fournisseurs, v compris un fournisseur qui est
membre d une coentreprise, soumissionnant pour des congrats du gouvernemenl [édéral d'une valeur de 200
(00 § ou plus (incluant teutes les taxes applicabtes) doivent sengager officieltement & mettre en ceuvie un
programme d'¢quité en maticre d'emploi. 1l s'agit d'une condition préalable & l'attribution du contrat. Si lc
spumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise ¢t gquun membre de la coentreprise, est assu-
Jetti au PCF, la preuve de son engagement doit étre fournic avanl 'atiribution du contrat,

Les fournisseurs qui ont été déclarés entreprencurs non admissibles par Ressources humaines et Développe-
ment des eompétences Canada (RHDCC) n'ont plus le droit d'obtenir des contrats du gouvernement au-dela
du seuil prévu par le Reglement sur les marchés de I'Erar pour les demandes de soumissions. Les [purnisscurs
peuvent Etre déelarés entreprencurs non admissibles soit parce que RHDCC a constalé leur non-conformité ou
parce qu'ils se sont retirés volontairement du PCF pour une raison autre que la réduction de leur eflectif i
moins de 100 employés. Toute soumission présentde par un entreprencur non admissible, y compris unc sou-
missipn préseniée par une coentreprise dont un membre est un entreprencur non admissible, sera déclarée non
recevable.

2. Si le svumissionnaire n'est pas visé par les exceptivns énumérées aux paragraphes 3.a) vu b) ci-dessous, ou
quil n'a pas de numéro d'attestation valide confirmant som adhésion au PCFE, i1 dwit télécopier au (819-953-
8768) un excmplaire signé du formulairc LAB 1168, Attestation d'engagement pour la mise en weuvre de
I'¢quité en matiére d'empled, & la Direction générale du travail de RHDCC.

ra

Le soumissionnaire, ou, si le soumissionnaire est une coentreprise le membre de la coentreprise, atleste
comme suit sa situation relativement au PCF -

Le soumissionnaire ou le membre de la coentreprise

a) () n'est pas assujetti au PCF. puisqu'il compte un elfectif de moins de 100 employés a temps plein ou i
temps partic] permancents, cl/ou temporaires ayanl travaillé 12 semaines ou plus au Canada;

h) { ) n'est pas assujetti wu PCE, puisquiil est un employeur réglementé en vertu de la Loi sur [équité en
maticre d'emploi, 1..C. 1995, ch. 44;

13




Canada Border Agence des services
Services Agency  fronialiers du Canada

) ()estassujetti aux exigences du PCF, puisqu'il compte un cflectif de plus de t00 employés ou plus a
lerps plein ou & temps particl permanents, et/ou temporaires ayant travaillé 12 semaines ou plus au Cana-
da, mais n'a pas obtenu de numéro d'attestation de RHDCC {puisqu'il n'a jamais soumissionné pour des
contrats de 200 000 $ ou plus). Dans ce cas, une attestation d'engagement diment signée est jointe;

d) () st assujetti au PCF el posséde un numéro d'attestation valide, & savoir le numéro ; C.-
a-d. qu'il n'a pas ét¢ déclaré entreprencur non admissible par RHDCC.

Des renseignements supplémentaires sur le PCF sont offerts sur Je site Web de (RHDCCY hup:
Brsde.ec.cadndaccucilshimd

v rhedec-

1.2 Claude du guide des CCUA A3025 T (2013-04-25) Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués & des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement forfaitaire
doivent résister & I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds publics. Alin de res-
peeter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats avee des anciens fonctionnatres, les sou-
missionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.

Définition
Aux fins de cette clause,

« Ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d’un ministére au sens de la Lof sur la gestion des finances
puebligues, LR, 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forees armées canadiennes ou de fa Gendarmerie royale du
Canada. Un ancien lonctionnaire peut tre

a) un individu;
byun individu qui s"est incorporé;

a1} une soeidté de personnes constituée d anciens fonctionnaires; ou une cntreprise a propriétaire unique ou
une entité dans faquelle 1a personne visée détient un intérét important ou majoritaire.

« période du paiement lorfaitaire » signific la période mesurée en semaines de salaire a 1'égard de laquelle un paie-
ment a éé fait pours faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en place des di-
vers programmes visant & réduire la tille de la [onction publique. La période du paiement lorfaitaire ne comprend
pas la période visée par l'allocation de [in de services, qui se mesure de tagon similaire.

« pension » signifie, dans le contexte de la lormule de réduction des honoraires, une pension ou une allocalion an-
nuelle versée en vertu de la Lod sur la pension dans la fonction publigue (LPTP), L.R., 1985, ch. P-36, ¢t toute aug-
mentation versée en vertu de la Loi sar les prestations de retraite suppiémentaives, LR, 1985, ch. §-24, dans la me-
surc ol elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables contormément & la Loi sur fa pen-
sion de retraite des Forces canadiennes, LR., 1983, ch, C-17, & ta Loi sur la continuation de la pension des services
de défense, 1970, ch, D-3, & la Loi sur la contination des pensions de la Gendurmerie rovale du Canadn, 1970, ch.
R-10, et & la Loi sur la pension de retraite de lo Gendarmerie royele du Canada, LR, 1985, ch. R-LL, a la Loi sur
les allocations de retraite des parlementnires, LR, 1985, ch. M-5, et 4 Ja partie de la pension versée conlormément
i la Loi sur le Régime de pensions du Conada, L.R., 1985, ¢h, C-8.

1.2.1 Ancien fonctionnaire touchant une pension

Est-ce que Ie soumissionnaire est un ancien [onetionnaire touchant une pension tel qu'il est délini ci-dessus?

OQUI{ } NON{)
Si oui, le soumissionnaire doit {ournir Uinformation suivante :

a) le nom de 'ancien {onclionnaire;
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b) la date de cessation d'emploi dans la lonction publigue ou de la retraite.

1.2.2 Programme de réduction des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui & regu un paiement forlaitaire en vertu des dispositions
d'un programme de réduction des effectifs? Oui{ ) Non( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir {'information suivante @

a) le nom de l'ancien fonctionnaire;

b) les conditions de l'incitatif versé sous forme de palement forfaitaire;

<) la date de lx cessation d'emploi;

d) le montant du paiement forfaitaire;

c) le taux de rémundration qui a servi au caleul du paicment lorfaitaire;

) la période correspondant au paicment lorfaitaire, incluant la date du début, dachévement et le nombre de
semaines;

g) nombre et montant (honoraires prolessinnnels) des autres contrals assujettis aux conditions d'un pro-

gramme de réduction des ellectifs.
Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires qui peul
étre payé 4 un ancien fonctionnaire qui a regu un paicment forfaitaire est limité 4 5 000 %, incluant la taxe sur les
produits et services ou la taxe de vente harmonisée,
Attestation

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que linformation fournic par le sbumissionnaire pour ré-
pondre aux cxigences ci-dessus est exacte el compléte.

1.3 Clause du guide des CCUA A3010T (2010-08-106) Etudes el expérience
1.4 Claude du guide des CCUA A3005T (2010-08-16) Etat ¢t la disponibilité des ressources

1.5 Certificats de Conflormité

Le soumissionnaire atleste le respeet de toules les conditions, des articles et des clauses figurant dans les présentes.

Signature Date
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PARTIE 6 - EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE
1. Exigences relatives a la sécurité
i. Avant l'atiribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a) e soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d ‘organisme valable tel qu’indiguée a la partie 7 -
Clauses du contrat subséquent;

b} les individus proposés par le soumissionnaire ct qui doivent avoir aceés a des renseignements ou a des biens
de nature protégée ou classifiée ou a des Sablissements de travail dont 'aceds est réglementé doivent passé-
der une attestatian de séeurité tel qu'indiquée a la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent;

¢} le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés i des renscignements ou a
des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de travail dont l'aceés est réglementé.

2. Le¢ Canada ne retardera pas Tattribution de taut contrat pour permettre aux soumissionnaires d'obtenir 'attesta-
tion de sécurité nécessaire.
3 Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la séeurilé, les soumissionnaires devraient

consulter le document « Exigences de sécurité dans les demandes de soumissions de TPSGC - Instructions
pour les soumissionnaires » (http//www.epsge-pwesc.ge.ca/app-acy/le-pl/c-pl-fra html#a3 1) sur le site Web
Documents unifonnisés d'approvisionnement ministériels,

4. EXIGENCE DE DD SECURITE ADDITIONELLE : Si Fentreprencur/offrant (spécifiquement le personnel
de lentreprencur/offrant) recommandé a déja fait 'objet d'une vérification de séeurité selon Ia Politique sur la
séeurité du gouvernement — Norme sur la séeurité du personnel du SCT, l'entreprencur/offrant (spécilique-
ment le personnel de lentreprencur/offrant) fera encore 'objet d'une vérification de séeurité par 'ASFC.

Siun entrepreneur particulicrement les employés de lentreprencur ont été recommandés pour une hourse, et ont déja
¢té dvalué par rapport & la politique sur la séeurité du gouvernement - la séeurité du personnel standard, lentrepre-
neur particulizrement les employés de l'entreprencut, subiront tout de méme un contrdle de séeurité mené par

I'ASEC.

Pour chague ressource proposée, le soumissionnaire doit soumettre le formulaire SCT 330-23 forme consenlement
de vérification de sécurité et d'autorisation (hup://www. (hs-sctge.ca/thsi-fset/330-23-{ra.pdf). Un exemplaire origi-
nal du formulaire doit Ctre signé el présentée par le soumissionnaire  la demande de l'autorité contractante avant
Fattribution dudit contrat.

La vérification du crédit sera effectuée par un agent de séeurité autorisé de la Section des enquétes de séeurité sur le
personnel (SESP) de I'ASFC, indépendant de la Direction de la sécurité industrielle canadiennc et internationale
(DSICI) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC),

En atlendant que la vérification du crédit et toutes les autres vérifications de sécurité requises pour cetle demande de
propositions soient achevées el que Pentreprencur/ofirant (spécifiquement Ie personnel de l'entreprencur/offrant) est
jugé acceptable par 'ASFC, aucun contral ne sera atiribué et 'entreprencur/oilrant (spécifiquement fe personncl de
l'entreprencur/ol{rant) ne pourra avoir aceés 4 des renseignements ou a des biens protégés/classifiés, ¢t ne sera pas
autorisé i entrer dans un site ol de tels renseignements ou biens sont gardés,

Si l'entreprencur/otirant (spécifiquement le personnel de l'entreprencur/ofirant) n'est pas jugé aceeptable a la suite de
la vérilication de sécurité requise par 'ASEFC, 1a proposition de l'entreprencur/offrant sera jugée non conlorme et le
prochain soumissionnaire de premier choix sera contacté. Si une seule soumission a ¢t€ obtenue el le soumission-
naire proposé ne répond pas aux exigences en matiére de séeurité, 'agent des contrats déterminera les prochaines
étapes afin de s'assurer que toutes les exigences sont respectées.
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2. Exigences relatives aux assurances

Lentreprencur est responsable de décider si une assurance est nécessaite pour sacquilier de ses obligations en verlu
du contrat et pour assurer la canformité avee la 1égislation applicable. Toule assurance sauscrite ou mainlenue par
'entreprencur est i ses propres frais et est pour son propre bénéfice et protection. 1l est & nater que celle assurance
ne libere pas l'entreprencur de sa responsabilité en vertu du contrat,

17
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PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes sappliquent & tout contrat suhséquent découtant de la demande de soumissions ¢t
en lont partie intégrante.

1. Exigence

Lentreprencur s'engage i fournir au client les services définis dans Ie contrat, y compris 1'énoncé des travaux, en
conformité et aux prix lixés dans e contrat, Il est & noter que ¢a inclut la fourniture de services professionnels, re-
quis par l¢ Canada.

{a) PASFC: Toute référence & I'ASFC comprend tout ministére du gouvernement, du ministére ou de l'orga-
nisme corporativn, entité de la Couronne ou d'autres décrits dans ta Loi sur la gestion des finances publiques
(telle que modilice de temps 4 autre), ct une autre partic pour laguelle le ministére des Travaux publics et des
Services gouvernementaux i €té autorisé & agir de temps a autre conformément a larticle 16 du ministére des
Travaux publics ¢t des Serviees gouvernemenlaux.

(b)  Laréorganisation de I'ASFC: L'obligation de I'entreprencur pour exéeuter les travaux ne seront pas alté-
rées par (et aucun frais supplémentaire ne sera payable & la suite de) changement de nom, réorganisation, recon-
figuration ou i la restructuration d'un client. La réorganisation, la reconfiguration et la restructuration du clicnt
comprend la privatisation du client, de sa amalgamation avec une autre entité, ou sa disselution, lorsque cette
dissolution est suivie par la eréation d'une autre entité ou tes entités ayant des mandats semblables au client ori-
ginal.

(¢)  Termes définies: Mols et expressions définis dans les conditions géncrales ou les conditions supplémen-
taires retrouvées dans le contrat ont Ie sens qui teur est donné dans les conditions générales ou les conditions
géncrales supplémentaires.

(d)  Localisation des services: Les services doivent Gtre livrés sur demande aux emplacements spécifiés dans
le contrat, des points de livraison qui doit exclure toute zone soumise 4 'un des accords les revendications terri-
toriales globales (ERTG).

2, Clauses et conditions uniformisées
Toutes les clauses et condilions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont reproduites dans

le guide des Clauscs et conditions uniformis¢es d'achat (hitp://ccua-sace.tpsge-pwgsce.ge.ca/pub/index.jsp) publié
par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada,

(a} Conditions :

2035 (2013-04-25) Conditions génCrales - besoins plus complexes de services, sappligquent au contrat et
cn font partie intégrante.

3. Exigences relatives i la sécurité

1. Llentreprencur ou 'offrant doit détenir en permancaoce, pendant Vexécution du contrat QC/AA, unc allestation

de vérificalion d'organisation désignée (VOD) en vigueur, délivrée par la Direction de la séeurité industriclle

canadicnne ¢t internationale (DSICI) de Travaux publics et Scrvices gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de 'entreprencur ou de Loffrant devant avoir accés i des renscignements ou i des

biens PROT[?GF./CLASS[FIES, ou & des Ctablissements de travail dont aces est réglementc, doivent TQUS

détenir une cote de séeurité du personnel valable au niveau cote de Fabilte, délivrée ou approuvdée par la DSICI

de TPSGC.

3. Lentreprencur ou l'offrant NE DOIT PAS emporter de renscignements PROTEGE/CLASSIFIES hors des éta-
blissements de travail visés; et I'entreprencur ou Voffrant doit s'assurcr que son personnel est au courant de
cette restriction et quiil I'a respecte.

[
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4. Les contrats de sous-traitance compartant des exigences relatives i la séeurité NE daivent pas Ctre attribucs
sans l'aptorisation ¢erite préalable de la DSICI de TPSGC.
5. Llentreprencur ou l'olfrant doit respecter les dispositions

a) de la liste de vérification des exigences relatives a la séeurilé, reproduite ci-joint 2 'Annexe C;
) du manuel de la séeurité industrielle (derniere &dition).

4.  Durée du contrat

4.1 Période du contrat

La périnde du contrat est 4 partir de 1a date du contrat jusqu'au unc année inclusivement,

4.2 Option de prolongation du contrat
L'entreprencur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du cantral pour au plus un périade
supplémentaire d’une année, selon les mémes conditions. L'entrepreneur accepte que pendant la périede pra-
longée dir contrat, il sera pay¢ conformément aux dispositions applicables prévuces & la base de paicment.
Le Canada peut exercer cetie oplion a a'importe quel moment, en envoyanl un avis éerit @ I'entrepreacur au

moins cing (5) jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra ctre exercée yue par
Nautorité contractante ¢t sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au

cantrat,
5. Responsables
5.1 Autorité contractante

L'autorité contractanie paur le contrat est:

Nom Chris Moore

Titre : Chefl d’équipe (intérimaire)

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASEC)
Division des contrats et biens

473 rue Albert 8c dtage

Ottawa {Ontaria) KIA OL8

Téléphone: (013) 960-3347

Télceopicur: (013)954-0155

Courriel: cliris.moorefuchsa-asic.ao.cn

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute moediflication doit élre autorisée par erit par

lautorité contractante. L'entreprencur ne doit pas clfectuer de travaux dépassant lia portée du contrat ou des travaux

qui n'y sont pas prévus, suitc 4 des demandes ou instructions verbales ou écrites de toute personne autre que Lautori-
1€ contractante.

5.2 Chargé de projet
{A Ctre complété au stage initial du cantrat)

Le chargé de projel représente le ministere ou lorganisme paur lequel les travaux sont exéeulés en vertu du cantrat,
Il est responsable de toutes les questions lides au contenu technigue des travaux prévus dans le contrat. On peut dis-
cuter des questions technigues avee le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements @
apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre effectuds uniguement au moyen d'unce modilica-

tion au contrat ¢mise par autorité cantractante.
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Représentant de I'entreprencur

(A étre complété a I"attribution du contrat)

6.

6.1

6.2

Paiement

Limitation des dépenses

La responsabilité totale du Canada envers Uentrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser la somme de
$. Les droits de douanc sont inclus et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée
est en sus, 81l v a liew,

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant de tout change-
ment de conception, de toute modification ou interprétation des travaux, ne sera autorisée ouw payée i l'entre-
prencur, @ moins que ces changements de coneeption, modifications ou interprétations n'aient é1é approuvds,
par ccril, par l'autorité contractante avant d'Gtre intégrés aux travaux. L'entreprencur n'est pas tena d'exéeuter
des travaux ou de fournir des services qui enlraineraient ung augmentation de la responsahilité lotale du Cana-
du & moins que 'augmentation n'ait é1€ autorisée par écrit par autorité contractante, ['entreprencur doit in-
lormer, par éerit, lautorité contractante concernant la suflisance de cetle somme :

lorsque 75 p. 100 de la somme st engagée, ou
guitre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou
des que l'entreprencur juge que les tonds du contral sonl insuflisants pour Yachévement des travaux,

Selon la premicre de ces conditions i se présenter,

. Lorsqu'il informe 'autorité contractante que les {fonds du contrat sont insuffisants, l'entrepreneur doit lui fournir

par éerit une estimaltion des fonds additionnels requis. La présentation de celte information par 'entreprencur
n‘augmente pas la responsabilité du Canada & son égard.

Modalités de paiement

CCUA Clause du guide HI008C (2008-05-12) Paiement mensuel.

e Canada paiera I'entrepreneur chague mois pour les travaux compléiés pendant ke mois vis¢ par la facture con-

a)

b)

<)

formément aux dispositions de patement du contrat si :

une facture exacle et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont 6t soumtis canfor-
mément aux instructions de facturation prévues au contraf;

tous ces documents ont 1€ véritiés par le Canada;

les travaux livrés ont €té acceptés par le Canada.

Instructions relatives i Ia facturation
L’entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a Particle intitulé « Instructions relatives & la factu-

ration » des renseignements généraux, Les factures ne peuvent étre soumises fanl que toul le travail précisé
sur la facture n’est pas terming.
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Les factures doivent étre présentées eomme suit
a} Faites parvenir loriginale et une copie 4 'adresse suivante aux fins de certification ct de paiement :

Service des finances de I'Agence des services frontaliers du Canada
473, ruc Alhert, 6° Hage

Otlawa (Ontario) K1A (L8

Qu par courriel a I'adresse suivante : TPSC-CTST(wchsa-aslc.ge.ca

b) Faites parvenir une copie a ['autorité contractante nommée 4 Iarticle du contrat intitulé « Respunsables ».,
¢) Failes parvenir une copie au chargé de projet nommé a article du contrat intitulé « Responsables »,

[t est & noter que, Toutes tes factures doivent &tre en dollars canadiens,

8. Clause du guide des CCUA CO7105C (2011-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes
9. Vérification du temps

Le temps lacturd face & Pexactitude du systeme d'enregistrement du temps de Tentrepreneur est sujettes a des vérili-
cations par le Canada, soit avant ou apres le paicment fait & Ventrepreneur. S*il y a une vérificatian est effectuée
suile i un paiement. 'entrepreneur devra rembourser le trop-payé€, et ¢a i la demande du Canada.

10. Les lois applicables

Le contrat doit Etre interprété et régi selon les lois de I'Ontario en vigueur el les relations entre les parties seront dé-
terminces par ces lofs.

11. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le lihellé du document yut apparait en
premier sur la liste qui lemporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la listc.
a) les articles de la convention;
b)  les conditions géncrales - 2035 (2013-04-25) Conditions générales - hesoins plus complexes de services:
¢)  l'Anncxe A, Enoncé des travaux;
d) T'Anncxe B, Base de paiement;

I T'Anncxe €, Liste de vérification des exigences relatives i la séeurité (574l v a lien);

) la soumission de I'entreprencur daiée du (insérer an moment de astribation du contrat)
12. Clause du guide des CCUA A2000C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (cntreprencur canadien)
13. Clause du guide des CCUA A2001C (2006-00-16), Ressortissants étrangers (cntreprencur ¢tranger)

Remarque a I'intention des soumissionnaires : Le présent article scra supprimé si le soumissionnaire auquel on
atlribue fe contrat n'est pas constitué en coentreprisc. Si I'entrepreneur est une coentreprise, cet article sera complé-
t€ 4 I'aide de I'inforination contenue dans sa soumission,
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Entreprencur — Coentreprise

() L entrepreneur confirme que le nom de la coentreprise est et que cette derniere est constituce
des membres suivants : [Tous les membres de la coentreprise nommés dans la soumission ori-
ginale de ’entrepreneur seront énumérées|.

(b) En ce qui a trait aux rapports entre les membres de cette coentreprise, chacun d’eux convient, dé-
clare et garantit (selon le cas) que
1) a été nomm¢ comme « membre représentant » de la coenlreprise el est
pleinement habilité & intervenir a titre de mandatatre de chacun des membres de cette
coentreprise pour ce qui est de toutes les questions se rapportant au présent contrat;

{ii) en signifiant les avis et préavis au membre représentant, le Canada sera réputé les avoir
signifiés également & tous les membres de cette coentreprise; et

{1ii) toules les sommes versées par le Canada au membre représentant en vertu du contrad se-
ront réputées I"avoir é¢ a tous les membres de la coentreprise.

{t) Tous lIes memhres de la coentreprise acceptent que le Canada puisse, i sa discrétion, en cas de dif-
térend parmi les membres de celle-ci ou de la modilication de Ia composition de celle-ci, deman-
der la réstliation du marchg.,

(d) Tous les membres de 1a coentreprise sont conjointement ef individuellement ou solidairement res-
ponsables de 'exécution du contrat.

(e) L’entrepreneur reconnait que toute modification apportée & la composition de la coentreprise {c.-a-
d. un changement dans le nombre de ses membres ou le remplacement d’un membre par une autre)
constitue une aftectation et est assujetti aux dispositions des conditions générales du contrat.

(f) L’entreprencur reconnait que toutes les exigences du marché en matiére de séeurité et de mar-
chandises contrdlées s’appliquent également a chague membre de la coentreprise.

Services professionnels — Généralités
L entrepreneur doit fournir des services professionnels sur demande tels que spécifié dans ce contrat.
Lorsqu’un individu spécifique est requis pour effectuer un travail, 'entrepreneur devra s’assurer que le tra-
vail sera effectué par cet individu spéeitiquement identifié dans le contrat, et ce en dedans d’une période de
dix (1} jours ouvrables a partir de la date d’attribution du contrat ou d’une autorisation de taches (selon le
document qui identitiera le premier que celte personne doit se présenter au licu de travail). Lorsque cet in-
dividu n’est pas disponible pour effectuer le travail, le Canada pourrait décider de (i) exercer ses droits et
recours en vertu du Contrat ou de la loi {incluant 'annulation du contrat pour défaut), ou (i) exiger que
I"entrepreneur fournisse un remplagant pour cet individu spécifique selon les termes de la clause intitulée =
Remplacement d'individus spécifiques™ dans les conditions générales 2035. Cette obligation s'applique
méme si le Canada a apporté des modifications au matériel, av logiciel ou i tout autre aspect de
I"environnement opérationnel du client.

Si la ressource effectuant les travaux dans le cadre du contrat doit étre remplacée (d’une maniére contorme
aux exigences de la section sur les conditions générales intitulée Remplacement d’individus spéciliques),
Ientrepreneur doit fournir un remnplagant dans un délai de dix (10) jours cuvrables aprés le départ de la res-
source (ou, lorsque le Canada a demandé le remplacement, dans un délai de quinze (15) jours ouvrables
suivant I’avis du Canada en la matiére).

Toutes les ressources fournies par 'entreprencur dotvent satisfaire les qualifications décrites dans le contrat
(notamment celles relatives a 'expérience, aux titres professionnels, aux études et aux aptitudes linguis-
tiques) et doivent avoir les compétences nécessaires pour offrir les services requis selon les éehéances pré-
cisées dans le contrat, Le remplacement d’une ressource doit étre approuvé par le Canada au préalable.
1.’entrepreneur doit veiller & la surveillance de ses employés pour assurer un rendement satisfaisant et une
progression des travaux conlorme aux exigences du responsable technique. Le représentant de
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I'entrepreneur rencontrera réguliérement (tel qu’établi par le Canada) le chargé de projet au le responsable
technique pour discuter du rendement de ses ciployés et pour régler les problémes rencontrés,

() Si 'entrepreneur ne remplit pas ses obligations cn vertu du présent arlicle ou ne peut fournir les biens li-
vrables décrits dans te contrat dans les délats preserits, le Canada peut, indépendamment de toute autre me-
surc pouvant étre prise par fe Canada en vertu du contrat ou de la lai, informer I'entreprencur de la nature
de la défaillance et peut exiger que ce dernier fournisse au responsable technique, dans les dix (L0) jours
ouvrables, un plan éerit décrivant les mesures que |"entreprencur entend prendre pour remédier au pro-
bléme. L entrepreneur doit préparer le plan et le meltre en ccuvre a ses propres frats.

16. Préservation des supports électroniques

() L entreprencur doit soumetire a la détection électronique, a I'aide d’un progiciel imis a jour a intervalles ré-
guliers, I'ensemble des supports électroniques utilisés dans I"exéeution des travaux, en vue de détlecter des
virus ¢leetroniques et d'autres codes visant a causer des défectuosités, avant de s cn servir sur I'équipement
du Canada. 11 devra informer aussitdl le Canada si un supporl électronique ulilisé dans le cadre des lravaux
renferme des virus informatiques ou d'autres codes visant a causcr des défectuosités.

(h) Si. pendant le transport entre 1"établissement de I"entreprencur et le point de livraison préeisé ou pendant
qu’ils se trouvaicnt sous la garde de ce demier, des renseignements et/ou des documents éleetroniques sont
endommagés ou perdus, y compris §”ils sont supprimés accidentellement, 'entrepreneur devra les rempla-
cer a ses {rais.

17. Déclarations et garanties

L entrepreneur a fait des déclarations a propos de son expérience et de son expertisc, ct de eelles du personnel qu’il
propose, dans sa soumission qui & donné lieu & I"attribution du contrat. L'entreprencur déelare et certifie que toutes
ces atteslations sont véridiques et recannait que le Canada s’est fondé sur ces attestations pour lui attribuer ce con-
trat. De plus, I'entrepreneur déclare et certifie qu’il a, et qu’il aura pendant la durée du contrat, ainsi que tout le per-
sonnel et les sous-traitants qui effectueront les travaux, les compélences, I'expérience et I'expertise nécessaires pour
mener @ bien les travaux conformément aux thches décerites dans ce contrat et qu™il a (ainsi que le personnel et les
sous-traitants) déja rendu de pareils services A dautres clients.

18. Acees aux biens et aux installations du Canada

Les installations, le matéricl, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas antomaliquement a la disposi-
tion de I'entrepreneur. Si l'entrepreneur doit v avoir acees, 1l doit le signaler au responsabie technicue. Sauf lorsque
précisé dans le contrat, le Canada n’a aucune obligation envers l'entrepreneur de lui fournir I'accés. Si le Canada
choisit, & sa discrétion, de melire ses installations, son matériel, sa dacumentatian et son personnel i la disposition
de "entreprencur pour effectuer les travaux, fe Canada peut exiger un rajustement de la Base de paiement, et des
exigences supplémentaires en matiére de sécurité peuvent s appliquer.

19. Limitation de la responsabilité - gestion de I'information/technologic de Yinformation (NOOOOC 2013-
04-35)

1. Cetarticle s'appligue malgré toute autre disposition du contrat ¢l remplace Particle des conditions génd-
rales intitulée « Responsabilité ». Dans cet anticle, chague Jois qu'il est fail mention de dommages causcs
par l'entreprencur, cela renvoie également aux dommages causés par ses employés, ainsi que par ses sous-
trailants, scs mandataires, ses représentants, ou leurs employés, Cel artiele s'applique, que la réclamation
soit fondée contractuellement sur un délit civil ou un autre motif de poursuile. L'entreprencur n'est pas res-
ponsable envers le Canada en ce qui concerne le rendement ou l'inexéeution du contrat, saul dans les cas
précisés dans cetarticle et dans lout autre article du contrat pré-établissant des dommages-intéréts. L'entre-
prencur est uniquement responsible des dommages indirects, parliculicrs ou conséeutifs, dans la mesure
décrite dans cel article, méme si 'entreprencur a €€ avisé de 1a possibilité de ces dommages.

2. Responsabilité de Ta premicre partie
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L'entreprencur est entierement responsable envers le Canada de tous les dommages, y compris
les dommages indirects, particuliers ou conséeutifs, causés par I'exécution ou linexécution du con-
Lratl par Ventreprencur et qui s¢ rapporient a :

k. toute violation des droits de propriété intellectuelle dans l mesure ol U'entreprencur
viole larticle des conditions générales intitulé « Atteinte aux droits de propricté intellec-
tuelle et redevances »

ii. toute blessure physique, v compris b mort,

Llentreprencur est responsable de tous les dommages directs causés par lexéeution ou 'inexé-
cution du contrat par Pentreprencur qui touchent des biens persennels matériels ou des biens immo-
biliers qui sont la propriété du Canada, en sa possession, ou qui sont occupés par le Canada.

Chaque partie est responsable de tous les dommages directs causés par son manquement i
F'obligation de confidentialité en vertu du contrat. Chaque partic cst aussi responsable de tous les
dommages indirects, particuliers ou consécutifs relatifs a sa divulgation non autorisée des scerets
industriels de ['autre partie (ou des secrets industricls d'un tiers {ournis par une partie & une autre, en
vertu du contrat} qui concernent la technologic de 'tnformation.

L'entrepreneur est responsable de tous les dommages directs qui se rapportent a une charge ou
i une réelamation lide i toute portion des travaux pour lesquels e Canada a effectué un paicment.
Cela ne s'applique pas aux charges ou réclamations relatives aux droits de propriété intellectuelle,
lesquelles sont traitées a l'alinéa a) susmentionng.

L'entrepreneur est aussi responsable envers ke Canada de tous les autres dommages directs qui
ont ¢té eausds par Fexéeution ou l'inexécution du contrat par l'entreprencur et qui se rapportent a :

L. toul manguement aux obligations en matiére de garantie en vertu du contrat, jusqu'a
concurrence du eolit total payé par le Canada (incluant les taxes applicables) pour Ies biens
ct les services touchés par ke manquement;

1. tout autre dommage direct, y compris tous les colits directs identifiables engagés par
le Canada pour faire appel 4 un autre entreprencur pour effectuer les travaux, lorsque ke con-
trat est résilié en partic ou en totalité pour inexécution, jusqu'a concurrence d'un maximum
global pour ce sous-ulinda (ii) du montant le plus élevé entre 75% du codit total estimalif (te
montant indiqué a la premitre page du contrat dans la case intitulée « Coft total estimatif »
ou le montant indiqué sur chaque commande subséquente, bon de commande ou tout autre
document utilisé pour commander des biens ou des services), ou $1,000,000.00.

En aucun cas, la responsabilité totale de lenteeprencur aux termes de 'alinéa e) ne dépassera le
montant le plus élevé entre le codt total estimatil (comme défini plus haut) du contrat ou §1,
000,000.00.

Si les dossiers ou les données du Canada sont endommagés i La suite d'une négligence ou d'un
acle délibéré de Tentrepreneur, la seule responsabilité de l'entreprencur consiste a rétablir & ses Irais
les dossiers et les données du Canada en utilisant la copie de sauvegarde la plus récente conservée
par le Canada. Ce dernier doil sassurer de sauvegarder adéquatement ses documents et données.

Réclamations de tiers :
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Que I réclamalion soit faite au Canada ou & lentreprencur, chaque partic convient gu'clle est
responsable des dommages qu'clle cause i tout tiers relativement au contrat, tel que stipulé dans un
accord de réglement ou ultimement déterminé par une cour compétente, si fa caur détermine que les
partics sont conjointement et solidairement responsables ou qu'une seule partic est uniquement et
dircctement responsable cnvers le tiers. Le montant de la responsabilité sera celui précisé dans l'ac-
cord de réglement ou déterminé par la cour comme ayant ¢ Ta portion des dommages que la partic
a causé au lers. Aucun accord de réglement ne lie une partic, saul si ses représentants autoriscs
l'ont approuvé par éeril.

Si le Canada doit, en raison d'une responsabililé conjointe et solidaire, payer un tiers pour des
dommages causcs par l'entreprencur, 'entreprencur doit rembourser au Canada Je montant uliime-
ment délerming par une cour compétente comme étant fa portion de lentrepreneur des dommages
qu'il a lui-méme causés au tiers. Toutelois, malgré 1'alinéa a), en ce qui concerne les dommages-
intéréts spéciaux, indirects ou conséeutils subis par des tiers et couverts par le présent article, l'en-
treprencur est uniquement responsable de rembourser au Canada sa portion des dommages que Ie
Canada doit payer & un tiers sur ordre d'une cour, en raison d'une responsabilité conjointe et soli-
daire relativement & la violation des droits de propriéeé intellectuelle, de blessures physiques i un
licrs, y compris Ja mort, des dommages touchant les biens personnels matéricls ou immaobiliers d'un
ticrs; toute charge ou tout réclamation sur toute portion des travaux; ou du mangquement a lobliga-
tion de confidentialitc,

Les partics sont uniguement responsables ['une devant l'autre des dommages causcs a des tiers
dans la mesure déerite dans ce paragraphe 3.
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Annexe A
Enonce des Travaux

TITRE

Analyste fonctionnel — SAP PSCD

OBJECTIF

Acquérir les services de deux analystes fonctionnels - SAP PSCD poar diriger 1o mise en
ceuvre du module de gestion des perceplions et décaissements du secteur public (PSCD) de
SAP dans le cadre de la mise en ceuvre générale de "outil SAP PSCD.

CONTEXTE

Le plan d’action frontalier de I’ Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) foumnit une
feuille de route pratique pour aceélérer les échanges commerciaux et les voyages Iégitimes i
travers la fronticre entre le Canada et les Etats-Unis, tout en renforgant la sécurité.

Sous le plan d’action frontatier se trouve Pinitiative Gestion des cotisations et des recettes de
I’ Agence des services frontaliers du Canada (GCRA). [’objectif de Vinitiative GCRA est de
moderniser la structure de gestion des recettes et les programmes commerciaux. La GCRA
traitera de plusieurs problémes dans un elfort pour simplificr les processus et améliorer
I"établissement de rapports et les responsabilités en matiére de gestion des receltes, ainsi que
du service aux clients.

En améliorant Ia structure de gestion des recettes de PASFC, I'initiative GCRA cherche a
remplacer ou @ modificr plus de 20 anciens systemes désuets, bitis sur des plateformes di-
verses et utitisant des langages d’application variés. L initiative GCRA est un grand projet du
gouvernement du Canada qui s’échelonnera sur une période d’environ 9 ans, linissant en
202t

DESCRIPTION
DU TRAVAIL

Les tAches & accomplir exigent des compétences supéricures en communication, notamment
la capacité de communiguer elficacement quel gue seit le niveau d’éducation, I'expérience ou
les compétences de ses interlocuteurs.

La principale tche de I'analyste fonctionnel est de fournir des conseils aux hauts fonction-
naires et autres décideurs sur la formulation, la mise en ceuvre et Pévatuation des décisions.

Les taches typiques peuvent consister a :

o rassembler les demandes fonctionnelles des utilisateurs commerciaux alin de déter-
mingr les besoins fonctionnels en PSCD et la faisabilité de ces demandes;

¢ dispenser des conseils fonetiannels et techaiques;

* aider aux activités de planification et de canfiguration des saus-processus assignés
de PSCD;

o déceler rapidement les problémes susceptibles d’entraver la réalisation des objectifs

d’AFSC;

o repérer et aider A résoudre les problemes 11és & "intégration des processus de PSCD
dans le module de complabilité générale (GL) de SAP el dans e registre des
comples spéeiaux ou les modules de comptabilité budgtraire (FM) de SAP;

o fournir des conseils et des directives et élaborer des activités de formation et de do-
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cumentation;

e transtérer des connaissances tfonctionnelles et techniques & I'équipe de projet de
I’ ASFC par I'intermédiaire de séances de formation individuelles au en groupe ct de
démonstrations, d’instructions écrites et de documents;

¢ conligurer la fonctionnalitc SAP pour répondre aux exigenees de fonctionnement;

e créer des spéeiflications lonctionnelles paur les objets de dévelappement SAP res-
pectifs et travailler avee Péquipe technique pour aider au développement et a la mise
A I"essai desdits abjets;

e mener les séances de travail au y participer, selon les besoins;

e diriger la conception des processus d'intégration de SAP PSCD et du registre des
comptes spéeiaux et des modules de comptabihité budgétaires;

s fournir leadership et orientation relativement aux traitements comptables au sein de
la fanctionnalité du grand livre auxiliaire de PSCD.

*  Documents de travail

PRODUITS
LIVRABLES N . - . .
e Configuration et canfiguration de la documentation
e Documents du traitement complable
*  Formation et documents de formation
= Spécifications fonctionnelles
o Documents de travail
e Documents administratifs du projet
. . R Les heures normales de travail sont de 7 h a I8 h (1HE). du lundi au vendredi (a 'exception
CONTRAINTES s heures nor wiil sont de 7ha 18 h (HE), du lundi au vendredi (4 ['exception
des jours [Eriés de Ta pravince ot les traviaux sonl exéculés). Les analystes fonctionnels doi-
vent travailler 7,5 heures par jour pendant "horaire de travail habiluel, sauf si d’autres en-
tentes sont prévues avee le responsable du projet.
Le chargc de projet autorisera des heures supplémentaires & 'avance au méine tarif que celui
s'appliquant aux heures de travail habituelles.
Pendant la durée du contrat, Ientrepreneur doit ére prét a travailler, au besoin, en dehors des
heures normales de iravail.
< & L’entrepreneur doil présenter des rapports d’étape (hebdomadaires) au chargé de projet par
RAPPORTS A trep P PP ape ( adaires) au charge de projet pe
PRESENTER | courrich

e Lentreprencur doit présenter des rapports d'étape dans les 5 jaurs suivant fa demande du
chargé de projet;
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e L’entrepreneur doit présenter des feuitles de temps mensuelles indiquant le temps consa-
cré A des produils précis.

. . o | Cette demande ne nécessite aucun déplacement & "extérieur de la région de la capitale natio-
DEPLACEMENTS nale (RCN). [l peut y avoir des réunions occasionnelles dans d’autres endroits de la RCN ou
d’autres locaux du gouvernement du Canada. Tous les frais de déplacement dans la RCN sont
asswinés par I'entrepreneur.
LIEU DE Dans les locaux de I’ASFC de la RCN.
TRAVAIL

Pendant toute la durée du contrat, 'emplacement principal des activités dans les divers licux
de travail ou directions générales de I’ASFC peut changer, mais demeurera dans la région de
la capitale nationale (RCN), et I’ASFFC ne versera aucun montant a I’entrepreneur pour com-
penser les colits liés & la transition d’un lieu de travail 4 un autre.
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1.0 En contrepartic de U'entreprencur doit remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du conirat,
L entrepreneur sera payé au taux quotidiens fixe tel que prévu. La taxe de vente harmonisée sera en sus, 87l y a
licu.

Le Canada ne paicra pas l'entreprencur pour toute modilication de conception, modifications ou interprétations de
I'cenvre, & moins qu'ils n'aient été approuvés, par éerit, par 'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux,

Canada Border
Services Agency

Période contractuelle

2.0

Agence des services
frortalers du Canada

Annexe B
Base de Paiement

Catégoric de ressource

Estimée
nombre de
Jjours

Honoraircs forfaitaires
quotidiens dc Pentreprise

Total

L. Analystes fonctionnel -- mo-
dule PSCD de SAP

220

A Gtre déterminé

A &tre déterminé

2. Analystes lonctionnel — mo-
dule PSCD de SAP

220

A Ctre délerminé

A étre déterming

I.’Entrepreneur doit aviser ["autorité responsable du projet lorsque 73 % de la limite financiére du contrat est
atteinte. Cette information [tnanciére peut égatement Etre demandée par I'autorité responsable du projet en tout

temps, au besoin.

Options de prolongation de la période contractuelle :

Sous réserve de I'exercice de "option contractuelle 4 1"effet de prolonger la période eontractuelle conformé-

ment a I"artiele 7.5 du contrat, Options de prolongation du contrat, I'Entrepreneur sera payé conformément
au(x) taux quotidiens fermes tout compris indiqués au tableau ci-apres, TVH en sus, pour exéeuter tous les
travaux ¢t rendre tous Jes services requis dans le cadre de la prolongation du eontrat.

Période 1 {option) — premiére période supplémentaire d’une année

dule PSCD de SAP

Catégorie de ressource Estimée Honoraires forfaitaires Total
nombre de quotidiens de I’entreprise
jours
1. Analysies fonctionnel  mo- ; . | .
220) Arre dite 5 A btre déte <
dule PSCD de SAP ( A Ctre déterminé étre détermind
2. Analystes fonctionnel — mo- 220 A Ctre déterming

A étre déterminé
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Annexe C Liste de Vérification des Exigences Relatives & la Sécurité

S'1l vous plait voir le document ¢i-joint.
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Annexe D
Critéres d’évaluation

Avertissement concernant 1"évaluation

Les critéres obligaloires comporteront une évaluation réussite/Cehee (c.-4-d. conforme/non conlorme). Les proposi-
tions doivent démontrer qu’elles sont conforimes a toutes les exigences abligatoires suivantes et doivent fournir les
documents nécessaires pour appuyer la délermination de la canformité. Les propositions gui ne répondent pas 4
toute exigence seront jugées non conformes el ne seront plus considérées.

Pour les exipgences obligataires cCnumérées ci-dessous, le soumissionnaire doit démontrer en utilisant les deseriptions
suivantes expérience de travail signé par le soumissionnaire. Les deseriptions d'expérience de wravail devrait inclure
les éléments suivants:

(a) le titre d'expérience de travail
{b) la description d'expérience de travail
{c} dcbut et de fin de l'expérience de travail {si la date de {in s'applique) {dates doivent inclure mois et anndée

Note : Le fait d’énoncer I'expéricnce n’est pas suffisant et la proposition sera jugée non conforme. **

Par exemple : Si les critéres obligatoires et cotés par point exigent de 'expérience de la collecte. de "analyse et de
la validation de résultats, il n’est pas suffisant de mentionner que la ressource a de I'expérience de la collecte, de
"analyse et de la validation de résultats. L expéricnce deit ¢tre démontrée et un renvoi doit étre fait a I"endroit par-
ticulier du curriculum vitae od se trouvent des renseignements confinmant Pexpéricnce.

L’autorité contractante se réserve le droit de demander des références™® dans le cadre de tout projet Listé du titulaire
d’AA alin de vérifier et valider I'information énoncée dans la proposition. Si la référence n’est pas disponible pour
verifier ou valider 'information énoncée dans la proposition, la soumission sera jugée non conforme.

*Référence

La référence utilisce pour vérilier le travail effectué DOIT étre Taurnie par un groupe elicnt ou pour des travaux cf -
feetuds a titre d employé de la catégorie de ressource.

En d’autres mots, elle ne peut provenir d'un collégue ou d’un subordonné, cte.

L'ASFC acceptera les soumissions ct émeltra un conlrat pour fournir des services pour les six emplacements.
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I.  Analystes fonctionnel - module PSCD de SAP

Exigences obligatoires

Référence dans la soumission

Respectée ou non
respectée

01

1.a ressource proposée doit avoir un mini-
mum de dix (10) ans ’expérience, au cours
des quinze (15) dernicres années, @ titre
d’analyste fonctionnel SAP.

02

La ressource proposée doil avoir un mini-
mum de sept {7) ans d’expérience, au cours
des quinze (15) dernicres années, en conti-
guralion SAP.

03

La ressource praposée doit avoir un mini-
munt de cing (5) ans d’expérience, au cours
des dix (10) derméres anndes, en dévelop-
pement de spécificatians tonctionnelles pour
la mise en ceuvre de modules SAP,

04

La ressource proposée doit avoir un mini-
mum de deux {2) ans d’expérience, au cours
des dix (10) derniéres années, en documen-
tation SAP pour un systéme de gestion des
receties.

05

La ressource proposée doit avoir un mini-
mum de cing (5) ans d’expérience, au cours
des dix (10) demnicres années, dans la mise
en ceuvre de modules de gestion des impdts
FICA ou FS-CD ou PSCD, aussi connus
sous I"abréviation TRM (Gestion des impdts
et des recetles).

2. Analystes fonetionnel — module PSCD de SAP

Exigences obligatoires

Référence dans la soumission

Respectée ou non
respectée

01

La ressource proposéce doit avoir un mini-
mum de dix (10) ans d’expérience, au cours
des quinze (15) dernigres années, a litre
d’analyste fonctionnel SAP.

02

La ressource proposée doit avoir un mini-
mum de sept (7) ans d’expérience, au cours
des quinze (15) derniéres années, en conli-
guration SAP.

03

La ressource propasée doit avoir un mini-
mum de cing (5) ans d"expérience, au cours
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Exigences obligatoires

Référence dans la soumission

Respectée ou non
respectée

des dix (10) dernieéres années, en dévelop-
pement de spéeilications {onetionnelles pour
fa mise en ccuvre de modules SAP.

Od

La ressource proposée doil avoir un mini-
muimn de deux (2) ans d’expérience, au eours
des dix (10) dernicres anndes, en docunien-
tation SAP pour un systeme de gestion des
receties,

05

La ressource propasée doit avoir un mini-
mum de cing (5) ans d'expérience, au cours
des dix (10) dernicres années, dans la mise
en ceuvre de modules de gestion des impdls
FICA ou F5-CD ou PSCD, aussi connus
sous I"abréviation TRM (Gestion des impdts
el des reeelles).
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Analystes fonctionnel — module PSCD de SAP

Réponse du seumis-

posée doit avolr
de ’expérience
dans Vintégration

Plus de 1 an, mais
moins de 3 ans =
3 points

4 Critéres cotés Note Distribution des sionnaire (indiquez | Auto-évaluation du
maximale points la référence dans la soumissionnaire
soumission)
C1 | Des points seront 10 Plus de 10 ans, mais
aceerdés pour moins de 12 ans =
I'expérience en 5 points
sus des critéres
obligatoires 01, Plus de 12 ans, mais
moins de 14 ans =
7 points
Plus de 14 ans =
10 points
C2 | La ressouree pro- 5 Moins de 2 ans =
posée doit avoir 2 points
de I'expérience
dans kamise ¢n Plus de 2 ans= 5 poinls
ceuvre de services
aux contribuables
en ligne.
C3 | Laressource pro- 10 Moins de 1 an =
posée doit avoir | point
de expérience
dans ln mise en Plus de | an, mais
ceuvre de gestion moins de 2 ans =
des recettes dans 3 points
SAP.
Plus de 2 ans, mais
moins de 4 ans =
S points
Plus de 4 ans, mais
moins de 6 ans =
7 points
Plus de 6 ans =
10 points
C4 | La ressouree pro- 5
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Critéres cotés

Note
maximale

Distribution des
paints

Réponse du soumis-

sionnaire (indiquez

la référence dans la
soumission}

Auto-évaluation du
soumissionnaire

de modules SAP
additionnels dans
un environngment
qui a déja le mo-
dule de comptabi-
lité financiére

(K.

Plus de 3 ans, mais
moins de 5 ans =
4 points

Plus de 5 ans =5 points

La ressource pro-
pasée doil avoir
de I"'expérience
dans la conceplion
el la mise au point
de solutions logi-
cielles pour les
applications dc
traitement de tran-
sactions esscen-
ticlles & la mis-
sion, & disponibili-
¢ et a volume
Clevis.

A disponibilité
¢levée :est délini
COMME un Sys-
teme qui devrait
fonctionner avee
fiabilité en tout
lemps ¢l une mise
€n geuvre associée
qui assurc une
continuité opéra-
tionnelle de 99 %
par annéc.

A volume élevé :
est deling comme
un systeme qui
dessert plus de

1 OO0 atilisateurs
dans de nombreux
endroits o traile
un minimum de
S50 000 transaction
S par jour,

10

Moins de | an =
2 points

Plus de 1 an, mais
moins de 2 ans =
3 points

Plus dc 2 ans, mais
moins de 4 ans =
5 points

Plus de 4 ans, mais
moms dC 0O ansg =
7 poinis

Plus dc 6 ans =
10 points

Cé

Des points seront
accordés pour
Iexpérience en
sus des critéres
obligatoires MS.

10

Plus dc | an, mais
moins de 2 ans =
3 points

Plus d¢ 2 ans, mais
moins de 4 ans =
5 poinls
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Réponse du soumis-

# Critéres cotés Note Distribution des sionnaire (indiquez | Auto-évaluation du
maximale points la référence dans la soumissionnaire
soumission)
Plus de 4 ans, mais
moins de 6 ans =
7 points
Plus de 6 ans
= 10 points
C7 | La ressource pro- 5 Plus de 2 ans, mais
pasée doit avoir moins de 4 ans =
de expérience 3 points
dans la mise en
ceuvre d'un mo- Plus de 4 ans, mais
dule PSCD. moins de 6 ans =
4 poinls
Plus de 6 ans
= 5 points
C8 | La ressource pro- 10 IPS 510
posée doit détenir = 10} poinls
un certificat SAP ou
pour le(s) cours
suivant(s) : FS 316
= 8§ points
SAP IPS 510
(PSCD) ou
ou FS 315 et IS 310 com-
SAPFS 316 binés
(PSCD) = & poinls
010
les cours combi-
nés suivanls :
SAP F5 315 (FS-
CD)
SAP FS 310 (FS-
CD)
Total 65

Seuil minimal (70 %)
ou 45 points

Le candidat proposé doit respecter le seuil

minimal.
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2. Analystes fonctionnel — module PSCD de SAP
Réponse du soumis-
# Critéres cotés Note Distribution des sionnaire (indiquez | Auto-évaluation du
maximale points Ia référence dans la soumissionnaire
soumission)
Cl1 | Des points scront 10 Plus de 10 ans, mais
accordés pour moing de 12 ans =
I'expérience en 5 points
sus des criléres
obligatoires O1l. Plus de 12 ans, mais
moins de 14 ans =
7 puints
Plus de 14 any =
10 points
C2 | La ressource pro- 5 Moins de 2 ans =
posée doit avoir 2 points
de Pexpéricnee
dans lIa mise en Plus de 2 ans= 5 points
ceuvre de services
aux contribuables
en ligne.
C3 | Laressource pro- 10 Moins de | an =
posée doil avoir I point
de I'expéricnce
dans la misc en Plus de 1 an, mais
ceuvre de gestion moins de 2 ans =
des recettes dans 3 points
SAP.
Plus de 2 ans, mais
moins de 4 ans =
5 points
Plus de 4 ans, mais
moins de 6 ans =
7 points
Plus de 6 ans =
10) points
C4 | La ressource pro- 5

posée doil avoir
de I'expérience
dans I"intégration
de modules SAP

Plus de 1 an, mais
moins de 3 ans =
3 points
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Réponse du soumis-

# Critéres cotés Note Distribution des sionnaire (indiquez | Auto-évaluation du
maximale points la référence dans la soumissionnaire
soumission)

additionnels dans Plus de 3 ans, mais
un environnement moins de 5 ans =
qui a déji le mo- 4 points
dule de compiabi-
lité financiére Plus de 5 ans = 5 points
(FD).

C5 | La ressource pro- 10 Moins de 1 an =
posée doit avoir 2 points
de 'expérience
dans la conception Plus de 1 an, mais
et la mise au point moins de 2 ang =
de solutions logi- 3 points
ciclles pour les
applications de Plus de 2 ans, mais
traitement de tran- moins de 4 ans =
sactions essen- 5 points
tielles & la mis-
sion, i disponibili- Plus de 4 ans, mals
1€ ¢t & volume moins de 6 ans =
Clevés, 7 points
A disponibilité Plus de 6 ans =
élevée : est défini 10 points
COmme un sys-
wme qui devrait
fonctionner avec
fiabilité en tout
lemps ¢l une mise
£n euvre associée
qui assure unc
continuilé opéra-
tionnelle de 99 %
par année.
A volume élevé ;
est défini comme
un systéme qui
dessert plus de
1 0040 utilisateurs
dans de nombreux
endroits et tragte
un minimum de
50 000 transaction
§ par jour.

Cé 10 Plus de 1 an, mais

Des points seront
accordés pour
Pexpérience en
sus des critéres
obligatoires M5,

moins de 2 ans =
3 points

Plus de 2 ans, mais
moins de 4 ans =
5 points

38




5

Canada Border
Services Agency

Agence des services
fronlaliers du Canada

Réponsc du soumis-

4 Critéres cotés Note Distribution des sionnaire {indiquez | Auto-évaluation du
maximale points la référence dans la soumissionnaire
soumission)
Plus de 4 ans, mais
moins de 6 ans =
7 points
Plus de 6 ans
= 10 points
C7 | La ressource pro- 5 Plus de 2 ans, mais
posée doil avoir moins dec 4 ans =
de I'expérience 3 points
dans li mise en
ceuvre d un mo- Plus de 4 ans, mais
dale PSCD. moins de 6 ans =
4 potnts
Plus dc 6 ans
= 5 points
C8 | La rcssource pro- 10 IPS 510
posce doit détenir = 10 points
un certifical SAP ou
pour le(s) cours
suivani(s) : FS3lo
= 8 points
SAP [PS 510
(PSCD) ou
ou FS 315 ¢t FS 310 com-
SAP FS 316 binés
(PSCD) = & points
ou
les cours combi-
nés suivants
SAP FS 315 (FS-
CD)
SAP FS 310 (FS-
D)
Total 65

Scuil minimal (70 %)
ou 45 points

Le candidat proposé doit respecter le seuil

minimal.
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1.e soumissionnaire doil remplir ce baréme de prix et U'inclure dans la soumission linanciére,

Canada Baorder
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) Annexe E
Evaluation financiere de la proposition (Tablean d’établissement des prix)

Le soumissionnaire peuvent proposer une ou deux ressources.

Le soumisstonnaire doit répondre a cette grille arifaire en spécifiant dans son ollre linanciére chacune des périodes
indiquées ci-dessous son cabinel cité tout compris tarif journalier en devise canadicnne pour e dus ressourzes

identilides,

**Honoraires forfaitaires
quatidicns de I’entreprise

Total

A Gtre déterming

A Gtre déterminé

Catégorie de rcssource *Estimée
nombre de
jours
1. Analystes fonctionnel — mo- 220
dule PSCD de SAP -
2. Analystes fonctionnel — mo- 220
dule PSCD de SAP

A Ctre déterminé

A étre déterminé

Période 1 (option) — premiére période supplémentaire d’une année

**Honoraires forfaitaires
quotidiens de I’entreprise

Total

A éire déterminé

A ¢tre délerminé

Catégorie de ressource *Estimée
nombre de
jours
L. Analystes lonctionnel — mo- 220
dule PSCD de SAP
2. Analystes lonctionnel — mo- 220
dule PSCD de SAP

A Glre déterminé

A Clre déterminé

“Le nombre de jours est une estimation a des [ins d'évaluation financiére uniquement et ne constituent pas un enga-
gement de la part du Canada en vue d’acheter des services dans ces montants.

** Honoraires forfaitaires quotidiens de I"entreprise tout compris spécifiés sont inclus des [rais généraux tels que le

souticn administratif, télécopie, courrier, photocopies, courricr, traitement de texte, d'autres colts d'exploitation et

lout e temps passé & voyager entre 'emplacement de travail de fa individuels spécifiques locaux de FASFC, a Oua-

wa, en Ontario.
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