DEMANDE DE PROPOSITIONS N° 219
SYSTEME DE COMMUNICATION VOCALE

La présente demande de propositions (DP) porte sur 'achat de matériel, de
logiciel et de services en vue d’aider le vérificateur général a moderniser et/ou a
remplacer son systeme téléphonique principal. Le vérificateur général n’est pas
intéressé a acquérir des services externalisés ni une solution hébergée.

Le Bureau du vérificateur général (BVG) se propose de conclure un marché avec
le soumissionnaire qui présentera la proposition la plus avantageuse pour lui,
selon les critéres d’évaluation énoncés dans la section 4, Criteres et méthode
d’évaluation.
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Si vous avez des questions, n‘hésitez pas a communiquer avec I'agent principal par téléphone au
613-952-0213, poste 4284, ou par courriel a I'adresse : trevor.clark@oag-bvg.gc.ca.

Veuillez agréer mes salutations distinguées.

Trevor Clark

Agent principal des contrats

PROXI-#884094-v2-DEMANDE DE PROPOSITIONS NO 219 Systéme de communication vocale.DOCX Page 2 de 62


mailto:paul.fowlow@oag-bvg.gc.ca

1

11

1.2
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SECTION 1

INSTRUCTIONS GENERALES ET CONDITIONS DE LA DP

La proposition doit avoir été regue a I'adresse ci-aprés au plus tard le 21 ao(t 2013 a

14 h, heure d’Ottawa. Veuillez prendre note que les dossiers de proposition doivent passer par la
salle de radioscopie du courrier de I'immeuble C.D. Howe. Le proposant doit donc prévoir le
temps nécessaire pour ce processus.

Bureau du vérificateur général du Canada

Service des contrats et des approvisionnements
240, rue Sparks — Immeuble C.D. Howe

Salle de scanographie du courrier S-143; niveau S-1
Ottawa (Ontario) K1A 0G6

Autorité contractante :
Trevor Clark
Services des contrats et des approvisionnements
Téléphone : 613 952-0213, poste 4284
Télécopieur: 613-957-9735
Courriel : trevor.clark@oag-bvg.gc.ca; gx-contracting-c@oag-bvg.gc.ca

Format de la proposition

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Le proposant doit remettre cing (5) exemplaires de la proposition technique et
un (1) exemplaire de la proposition financiére. Toutes les propositions initiales
doivent étre présentées sur du papier de format 8 %2 po sur 11 po, imprimé recto
verso. La taille de la police utilisée ne doit pas étre plus petite que 11 points. Les
pages doivent comporter une marge d’au moins un pouce sur les quatre cotés
(haut, bas, gauche et droite).

Un (1) exemplaire supplémentaire de la proposition technique et un

(1) exemplaire supplémentaire de la proposition financiére doivent étre soumis en
format électronique. Les copies électroniques doivent étre en format MS Word ou
Fichier texte (.txt) sur CD-ROM.

La proposition financiére doit étre présentée dans une enveloppe distincte, bien
identifiée. La proposition financiére et la proposition technique doivent étre
déposées ensemble en un seul paquet. Le nom et 'adresse de I’entreprise
soumissionnaire doivent figurer clairement a I'extérieur du paquet. Le paquet doit
clairement porter la mention « Demande de propositions n° 209 — Systéme de
communication vocale ».

Il incombe exclusivement au proposant de veiller a ce que sa proposition
parvienne au BVG en temps voulu. Les propositions recues en retard seront
retournées a I'expéditeur sans étre ouvertes. Le soumissionnaire doit préparer
une proposition conforme a I'ensemble des exigences énoncées dans la
présente DP.

Dans I'annexe A de sa proposition, le proposant doit indiquer ce qui suit :

a.

son numéro d’entreprise-approvisionnement (NEA) et/ou son numéro de
TPS/TVH;
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b. sa raison sociale, son adresse et ses numéros de téléphone et de télécopieur;

c. le responsable de la proposition : nom, numéros de téléphone et de télécopieur,
courriel.
d. la confirmation que la proposition soumise en réponse a la présente DP restera

valable a tous les égards, y compris les prix, pour une période d’au moins cent
vingt (120) jours a compter de la date de cléture de la DP.

1.4 La proposition doit étre structurée de la maniére prescrite et utiliser la numérotation
proposée, comme indiqué a la section 3.1.

1.6 La transmission des propositions par voie électronique, c’est-a-dire par courrier
électronique ou télécopieur, ne sera pas acceptée.

1.7 Le BVG peut annuler en tout temps la présente demande de propositions, sans obligation
envers les soumissionnaires.

1.8 Le BVG peut demander au proposant de justifier toute affirmation contenue dans sa
proposition.

1.9 Si un proposant est d'avis que les exigences énoncées sont inutilement restrictives d'une
guelconque facon et désire y déroger, il doit expliquer en détail les dérogations proposées. Le
BVG n’est pas tenu d’accepter les dérogations proposées.

1.10 Le BVG ne remboursera pas les frais de préparation de la proposition.

1.11  Les modifications apportées par le BVG a la présente demande de propositions seront
faites par écrit.

1.12 La proposition sera évaluée de la maniére décrite a la section 4. Le proposant doit se
conformer aux exigences obligatoires et aux exigences cotées. Toute proposition qui ne respecte
pas I'une ou l'autre des exigences obligatoires sera considérée comme non conforme et ne sera
pas prise en considération.

1.13 Les exigences du Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi
pourraient s’appliquer a la présente DP. (Voir 'annexe A de la DP.)

1.14  Les propositions recues en réponse a la présente DP deviennent la propriété du BVG et
ne sont pas retournées.

1.15 Demandes de renseignements :

1.15.1 Toutes les demandes de renseignements concernant ce contrat doivent étre
communiquées par écrit (télécopie ou courriel) a I'autorité contractante du BVG
mentionnée précédemment (section 1.1)

1.14.2  L’autorité contractante du BVG doit recevoir les demandes de renseignements
au moins quinze (15) jours ouvrables avant la date limite de remise des
soumissions (conformément a la section 1.1 ci-dessus) afin d’avoir le temps d’y
répondre. Le BVG ne répondra pas aux demandes de renseignements recues
apres ce délai.

1.15.3 Le proposant doit faire référence aussi précisément que possible a l'article
numéroté ou a la section de la DP sur laquelle porte sa demande de
renseignements. Il doit prendre soin d’énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le BVG puisse y répondre avec exactitude.
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1.15.4  Pour assurer l'uniformité et la qualité des renseignements dont disposent les
proposant, l'autorité contractante du BVG diffusera simultanément par
buyandsell.gc.ca, tous les renseignements relatifs aux demandes de
renseignements importantes recues, ainsi que les réponses a ces demandes,
sans divulguer 'origine des demandes.

1.15.5 Toutes les demandes de renseignements et autres communications avec des
représentants du BVG concernant la présente DP au cours de la période visée
doivent étre adressées EXCLUSIVEMENT a l'autorité contractante dont le nom
est indiqué dans le présent document (section 1.1). Le non-respect de cette
condition au cours de la période visée par la demande de soumission peut (pour
cette seule raison) disqualifier la proposition d’'un soumissionnaire.

1.16  Sile nombre de questions le justifie, une rencontre avec les soumissionnaires pourra étre
organisée dans les bureaux du BVG. L’endroit, la date et I'heure de la rencontre seraient alors
communiqués par buyandsell.gc.ca.

1.17 La présente DP constitue la description entiere du travail exigé; s’il y a des divergences
entre la DP et les documents présentés par le soumissionnaire, c’est la DP qui prévaudra. Le
BVG peut juger inacceptable toute proposition contenant des conditions qui différent des attentes
décrites dans la présente demande.

1.18 Une fois que le proposant retenu sera déterminé, un marché sera conclu pour la
prestation des services décrits dans la présente DP.

1.1 DEFINITIONS ET ACRONYMES

1.1.1 DEFINITIONS

Dans la version anglaise, la premiere lettre des termes définis ci-aprés est en majuscule, et ces
définitions ne sont applicables qu’au présent document et au processus de la DP.

« Equipement » englobe I'ensemble du matériel, le micrologiciel et/ou le logiciel nécessaire pour
mettre en place le systéme de communication vocale.

« Mettre en place », « mise en place » et « mis en place » englobent la conception, la gestion
de projet, le projet pilote, les documents, I'installation, la configuration, la programmation, les
essais, la certification ou la mise en service ou toute autre activité visant & assurer la livraison
des articles dont il est question et leur entiére fonctionnalité, a la satisfaction du vérificateur
général et conformément aux normes de l'industrie. Le colt des activités de mise en place sont a
la charge du proposant retenu.

« Les verbes « inclure », « comprendre » ou « englober » suivis d’'un ou de plusieurs objets
n’ont pas de caractére restrictif et une telle énumération ne doit pas étre considérée comme
exhaustive.

« Proposant » est un individu, une société, un proposant, une coentreprise, une association, une
caisse de retraite ou un consortium des personnes physiques ou morales susmentionnées qui
peut présenter ou qui a présenté une proposition.

« Services » désigne les services nécessaires pour mettre en place I'équipement du systéeme de
communication vocale.

« Solution » englobe I'équipement et les services associés.

« Proposant retenu » est le proposant qui a conclu le contrat avec le vérificateur général pour la
mise en place du systéme de communication vocale.
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« Systéme de communication vocale » englobe, notamment, 'équipement et les services
nécessaires a la mise en place du projet de systéeme de communication vocale conformément
aux exigences de la présente DP.

1.1.2 Acronymes

« ANS » signifie accord sur les niveaux de service.

« BVG » signifie Bureau du vérificateur général du Canada.

« EC » signifie exigences cotées

« EDAP » signifie enregistrement des données d’appels de poste (SMDR).
« EF » signifie exigences financiéres.

« EO » signifie exigences obligatoires.

« ET » signifie exigences techniques.

« IP » signifie protocole Internet.

« MD » signifie retiré du marché par le fabricant.

« MTBF » signifie moyenne des temps de bon fonctionnement.
« QdS » signifie qualité de service.

« RE » signifie réseau (local) étendu.

« RL » signifie réseau local.

« SCV » signifie systéme de communication vocale.

« VLAN » signifie réseau local virtuel.
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SECTION 2

ENONCE DES TRAVAUX
2.1 CONTEXTE

2.1.1 Le vérificateur général constitue une source indépendante et fiable d’informations
objectives et factuelles dont le Parlement a besoin pour surveiller les dépenses et les activités du
gouvernement. Le Bureau aide les ministéres et organismes gouvernementaux, la plupart des
sociétés d’Etat et de nombreux autres organismes fédéraux; il agit également comme auditeur
pour les administrations territoriales du Nunavut, du Yukon et des Territoires du Nord-Ouest. Le
BVG compte environ 530 employés a Ottawa et 90 dans ses bureaux régionaux situés a
Vancouver, Edmonton, Montréal et Halifax.

2.1.2 L’organisation du bureau du vérificateur général comprend un bureau exécutif, dix
groupes de vérification, un groupe des pratiques professionnelles et un groupe des services de
vérification (Finances, RH, Tl). Les heures normales d’ouverture sont du lundi au vendredi, de 7 h
a 18 h, sauf les jours fériés fédéraux. Le vérificateur général ne prévoit que peu ou pas de
croissance de l'organisation au cours des prochaines années. Pour accomplir ses diverses
taches, il dispose actuellement d’'un systéme de téléphonie classique et ses besoins en matiére
de téléphonie sont moyens.

2.1.3 Le BVG vérifie les activités du gouvernement fédéral et fournit au Parlement, de maniere
indépendante, de l'information, des assurances et des conseils sur la gestion des fonds publics
du gouvernement fédéral. Nous effectuons des vérifications du rendement des ministéres et
organismes fédéraux, des vérifications comptables annuelles des états financiers du
gouvernement et des examens spéciaux et des vérifications comptables annuelles des sociétés
d’Etat. Depuis 1995, le Bureau a également un mandat spécifique dans le domaine de
'environnement et du développement durable, en vertu des amendements qui ont été apportés a
la Loi sur le vérificateur général. Les constatations des audits effectués par le Bureau, qui
comprennent des bonnes pratiques, des questions auxquelles une attention doit étre accordée et
des recommandations concernant des améliorations a apporter, sont communiquées au
Parlement.

2.2 ENVIRONNEMENT ACTUEL
2.2.1 Téléphonie

2.2.1.1 Du point de vue téléphonique, le réseau téléphonigue interne du bureau central du
vérificateur général est constitué d’'un mélange de postes téléphoniques analogiques et
numériques desservis par un autocommutateur privé (PBX) Mitel SX200, et des lignes physiques
(p. ex. Centrex) qui desservent les régions et certains membres du personnel d’'Ottawa et
prennent en charge d’autres besoins historiques en matiére de téléphonie et de télécopie. Bien
gue le réseau téléphonique interne « fonctionne », il présente certaines limitations du point de
vue de I'optimisation du flux de travaux, de la configuration, de I'administration, ainsi que du cycle
de vie et de la maintenance. Plus particulierement, I'équipement de Mitel est pratiquement
impossible a soutenir et a entretenir; les services Centrex régionaux représentent non seulement
des colts « a fonds perdus » importants, mais ils s’'intégrent mal pour fournir au vérificateur
général un systéme téléphonique interne complet et homogéne (notamment du point de vue du
plan de numérotage et de la messagerie vocale).

2.2.1.2 Sur le plan de la téléphonie mobile, le vérificateur général a 315 appareils Blackberry en
service; ces appareils sont surtout utilisés par les cadres supérieurs, les équipes de vérification
externe et certains membres du personnel de soutien. Dans la méme veine, mais dans une
moindre mesure, le vérificateur général dispose de quelques « clés Internet » qui permettent aux
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employés de connecter leurs ordinateurs portables a Internet lorsqu’ils sont dans les locaux
(distants) des clients. De 50 a 100 utilisateurs du vérificateur général se connectent chaque jour
par réseau virtuel privé (VPN).

2.2.1.3 Description du réseau étendu (RE) — LDG (interface a débit primaire (PRI) et circuits a
déclenchement par boucle, lignes analogiques). Ces facteurs augmentent le profil de risque et les
colts et nuisent a I'efficacité du personnel relativement & la poursuite de I'utilisation du systéme
téléphonique actuel, lequel inclut ce qui suit :

e 1 autocommutateur privé (PBX) de Mitel SX-2000

e 1 noeud DSU SX-2000 Light

e 2 nceuds périphériques SX-2000 de Mitel

e 1 systéme Nupoint Edition Standard de Mitel (messagerie vocale)

e 600 lignes téléphoniques — postes Superset 4025 — bureau d’Ottawa
e 560 téléphones de bureau
e 25 téléphones de salle de réunion
e 15 téléphones publics

e 100 lignes téléphoniques Centrex et autres lignes téléphoniques (aux bureaux
régionaux)

e 46 cartes de lignes numériques
e 4 cartes de lignes COV
e 3 postes de standardiste Superconsoles 2000

o 3 dispositifs de messages enregistrés (RAD) d’Interalia (messages de 'aide vocale et
du service de dépannage)

e 18 ports Nupoint 70IP (messagerie vocale)
e ~~300 appareils Blackberry

e 10 postes HD de la série HDX 8000 de Polycom (incluant un CMA 4000 et un RMX
2000) — vidéoconférence

e services de maintenance pour le SX-2000 de Mitel et le Nupoint de Mitel

2.2.1.4 Le Mitel SX2000 est raccordé a deux PRI avec 46 lignes réseau pour le trafic
entrant/sortant, reliés a dix lignes analogiques pour le trafic de débordement.

2.2.2 Technologies de I'information

2.2.2.1 Le réseau local du vérificateur général repose sur des commutateurs ProCurve 2910 al
de HP sans PoE qui desservent environ 520 clients au bureau du 240 rue Sparks, a Ottawa, et
100 clients dans quatre bureaux régionaux (Montréal, Halifax, Edmonton et Vancouver).
L’infrastructure des serveurs comprend essentiellement des serveurs Microsoft Windows Server
2008 R2 qui sont virtualisés a environ 80 % au moyen de VMWare 5.0. Le BVG dispose d’'un
centre de reprise des activités en cas de sinistre hébergeant un sous-ensemble de
'environnement opérationnel.
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2.2.2.2 Les applications propres au BVG sont hébergées et gérées de maniére centralisée a
partir du bureau d’Ottawa. Elles desservent les régions par des liaisons a haute vitesse d’'un
réseau étendu desservant les bureaux régionaux. Toutes les demandes de connexions Internet
des bureaux régionaux sont dirigées vers les connexions InterGov d’Ottawa qui assure 'accés
Internet. Toutes les connexions Internet entre le bureau central et les bureaux régionaux
transitent par le réseau SCNet du gouvernement du Canada. La bande passante d’acces se
répartit comme suit :
¢ Bureau central d’'Ottawa (530+ employés)
o Acceés Internet & 20 Mbits/s
o Accés InterGov a 40 Mbits/s
e Centre de reprise sur sinistre
o Acces Internet a 20 Mbits/s
o Acces InterGov a 30 Mbits/s
¢ Halifax (10 employés)
o Acceés InterGov a 10 Mbits/s
e Montréal (25 employés)
o Acceés InterGov a 10 Mbits/s
e Edmonton (12 employés)
o Acceés InterGov a 10 Mbits/s
e Vancouver (20 employés)
o Acceés InterGov a 10 Mbits/s
2.2.2.3 Comme les colts de bande passante supplémentaire sont relativement prohibitifs, le
proposant doit indiquer clairement les besoins de bande passante de la solution proposée. Si

besoin est, le BVG ajoutera les frais de bande passante supplémentaire au montant de la
proposition financiére finale du proposant.

2.2.2.4 Les clients tournent sous Windows XP, mais devraient migrer a Windows 7 au cours du
premier semestre de 2013. La suite de bureautique utilisée est Microsoft Office 2007, qui sera
prochainement remplacée par Office 2010. Le BVG utilise Microsoft Lync 2010 comme principale
solution de messagerie unifiée et tous les utilisateurs internes sont authentifiés pour le réseau par
Microsoft Active Directory (AD).

2.3 OBJET

2.3.1 Laprésente demande de propositions (DP) a pour objet I'acquisition du matériel, du
logiciel et des services de mise en ceuvre. Le vérificateur général n'est pas intéressé a acquérir
des services externalisés, ni une solution hébergée.

La présente DP a deux objectifs distincts :

1. Le projet SCV qui consistera en une mise a niveau et/ou un remplacement du
systeme téléphonique principal d’Ottawa.

o Rédtiliser 'équipement (matériels, logiciels et/ou licences) qui peut aider a
réduire les investissements nécessaires et a atténuer les risques associés a
la migration tout en respectant les exigences, y compris la viabilité a long
terme, comme le précise la présente DP.
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2. Le vérificateur général doit comprendre la solution du proposant sur les plans
suivants :

o comment le nouveau SCV permettra de mieux intégrer des bureaux
régionaux du vérificateur général au moyen;

o comment le nouveau SCV permettra de fournir des applications a valeur
ajoutée pour les communications unifiées, les télétravailleurs, les travailleurs
mobiles et les conférences (audio et vidéo).

2.3.2 Le présent document décrit le projet de systeme de communication vocale; la section 3
est une description détaillée de sa portée et la section 4 énonce les exigences obligatoires. Pour
gue leur proposition soit jugée conforme, tous les proposants doivent respecter les criteres
obligatoires et cotés précisés dans la présente DP. lls sont toutefois vivement encouragés a
présenter des solutions de rechange qui satisfont aux exigences si elles sont plus avantageuses
ou si elles permettent d’améliorer I'efficacité opérationnelle.

2.3.3 Tout contrat pour le matériel, le logiciel ou les services de maintenance découlant de la
présente demande devra étre valide pour une période de cing ans. De plus, le BVG se réserve le
droit de prolonger le contrat de maintenance d’une ou de deux (2) périodes supplémentaires de
deux (2) ans.

2.4  DESCRIPTION ET PORTEE DES TRAVAUX
2.4.1 Systeme de communication vocale

2.4.1.1 Le projet de systtme de communication vocale (SCV) comprend I'ensemble de
'équipement et des services de mise en place nécessaire a la création d’'un réseau de
communications voix sur IP (VolP) desservant le personnel, les salles de réunion et les espaces
publics au bureau d’Ottawa — au 240, rue Sparks. Le proposant doit étre accrédité/certifié par le
fabricant pour la fourniture et la mise en ceuvre de I'équipement nécessaire.

2.4.1.2 Le BVG s’attend a ce que I'équipement logiciel soit fonctionnel et totalement intégré a
son architecture actuelle a la fin du mandat donné pour les travaux. Le proposant doit en outre
fournir une formation suffisante & un maximum de 5 personnes pour qu’elles puissent assurer
I'exploitation rationnelle et la maintenance de la solution proposée.

2.4.2 Sdreté et confidentialité

2.4.2.1 La solution retenue fera I'objet d’'une évaluation des menaces et des risques (EMR) et
d’une évaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFRVP). Avant d'autoriser le paiement, le
BVP se réserve le droit de valider la conformité aux normes de sdreté du point de vue de la
conformité aux normes de sécurité sur le plan de la méthodologie de chiffrement et de la sOreté
de déploiement de la solution gagnante. Le BVG se réserve également le droit de rejeter la
solution proposée ou d'exiger des corrections de la part du proposant s'il n'est pas satisfait d'une
partie quelcongue de la solution. Les colts de ces corrections seront entierement a la charge du
proposant.

2.4.3 Accessibilité, adaptations et technologie d’adaptation

2.4.3.1 Conformément a la politique du secrétariat du Conseil du trésor du Canada (SCT) sur
l'obligation de prendre des mesures d'adaptation pour les personnes handicapées dans la
fonction publique fédérale, le VG s’est engagé a faciliter I'intégration dans le milieu de travail des
employés souffrant de handicaps, de blessures ou d’autres limitations ergonomiques a des
postes qui nécessitent I'acces a des systemes, des programmes, de l'information, des
ordinateurs et des ressources informatiques. En conséquence, toute solution proposée doit
également incorporer des technologies d'adaptation, « qui consistent en des dispositifs ou du
matériel liés au travail qui permettent aux personnes handicapées de s'intégrer aussi pleinement
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que possible a leur milieu de travail et comprend des articles tels que les logiciels et le matériel
de grossissement, les logiciels vocaux et les appareils de suppléance a la communication »!

2.4.3.2 Dans I'environnement actuel, le BVG met un service de téléimprimeur (TTY) a la
disposition des personnes culturellement sourdes, sourdes oralistes, devenues sourdes et
malentendantes. Ce service consiste en une ligne téléphonique Centrex branchée sur un
téléimprimeur.

2.4.4 Démonstration

2.4.4.1 Les proposants qui respectent les exigences obligatoires (Section 4.1) seront invités a
faire une démonstration de la solution proposée. Cette démonstration se déroulera en
(3) phases :

Phase 1. Les proposants doivent démontrer que la solution proposée respecte toutes les
exigences techniques obligatoires, comme décrit dans leur proposition (voir Section 2.5).

Phase 2. Les proposants doivent démontrer a quel point la solution proposée respecte
les exigences techniques cotées suivantes (section 2.6.2) :

e ET-023ET-12
e ET-243ET-27

Phase 3. Les proposants doivent démontrer a quel point la solution proposée respecte
les catégories indiquées dans le tableau des critéres d’acceptation, annexe D. Bien que
la phase 3 ne donne pas lieu a un pointage, le BVG se servira de 'annexe D pour
évaluer le degré de maturité de la solution en vue d’autoriser un projet pilote, comme
décrit a la section 2.4.5 ci-apres.

2.4.4.2 Ladurée des démonstrations n’excédera pas 3 heures et elles auront lieu dans les
locaux du BVG. En cas d’'impossibilité, des arrangements spéciaux pourront étre envisageés,
comme une démonstration par conférence Web.

2.4.4.3 Les démonstrations devraient pouvoir se faire au cours des deux semaines suivant la
date de cl6ture de la DP. Le BVG avisera les proposants au moins 5 jours avant la date prévue
pour la démonstration. Une fois le calendrier des démonstrations établi, le BVG n’aura qu’une
marge de manceuvre restreinte pour modifier les dates. Les proposants sont invités a indiquer
d’éventuelles restrictions de calendrier pour les démonstrations dans leur proposition.

2.4.5 Projet pilote

2.4.5.1 Pour s’assurer de choisir la meilleure solution possible et pour minimiser les
perturbations pour le personnel, le BVG entend déployer le nouveau systéme par phases. En
conséquence, dans le cadre de sa proposition, le proposant retenu devra implanter un projet
pilote sous la forme d’'une version a échelle réduite du SCV, pour démontrer la fonctionnalité et
l'intégration avec les systémes Tl du BVG. L’idée est de choisir I'un (1) des groupes de
vérification parmi les dix (10) que compte le BVG pour tester le systéme pilote. L’'essai du
systeme pilote devrait durer au minimum trois (3) semaines. Durant cette période, les utilisateurs
feront des commentaires sur I'utilisation du systéme et I'équipe technique du BVG évaluera les

L http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12541&section=text
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réponses et effectuera des tests sur les exigences obligatoires, les criteres d’acceptation dans
'annexe C, ainsi que les critéres d’acceptation donnés dans I'annexe D.

2.4.5.2 Le proposant retenu doit documenter tous les résultats de I'essai pilote. Pour franchir la
phase de I'essai pilote, le proposant retenu doit obtenir un pointage d’au moins 75 % (225/300)
aux criteres d’acceptation indiqués dans I'annexe D. Les résultats de I'essai pilote pourraient
également modifier le résultat de la phase d’évaluation pour les exigences cotées dans I'annexe
D. Dans la documentation fournie, le proposant retenu doit également inclure un plan de
résolution des problémes de mise en place du SCV éventuellement rencontrés au cours du projet
pilote.

2.4.5.3 Le BVG se réserve le droit de résilier le contrat conclu avec le proposant retenu si le
projet pilote fait ressortir des problémes majeurs ou impossibles & résoudre. A ce point, le BVG
se réserve également le droit de demander au proposant classé second de procéder a un essai
pilote de sa solution proposée. Tous les colts associés a I'essai pilote, y compris I'intégration des
autres composants, seront a la charge du proposant.

2.4.5.4 Les buts de I'essai pilote sont, a titre non limitatif, d’évaluer la qualité vocale de la
solution proposée, sa richesse en fonctions et son intégration au réseau. Le BVG s’attend a ce
gue le systéme pilote constitue une plateforme sur laquelle le proposant retenu pourra démontrer
ses dispositifs en option. De plus, il est implicite que la migration au service VoIP se fasse sans
discontinuité et que la transition soit relativement facile. En conséquence, le proposant retenu
devrait pouvoir intégrer facilement les services existants du BVG avec le VolP de maniére a
perturber le moins possible le fonctionnement du réseau au cours du processus de migration.

2.4.5.5 Une fois que la phase du projet pilote aura été démontré avec succes, le BVG, avec
I'assistance du proposant retenu, déterminera comment le produit final pourra étre offert au reste
de l'organisation (soit par étapes, soit par une transition directe).

2.4.6 Apergu de la solution
2.4.6.1 Architecture de haut niveau du SCV

24.6.1.1 Le SCV assure toutes les fonctions de traitement d’appel et de téléphonie pour
les communications vocales IP du personnel du BVG, des salles de réunion et des téléphones
internes. Le contrdleur principal, situé a Ottawa, se connecte au RL pour grouper 'ensemble du
trafic VoIP interne du BVG et se connecte aux circuits téléphoniques externes pour accéder au
réseau téléphonique public commuté (RTPC) externe. A long terme, le SCV fera partie d’un
systéme complet pour 'ensemble des employés travaillant & Ottawa et dans les bureaux
régionaux du VG au Canada. La solution potentielle sera bien entendu harmonisée avec le plan
de numérotage, comportera un systeme de messagerie vocale commun et simplifiera
'administration et les opérations basées sur la téléphonie.

2.4.6.2Détails de la conception du SCV

Systeme de base pour les communications vocales

24.6.2.1 La solution proposée pour le BVG est un systeme de communication vocale de
type IP offrant divers services de téléphonie virtualisés et hautement résilients, a I'échelle de
I'organisation du BVG. Ces services seront contrdlés a partir du centre informatique d’Ottawa et
acheminés par l'infrastructure de réseau local existante (voir la section 2.2.2). La présente DP
prévoit également un PBX virtualisé pour la résilience en cas de défaillance du contréleur
principal voix/appels. Le SCV implanté a Ottawa se connectera par le RTPC par I'intermédiaire
d’interfaces PRI et de services numériques fournis par Bell Canada — tout le trafic du BVP destiné
au réseau public (RTPC) passera par ces circuits. Pour une meilleure résilience, le BVG étudie
actuellement la possibilité de connecter le PBX virtuel au RTPC par des circuits SIP. Le
proposant sera prié de fournir de I'information & I'égard de ces exigences dans le cadre de
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l'implantation du SCV. Pour ajouter a la fiabilité d’ensemble, tous les contréleurs devront avoir
une double alimentation et un double module de ventilation. Des lignes analogiques seront
utilisées en cas de problémes avec le réseau étendu (RTPC et/ou Internet).

2.4.6.2.2 La solution SCV doit comprendre une solution de messagerie unifiée souple et
de haute valeur, offrant une panoplie compléte de fonctions, avec la possibilité d’étre étendue
ultérieurement aux bureaux régionaux pour constituer une solution de messagerie harmonisée.
Les utilisateurs doivent pouvoir gérer toutes les formes de messages, y compris des messages
vocaux, des courriels et des télécopies, a partir de l'interface qui leur convient le mieux :
téléphone de bureau, appareil mobile ou ordinateur. Cette solution devrait améliorer
'acheminement des appels avec la possibilité d’envoyer les appels de routine a un systéme de
réception automatique. Certaines autres fonctions de la solution de messagerie proposée sont :
'acheminement des appels personnels, la capacité d’envoyer, de recevoir, de transférer,
d’enregistrer et de trier des messages vocaux et des télécopies a partir de I'ordinateur de
l'utilisateur; ainsi que I'intégration avec l'infrastructure Microsoft Active Directory existante.

2.4.6.3 Applications a valeur ajoutée du SCV

Systéeme de communication vocale des bureaux régionaux

2.4.6.3.1 Comme l'indique la section 2.2.1.1, le BVG dispose de quatre bureaux régionaux
qui utilisent surtout des lignes Centrex pour les services de communication vocale. Le proposant
devra décrire comment le SCV peut étre étendu pour desservir ces régions et créer un systeme
de communication vocale global a I'échelle nationale. Un sous-produit naturel du systeme de
communication vocale global, incluant les bureaux régionaux, est un plan de numérotage et de
composition commun. Un plan de composition commun, une gestion centralisée et un accés aux
applications évoluées représentent des avantages importants pour optimiser les opérations
associées aux communications et pour réduire les frais. Le proposant retenu collaborera avec le
BVG pour définir le plan de numérotage global et assigner les numéros de poste. Des travaux en
collaboration porteront aussi sur des numéros d’accés direct (et de ports) actuels vers les
numéros de sélection directe a I'arrivée (SDA) utilisés par le BVG. Il est également prévu de
réaliser d’autres économies d’échelle (comme un systéme unique de messagerie vocale) sur
lesquelles le proposant doit donner des précisions.

Communications unifiées

2.4.6.3.2 Le BVG veut bien comprendre la solution de communications unifiées du
proposant qui offre un point d’accés unique pour 'ensemble des besoins de communications
internes et des besoins de collaboration, en donnant un acces en temps réel au personnel de
'organisation du BVG, a l'intérieur et a I'extérieur des bureaux, et en améliorant 'efficacité des
communications dynamiques. La solution de communications unifiées doit offrir les fonctions
suivantes : présence et disponibilité, intégration des téléphones de bureau et des téléphones
logiciels, accés au répertoire général, messagerie vocale visuelle, historique d’appels détaillé,
messagerie instantanée sécurisée, vidéo point a point, intégration a Microsoft® Outlook et Office.

Solution de mobilité

2.4.6.3.3 Le BVG recherche une solution pour intégrer ses appareils Blackberry actuels (et
les prochains téléphones intelligents) au SCV. La solution devrait comporter des fonctions de
type communications unifiées, notamment I'accés au répertoire général, I'actualisation
automatique de la présence et les préférences d’acheminement des appels. A terme, le BVG
désire réduire le nombre total d’appareils qu’il gére et estime que ce type de solution permettra
d’y parvenir.
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Solution pour télétravailleurs a domicile et en mission

2.4.6.34 Le BVG veut bien comprendre comment le SCV peut étre étendu pour permettre
aux employés travaillant de chez eux ou sur la route d’accéder sans problémes au réseau interne
de téléphones et de données en conservant toutes les fonctions et les fonctionnalités disponibles
au bureau. La solution devrait permettre aux employés de travailler a distance avec la totalité des
acces a la messagerie vocale, aux conférences et aux autres fonctions du SCV. La solution doit
étre sécurisée et permettre de transformer n'importe quel téléphone IP en appareil de télétravail.
A cet effet, la solution devrait offrir une expérience de communications unifiées « comme au
bureau » compléte et sécuritaire aux employés a distance et ceux a la maison.

Audioconférence et cyberconférence

2.4.6.35 Le BVG recherche un systéeme d’audioconférence et de cyberconférence évolutif,
économique et simple, capable de prendre en charge plusieurs centaines de ports (audio et Web)
et de connecter les employés ensemble rapidement, simplement et sans problémes, ou qu’ils
soient. La solution devrait offrir les avantages d’'une solution d’audioconférence dotée de
fonctions de cyberconférence conviviales et intuitives qui permettent aux utilisateurs d’enrichir
une conférence téléphonique ou une réunion avec des documents partagés, des présentations,
du clavardage et des vidéos.

2.5 EXIGENCES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

2.5.1 La solution proposée doit offrir dés le début les onze (11) caractéristiques techniques
suivantes. La proposition technique doit expliquer en détail comment le systeme offre chacune
de ces caractéristiques. Le BVG vérifiera les affirmations au moyen de consultations auprés des
références fournies et dans le cadre de la démonstration dans les locaux du BVG (section 2.4.4).

Identifiant Description

Tout I'équipement proposé doit étre de série, c’est-a-dire qu’il doit étre
disponible sur le marché, ne pas exiger de recherche ni de
développement supplémentaire, et faire partie d'une gamme de
produits existante dont le fonctionnement est diment éprouvé (en ce
sens qu'’il n’a pas simplement fait I'objet d’essais en laboratoire ou
EO-01 (M) dans un environnement expérimental). Pour tout équipement proposé
qui est une extrapolation totalement compatible d’'une gamme de
produits éprouvés en service, le produit en question doit avoir été
publiguement annoncé avant ou a la date de soumission de la
proposition. En présentant une soumission, le proposant atteste que
tous les logiciels sont disponibles dans le commerce.

La solution proposée doit étre entiérement fonctionnelle en francais et
en anglais. En particulier, toutes les interfaces utilisateurs doivent étre
offertes dans les deux langues. De plus, tous les documents d’aide et
d’instruction doivent étre disponibles en francais et en anglais
(certification A7 de 'annexe A).

E0-02 (M)
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Dans le cadre de la solution proposée, tout logiciel ou élément d’une
couche intermédiaire destiné a tourner ou a étre virtualisé sur un
serveur, doit pouvoir tourner sur la plateforme serveur standard du

BVG, soit :
E0-03 (M) !
¢ Windows Server 2008 R2 a 64 bits ou une version ultérieure.
e VMWare v5.0.
Dans le cadre de la solution proposée, tout logiciel destiné a tourner
sur le portable ou I'ordinateur de bureau de l'utilisateur, doit étre
compatible avec la configuration minimale suivante :
e Windows XP ou Windows 7 (SE 32 ou 64 hits)
e Processeur Core 2 Duo
¢ Mémoire vive de 1 Go
e Disque dur de 40 Go.
Le logiciel proposé doit permettre, pour tous les utilisateurs du Bureau,
l'authentification unique (SSO) au moyen d’AD, sans nécessiter un
EO-04 (M) annuaire intermédiaire.

La fonction SSO se définit comme une connexion initiale de I'utilisateur
au réseau du BVG en donnant son nom d’utilisateur et le mot de passe
fourni, aprés quoi il n’aura plus besoin d’entrer un nom de compte ou
un mot de passe pour accéder aux applications opérationnelles. Ainsi,
l'utilisateur est automatiquement connecté a toutes les interfaces
disponibles du logiciel proposé sans avoir a entrer a nouveau son nom
d'utilisateur ou son mot de passe. Cette accréditation doit couvrir
I'attribution des privileges d’accés répertoriés dans Microsoft AD sans
intervention manuelle. Le BVG préfere que la solution n’emploie pas
I'extension du schéma AD.

Généralités sur le systeme de communication vocale : La solution
proposée doit décrire comment le proposant entend implanter le SCV
pour permettre sa connexion au RTPC et satisfaire aux exigences de
capacité, de fonctionnalité et de fonctions individuelles décrites dans
EO-05 (M) les sections 2.1, 2.2 et 2.4.

e Le proposant doit décrire clairement comment sa solution peut
étre implantée dans le cadre d’un projet pilote limité tout en
maintenant I'interopérabilité avec le systéme existant et
l'infrastructure du réseau, comme décrit a la section 2.4.5.

Le systeme proposé doit offrir une capacité compléte de sauvegarde
et de récupération, soit autonome par une base de données intégrée,
EO-06 (M) soit par une intégration au logiciel de sauvegarde CommVault du BVG.
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Bureau d’Ottawa : La solution proposée doit décrire la mise en place
d’'un systéeme de communication vocale pleinement fonctionnel et un
contréleur virtuel redondant configuré par logiciel, avec les
spécifications suivantes :

e 700 utilisateurs de base

e 750 boites vocales

EO-07 (M) e 700 services numéro unique capables de faire sonner des
postes multiples

e 4 interfaces T-1 pour la connexion au RTPC

e 12 interfaces de circuit a déclenchement par boucle

e 50 postes analogiques pour les utilisateurs.
Appareils téléphoniques : La solution proposée doit contenir les
fiches de spécifications de tous les modéles de téléphones et
d’accessoires (casques-micros, appareils de conférence, etc.)
compatibles et raccordés au systéme de base ou aux systemes
régionaux (consulter ET-22 pour les besoins des systemes régionaux).
Les téléphones doivent, au minimum, offrir les fonctions de base
suivantes :

e capacité de deux lignes

e fonction mains libres (speakerphone) en duplex complet

o affichage graphique et touches de fonction bilingues (frangais
et anglais)

o afficheur rétroéclairé a plusieurs lignes et touches de fonctions
programmables

o afficheur graphique rétroéclairé, fond blanc, a 40 caractéeres
avec contrdle du contraste et mise en veille automatique

e 12 touches multifonctions programmables avec indicateur DEL

EO-08 (M) a deux couleurs (pour composition abrégée, prise de ligne,
acces aux fonctions)

e 8 touches de fonction : garde, menu, message, mains-libres,
silence, transfert/conférence, recomposition, annulation

e acces ala messagerie vocale

e un voyant indicateur de message signale quand le téléphone
sonne et indique la présence d’'un message vocal pour le
poste.
établissement d’appel conférence
casque — soit un jack séparé de celui du combiné, soit la
possibilité d’adapter différents types de casques en
interceptant le cordon; indiquer les cing (5) premiers casques
compatibles avec les téléphones IP proposés.

e possibilité pour le téléphone IP d’étre alimenté en utilisant un
PoE ou PoE+ standard IEEE, ainsi qu’'un adaptateur CA/CC
branché localement.

e Port commutateur 10/100 Mbits/s pour connexion au réseau
Soutien technique : Le proposant doit assurer un soutien technique,
y compris le sighalement des problémes avec une réponse dans les

EO-09 (M) 24 heures suivant le signalement. Les codts connexes doivent figurer

dans le tableau Sommaire des coits totaux, section 3.5.3.
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EO-10 (M) Expérience : Le proposant doit démontrer au moins dix (10) années
d’expérience dans la mise en place de solutions similaires.

EO-11 (M) Bande passante additionnelle: Le proposant doit identifier les
exigences supplémentaires de la bande passante pour mettre en
ceuvre la solution pour les bureaux régionaux

2.6 EXIGENCES COTEES
2.6.1 Renseignements sur I’entreprise

2.6.1.2 Chaque proposant doit fournir les renseignements suivants sur son entreprise. Pour ces
exigences, le proposant doit faire des énoncés clairs décrivant les capacités de leur entreprise.
Le BVG évaluera les réponses d’apreés les criteres d’évaluation listés a 'annexe C.

2.7 CALENDRIER DE LIVRAISON

2.7.1 Le projet pilote de la solution proposée doit étre installé, configuré et testé dans un délai
de 30 jours ouvrables apres I'attribution du contrat. L’équipe technique du BVG effectuera les
essais d’acceptation par I'utilisateur sur la base des critéres d’acceptation listés a 'annexe D. Le
proposant est responsable de l'installation et de la résolution des problémes de configuration
identifiés par I'équipe technique du BVG au cours de cette période de 30 jours ouvrables.

2.7.2 Aprés 'achévement réussi du projet pilote et avec le soutien du proposant retenu,
I'équipe technique du BVG déterminera comment le produit final sera livré au reste de
'organisation (en phases distinctes ou en une seule étape). Quels que soient les probléemes
rencontrés, la solution proposée devra étre opérationnelle avant la fin de décembre 2013.

2.7.3. Laformation doit débuter dans les 20 jours ouvrables suivant I'acceptation de la solution.
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SECTION 3

3 EXIGENCES DE LA DEMANDE DE PROPOSITIONS
3.1 STRUCTURE DE LA PROPOSITION ET NOMBRE MAXIMUM DE PAGES

3.1.1 La proposition soumise doit étre organisée selon le schéma de numérotation ci-dessous
et ne doit pas dépasser le nombre maximum de pages indiqué ci-apreés.

3.1.2 La proposition technique est limitée a un maximum de 20 pages. Ceci comprend les
sections relatives aux exigences obligatoires et aux exigences techniques cotées, a I'exclusion
des annexes. Toute information fournie au-dela du nombre maximum de pages pour le corps de
la proposition technique ne sera pas pris en compte dans I'évaluation de la proposition. A noter
que cette limite n’inclut pas les pages de titre, la table des matiéres et les séparateurs sections
ou autres. Ces pages ne doivent donc pas contenir d'information soumise pour I'évaluation.

Structure de la proposition et numérotation du contenu

Proposition technique

Description du produit proposé

Réponses aux exigences obligatoires

2.1. Exigences contractuelles — Tableau de la section 4.2

2.2 Exigences techniques — Enoncés de compétences en réponse aux exigences
techniques obligatoires (section 2.5)

Réponses aux exigences cotées

3.1 Renseignements sur I'entreprise

3.2 Stratégie de migration

3.3. Solution technique

3.4 Gestion de projet et mise en place

3.5. Formation et soutien de la transition

3.6 Soutien et maintenance apres la mise en place
3.7 Ajouts a la solution : bureaux régionaux

3.8 Ajouts a la solution : applications a valeur ajoutée

3.9 Références

Annexes

A. Certifications

B. Exemple de contrat de maintenance/soutien

C. Information complémentaire sur le produit (facultatif)

Proposition financiére (sous couverture séparée)

Les paragraphes qui suivent donnent des indications supplémentaires sur le contenu attendu
dans les différentes sections de la proposition.
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3.2 DESCRIPTION DU PRODUIT

3.2.1 Les proposants doivent fournir une description compléte des produits qu’ils proposent
pour répondre aux besoins du BVG. Cette description doit spécifier les numéros de version, de
produit, de piece ou d’article pour 'ensemble des composants matériels et logiciels constituant la
solution proposée. Les proposants doivent également décrire brievement les capacités et les
fonctions du matériel et/ou du logiciel, y compris les options, les ajouts potentiels, etc. Les
brochures, témoignages et autres documents d’appui peuvent figurer dans I'annexe C de la
proposition.

3.3 EXIGENCES OBLIGATOIRES

3.3.1 La proposition doit respecter toutes les exigences obligatoires de la DP pour passer au
stade de 'évaluation. Le non-respect de I'une (1) ou plusieurs des exigences obligatoires fera
classer la proposition « non conforme » et elle ne sera pas prise en considération.

3.3.2 On distingue deux types d’exigences obligatoires : les exigences obligatoires
contractuelles et les exigences obligatoires techniques.

3.3.3. Les exigences obligatoires contractuelles sont incluses dans la section 4.3 et dans
'annexe B. Le proposant doit remplir le tableau de la section 4.3, qui doit figurer dans la
proposition technigue. Dans ce tableau, les proposants sont censés inscrire en face de chaque
exigence les numéros des pages de leur proposition qui répondent a I'exigence en question
(élément obligatoire O-5).

3.3.4 Les exigences technigues obligatoires figurent dans la section 2.5. Dans leur proposition
technique, les proposants doivent donner une bréve description de la maniéere et de la mesure
dans laquelle le matériel et le logiciel de la solution proposée répond a chaque exigence
technique obligatoire.

3.4 EXIGENCES COTEES (EC)

3.4.1 Les propositions techniques qui répondent a toutes les exigences obligatoires (autant
contractuelles que techniques) seront soumises au comité d’évaluation.

3.4.2 La proposition technique doit décrire clairement comment et dans quelle mesure la
solution SCV proposée répond a chacune des exigences techniques cotées.

3.4.3 Comme mentionné dans la section 2.4.4, le BVG évaluera les solutions proposées qui se
qualifient par une démonstration pratique. Dans le cadre de cette démonstration, I'équipe
d’évaluation du BVG posera des questions soulevées par la démonstration pour déterminer dans
guelle mesure la solution SCV proposée répond aux fonctionnalités prescrites dans la

section 2.4.4.

3.4.4 L’équipe d’évaluation du BVG peut ne pas attribuer, ou méme retrancher des points
accordés a I'étape 2 de la section 4.2 ci-apres, pour les exigences qui ne donnent pas
satisfaction au cours de la démonstration du processus de DP.

3.5 EXIGENCES FINANCIERES (EF)
3.5.1 Comme indiqué a la section 2.3.3, le BVG prévoit que la solution acquise au terme du
processus de la présente DP reste en service actif pendant au moins cing (5) ans. Le BVG se

réserve le droit de prolonger le contrat de maintenance d’une (1) ou de deux (2) périodes
supplémentaires de deux (2) ans.
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3.5.2 Le BVG souhaite comprendre et évaluer les colits complets de la solution proposée.

Pour faciliter cette évaluation, les proposants doivent remplir le tableau ci-dessous, section 3.5.3.
Chaque poste financier potentiel de ce tableau est décrit en détail dans la section 3.5.4.

3.5.3 Le proposant doit fournir un état détaillé des codts en utilisant le tableau ci-dessous. Les
colts totaux sur une entente de trois (3) ans serviront a I'évaluation des propositions financiéres.

Sommaire des colts sur cing ans

Article

Description

lére année

Colts

2% année

Colts

3% année

Colts

4° année

Colts

5° année

Colts

Equipements — colts détaillés par année :

1 SCV et équipements divers (p. ex. logiciel, matériel)

2 Systéme de gestion de réseau

3 Trois cent (300) appareils téléphoniques

4 Trois cent cinquante (350) téléphones logiciels de
base

5 Solution pour standardiste (trois postes)

Total de I'’ensemble de I’équipement (art. 1 2 5)

6 Services de mise en place

7 Licences

8 Formation (systéme et utilisateurs)

9 Soutien a la transition

11 Ga_ra_ntie et con