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Cette modification a pour but de répondre à des questions de l’industrie, modifier la date
de fermeture de la Lettre d’intérêt (LI) et apporter des modifications à l’ébauche de la
Demande de Soumission jointe au document de Demande de renseignements (DDR)

Question 1:

J’aimerais vous demander de bien vouloir prolonger la période de réponse pour la soumission
No. HT360-123541/B (DDR concernant le processus d’approvisionnement pour les services
infirmiers pour les communautés éloignées ou isolées des Premières nations pour Santé
Canada) au 16 août 2013. Cette prolongation nous permettra ainsi qu’aux soumissionnaires
potentiels de préparer de façon détaillée les réponses aux questions incluses das la DDR).

Réponse à la question 1:

Santé Canada a un échéancier très serré pour mener le processus d’approvisionnement pour
ce besoin et n’est pas en mesure de prolonger la période de réponse à la LI au delà du 29
juillet 2013. Ainsi, la période de réponse a été prolongée jusqu’au 29 juillet tel que détaillé au
niveau de la modification No. 1 ci-dessous.

Question 2:

Serait-il possible de confirmer le pointage maximum alloué à la question TC1.2, ainsi que la
note minimum de passage. La note maximale du pointage semble être 27 points mais le
sommaire indique un maximum de 135 points (avec une note maximum de passage de 88).
Nous apprécierons des éclaircissements à ce sujet.

Réponse à la question 2:

Pour TC1.2 de la Pièce jointe 1 de la Partie 4 de la Demande de Soumission, le pointage
maximum par année est 27 points et le maximum de points pour les cinq années se calcule
comme suit: 27x5=135 points. La note maximum de passage pour ce critère est fixée à 88
points.

Question 3:

Serait-il possible de confirmer le pointage maximum alloué à la question TC1.3, ainsi que la
note minimum de passage. La note maximale du pointage semble être 36 points mais le
sommaire indique un maximum de 180 points. Nous apprécierons des éclaircissements à ce
sujet.

Réponse à la question 3:

Pour TC1.3 de la Pièce jointe 1 de la Partie 4 de la Demande de Soumission, le pointage
maximum par année est 36 points et le maximum de points pour les cinq années se calcule
comme suit: 36x5=180 points. La note maximum de passage pour ce critère est fixée à 108
points.
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Question 4:

Nous avons une question concernant la lettre d’intérêt HT360-123541/B :

À la page 24 de 55 du document en français, au point TC1.2, on demande au soumissionnaire
de « démontrer son expérience acquise au cours des 5 dernières années dans la fourniture
d’au moins 400 000 heures de services par année ».

Devrions-nous lire plutôt au point TC1.2 : « expérience acquise au cours des 5 dernières
années dans la fourniture d’au moins 400 000 heures de services pour les cinq dernières
années »?

Tel qu’il est mentionné dans le document, en dessous de 400 000 heures par année
d’expérience démontrée, une firme n’obtient aucun pointage. Or 400 000 heures par année,
représentent 146 infirmières travaillant à temps plein pendant 365 jours, ce qui semble excessif
comme minimum de nombre d’heures exigé pour une agence.

Réponse à la question 4:

Concernant les critères TC1.2 et TC1.3 de la pièce jointe 1 de la Partie 4, les heures de
services infirmiers ont été révisées. Veuillez consulter la modification. 2 ci-dessous pour plus
d’informations.

Question 5:

Étant donné le défi que représente l’identification des changements apportés à ce volumineux
document, pourriez-vous, je vous prie, fournir un document contenant les modifications
identifiées en rouge?

Ou, si cela n’est pas possible, pouvez-vous fournir des versions non sécurisées des du
document original ainsi que du document révisé, en format PDF ou Word, pour que nous
puissions faire une comparaison du texte? 

Réponse à la question 5:

La version avec révisions de l’ébauche de la DDS, excluant les annexes A, C, D, E et F sera
mise à la disposition de l’industrie en tant que pièce jointe. De plus, la version originale ainsi
que la version révisée de l’Annexe A - Énoncé des travaux sera également fournie afin de
permettre une comparaison entre les deux versions. Veuillez vous référer aux pièces jointes sur
l’avis publié sur Achatetventes.gc.ca.

Modifications:

1. À la page 1 de la LI:

Supprimer:
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Solicitation Closes - L'invitation prend fin
at - à 02:00 PM (Heure avancée de l'Est)
on - le 2013-07-24

et remplacer par:

Solicitation Closes - L'invitation prend fin
at - à 02:00 PM (Heure avancée de l'Est)
on - le 2013-07-29

2. Supprimer la pièce jointe 1 de la Partie 4 - Critères techniques et financiers dans son
intégralité et remplacer par la version révisée annexée à ce document de modification.

Le contenu de la LI demeure inchangé
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sa
nt

é 
pu

bl
iq

ue
/s

an
té

 d
e 

la
 p

op
ul

at
io

n;
 

h.
 

Le
s 

pa
rt

ic
ul

ar
ité

s 
cu

ltu
re

lle
s 

de
s 

P
re

m
iè

re
s 

N
at

io
ns

. 
T

C
2.

2 
R

en
d

em
en

t 
et

 a
ss

u
ra

n
ce

 d
e 

la
 q

u
al

it
é 

 L’
ap

pr
oc

he
 e

t l
a 

m
ét

ho
do

lo
gi

e 
pr

op
os

ée
s 

pa
r 

le
 

so
um

is
si

on
na

ire
 p

ou
r 

gé
re

r 
le

 r
en

de
m

en
t e

t 
l’a

ss
ur

an
ce

 d
e 

la
 q

ua
lit

é 
de

vr
ai

en
t c

om
pr

en
dr

e 
to

us
 

le
s 

at
tr

ib
ut

s 
su

iv
an

ts
 : 

 a)
 In

di
qu

er
 c

om
m

en
t l

e 
so

um
is

si
on

na
ire

 s
’a

ss
ur

er
a 

qu
e 

le
s 

pr
ob

lè
m

es
 s

ou
le

vé
s 

pa
r 

le
 C

an
ad

a,
 e

n 
ce

 
qu

i a
 tr

ai
t a

u 
re

nd
em

en
t e

t à
 l’

as
su

ra
nc

e 
de

 la
 

qu
al

ité
, s

on
t r

és
ol

us
; 

 b)
 In

di
qu

er
 le

s 
pr

ob
lè

m
es

 e
t l

es
 r

is
qu

es
 

gé
né

ra
le

m
en

t a
ss

oc
ié

s 
au

 tr
av

ai
l e

t c
om

m
en

t l
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 le

s 
év

ite
ra

, y
 r

em
éd

ie
ra

 e
t f

ou
rn

ira
 

un
e 

so
lu

tio
n 

po
ur

 q
u’

ils
 n

e 
se

 p
ro

du
is

en
t p

as
; 

c)
 In

di
qu

er
 la

 m
ét

ho
de

 p
ou

r 
vé

rif
ie

r 
la

 q
ua

lit
é 

et
 

l’e
xé

cu
tio

n 
du

 tr
av

ai
l, 

co
m

m
e 

le
 c

ar
ac

tè
re

 c
om

pl
et

 
de

 la
 c

on
si

gn
at

io
n 

de
s 

no
te

s 
au

 d
os

si
er

 p
ar

 s
es

 
re

ss
ou

rc
es

; 
 d)

 P
ré

ci
se

r 
le

s 
m

es
ur

es
 q

ui
 p

er
m

et
tr

on
t a

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
e 

re
st

er
 à

 jo
ur

 e
t d

e 
ve

ill
er

 à
 c

e 
qu

e 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 s
oi

en
t m

is
es

 a
u 

co
ur

an
t d

es
 

ch
an

ge
m

en
ts

 to
uc

ha
nt

 la
 p

ra
tiq

ue
 d

es
 s

oi
ns

 
in

fir
m

ie
rs

; 
 e)

 P
ré

ci
se

r 
le

s 
m

es
ur

es
 q

ui
 p

er
m

et
tr

on
t a

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
e 

re
st

er
 à

 jo
ur

 e
t d

e 
ve

ill
er

 à
 c

e 
qu

e 
le

s 
re

ss
ou

rc
es

 s
oi

en
t m

is
es

 a
u 

co
ur

an
t d

es
 

ch
an

ge
m

en
ts

 to
uc

ha
nt

 le
s 

po
lit

iq
ue

s 
de

 s
oi

ns
 

in
fir

m
ie

rs
 in

di
qu

és
 p

ar
 l’

au
to

rit
é 

te
ch

ni
qu

e;
 

La
 s

ou
m

is
si

on
 d

u 
so

um
is

si
on

na
ire

 d
ev

ra
it 

fo
ur

ni
r 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
su

ff
is

am
m

en
t 

dé
ta

ill
ée

 d
e 

so
n 

ap
pr

oc
he

 e
t d

e 
sa

 
m

ét
ho

do
lo

gi
e 

pr
op

os
ée

s 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

re
nd

em
en

t e
t d

’a
ss

ur
an

ce
 p

ou
r 

re
sp

ec
te

r 
le

s 
ex

ig
en

ce
s 

du
 c

rit
èr

e 
T

C
2.

2 
et

 
dé

m
on

tr
er

 la
 c

om
pr

éh
en

si
on

 d
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 e

n 
ce

 q
ui

 a
 tr

ai
t a

ux
 

ex
ig

en
ce

s 
de

s 
se

rv
ic

es
 in

fir
m

ie
rs

 d
e 

S
an

té
 C

an
ad

a.
 

P
ou

r 
ch

ac
un

 d
es

 s
ep

t a
ttr

ib
ut

s 
in

di
qu

és
 a

u 
T

C
2.

2,
 u

n 
m

ax
im

um
 

de
 3

0 
po

in
ts

 s
er

on
t a

ttr
ib

ué
s,

 
co

nf
or

m
ém

en
t a

u 
pr

oc
éd

é 
de

 
no

ta
tio

n 
ci

-d
es

su
s.

 
  

M
ax

im
u

m
 d

e 
p

o
in

ts
 :

 2
10

 
N

o
te

 m
in

im
u

m
 d

e 
p

as
sa

g
e 

: 
14

7 
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 f)
 P

ré
ci

se
r 

le
s 

m
es

ur
es

 q
ui

 p
er

m
et

tr
on

t a
u 

so
um

is
si

on
na

ire
 d

’a
ss

ur
er

 la
 m

an
ip

ul
at

io
n 

et
 la

 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

co
rr

ec
te

s 
de

s 
su

bs
ta

nc
es

 
co

nt
rô

lé
es

 p
ar

 s
es

 r
es

so
ur

ce
s;

 
 g)

 F
ou

rn
ir 

le
 p

la
n 

d’
em

ba
uc

he
 e

t d
e 

re
cr

ut
em

en
t 

vi
sa

nt
 à

 r
es

pe
ct

er
 le

s 
ex

ig
en

ce
s 

de
 S

an
té

 C
an

ad
a,

 
co

m
m

e 
il 

es
t d

éc
rit

 d
an

s 
l’é

no
nc

é 
de

 tr
av

ai
l. 

L
E

 V
O

L
E

T
 D

E
 P

A
R

T
IC

IP
A

T
IO

N
 A

U
T

O
C

H
T

O
N

E
 P

R
O

P
O

S
É

 P
A

R
 L

E
 S

O
U

M
IS

S
S

IO
N

A
IR

E
  

T
C

3.
 V

o
le

t 
d

e 
p

ar
ti

ci
p

at
io

n
 a

u
to

ch
to

n
e 

– 
M

ax
im

u
m

 :
 1

40
 p

o
in

ts
, M

in
im

u
m

 :
 7

0 
p

o
in

ts
 

 Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 s

er
a 

év
al

ué
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

 la
 q

ua
lit

é 
de

 la
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

au
to

ch
to

ne
 e

t d
u 

ta
ux

 d
e 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
au

to
ch

to
ne

 q
u’

il 
pr

op
os

e 
de

 
su

sc
ite

r 
pa

r 
la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

u 
co

nt
ra

t. 
 

 Le
 v

ol
et

 a
ut

oc
ht

on
e 

se
ra

 é
va

lu
é 

en
 fo

nc
tio

n 
de

 c
e 

qu
i s

ui
t :

 
1.

 
le

 ta
ux

 d
e 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
au

to
ch

to
ne

 p
ro

po
sé

 r
el

at
iv

em
en

t à
 la

 v
al

eu
r 

to
ta

le
 d

u 
co

nt
ra

t s
ub

sé
qu

en
t d

éc
ou

la
nt

 d
u 

pr
és

en
t p

ro
ce

ss
us

 d
e 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

(p
. e

x.
 la

 s
ou

s-
tr

ai
ta

nc
e,

 le
s 

he
ur

es
 d

e 
tr

av
ai

l, 
le

s 
fr

ai
s 

d’
hé

be
rg

em
en

t)
;  

2.
 

la
 q

ua
lit

é 
de

s 
av

an
ta

ge
s,

 c
.-

à-
d.

 d
es

 a
va

nt
ag

es
 d

ire
ct

s 
(p

. e
x.

 le
s 

re
ss

ou
rc

es
 h

um
ai

ne
s 

au
to

ch
to

ne
s 

ut
ili

sé
es

 p
ou

r 
l’e

xé
cu

tio
n 

de
s 

tâ
ch

es
, 

le
 m

at
ér

ie
l o

u 
l’é

qu
ip

em
en

t n
éc

es
sa

ire
 à

 l’
ex

éc
ut

io
n 

de
s 

tâ
ch

es
) 

et
 d

es
 a

va
nt

ag
es

 in
di

re
ct

s 
(p

. e
x.

 le
 p

er
fe

ct
io

nn
em

en
t d

es
 c

om
pé

te
nc

es
, 

la
 fo

rm
at

io
n 

en
 c

ou
rs

 d
’e

m
pl

oi
, l

’a
pp

re
nt

is
sa

ge
).

 
 N

ot
e 

au
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 : 

Le
 c

on
tr

at
 c

om
pr

en
dr

a 
de

s 
di

sp
os

iti
on

s 
re

la
tiv

es
 à

 u
n 

m
éc

an
is

m
e 

de
 r

et
en

ue
 d

e 
ga

ra
nt

ie
, t

ot
al

is
an

t l
e 

m
on

ta
nt

 d
e 

cr
éd

it 
po

ss
ib

le
 q

ui
 s

er
a 

di
st

rib
ué

 a
nn

ue
lle

m
en

t a
pr

ès
 la

 v
al

id
at

io
n 

et
 l’

ac
ce

pt
at

io
n 

de
 la

 ju
st

ifi
ca

tio
n 

de
 l’

en
tr

ep
re

ne
ur

.  
 

L
e 

p
ro

cé
d

é 
d

e 
n

o
ta

ti
o

n
 s

u
iv

an
t 

se
ra

 u
ti

lis
é 

p
o

u
r 

év
al

u
er

 le
 c

ri
tè

re
 T

C
3.

2 
 N

o
te

 
D

es
cr

ip
ti

o
n

 

10
0 

%
 

R
ép

on
se

 e
xc

ep
tio

nn
el

le
; l

a 
pa

rt
ie

 é
va

lu
ée

 e
st

 tr
ai

té
e 

en
 p

ro
fo

nd
eu

r 
et

/o
u 

dé
pa

ss
e 

le
s 

at
te

nt
es

; d
es

cr
ip

tio
n 

rig
ou

re
us

e 
de

s 
av

an
ta

ge
s 

qu
i r

es
pe

ct
e 

to
us

 le
s 

él
ém

en
ts

 d
e 

la
 p

ar
tie

 é
va

lu
ée

. L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 r

eç
oi

t 1
00

 %
 d

es
 p

oi
nt

s 
75

 %
 

La
 r

ép
on

se
 à

 la
 p

ar
tie

 é
va

lu
ée

 e
st

 b
ie

n 
tr

ai
té

e;
 b

on
ne

 d
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

av
an

ta
ge

s 
ou

 il
 n

e 
m

an
qu

e 
qu

e 
qu

el
qu

es
 

él
ém

en
ts

 m
in

eu
rs

. L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 r

eç
oi

t 7
5 

%
 d

es
 p

oi
nt

s 
po

ss
ib

le
s 

(1
50

 p
oi

nt
s)

 p
ou

r 
ce

tte
 p

ar
tie

. 
50

 %
 

La
 r

ép
on

se
 à

 la
 p

ar
tie

 é
va

lu
ée

 e
st

 tr
ai

té
e 

de
 m

an
iè

re
 s

at
is

fa
is

an
te

; d
es

cr
ip

tio
n 

ad
éq

ua
te

 d
es

 a
va

nt
ag

es
 o

u 
il 

m
an

qu
e 

de
 n

om
br

eu
x 

po
in

ts
, 

y 
co

m
pr

is
 c

er
ta

in
s 

él
ém

en
ts

 m
aj

eu
rs

. L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 r

eç
oi

t 5
0 

%
 d

es
 p

oi
nt

s 
   

   
   

   
   

   
   

 
25

 %
 

R
ép

on
se

 in
sa

tis
fa

is
an

te
; l

a 
de

sc
rip

tio
n 

de
s 

av
an

ta
ge

s 
es

t d
éf

ic
ie

nt
e 

ou
 d

e 
no

m
br

eu
x 

él
ém

en
ts

 m
aj

eu
rs

 s
on

t a
bs

en
ts

. 
Le

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 r
eç

oi
t 2

5 
%

 d
es

 p
oi

nt
s 

po
ss

ib
le

s 
(1

50
 p

oi
nt

s)
 p

ou
r 

ce
tte

 p
ar

tie
. 
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25
 %

 
R

ép
on

se
 in

sa
tis

fa
is

an
te

; l
a 

de
sc

rip
tio

n 
de

s 
av

an
ta

ge
s 

es
t d

éf
ic

ie
nt

e 
ou

 d
e 

no
m

br
eu

x 
él

ém
en

ts
 m

aj
eu

rs
 s

on
t a

bs
en

ts
. 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 r

eç
oi

t 2
5 

%
 d

es
 p

oi
nt

s 
po

ss
ib

le
s 

(1
50

 p
oi

nt
s)

 p
ou

r 
ce

tte
 p

ar
tie

. 
0 

%
 

R
ép

on
se

 in
sa

tis
fa

is
an

te
 o

u 
la

 p
ar

tie
 é

va
lu

ée
 n

’e
st

 p
as

 tr
ai

té
e.

 L
e 

so
um

is
si

on
na

ire
 r

eç
oi

t 0
 %

 d
es

 p
oi

nt
s 

   
   

   
   

   
   

 
po

ss
ib

le
s 

(1
50

 p
oi

nt
s)

 p
ou

r 
ce

tte
 p

ar
tie

. 
  N

u
m

ér
o

 
C

ri
tè

re
s 

te
ch

n
iq

u
es

 c
o

té
s 

In
st

ru
ct

io
n

s 
su

r 
la

 p
ré

p
ar

at
io

n
 d

es
 

so
u

m
is

si
o

n
s 

P
o

n
d

ér
at

io
n

 (
p

o
in

ts
) 

T
C

3.
1 

Le
 s

ou
m

is
si

on
na

ire
 d

ev
ra

it 
pr

éc
is

er
 le

 ta
ux

 
de

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
au

to
ch

to
ne

 p
ro

po
sé

 
re

la
tiv

em
en

t à
 la

 v
al

eu
r 

to
ta

le
 d

u 
co

nt
ra

t 
su

bs
éq

ue
nt

 d
éc

ou
la

nt
 d

u 
pr

és
en

t 
pr

oc
es

su
s 

de
 d

em
an

de
 d

e 
so

um
is

si
on

s.
   

 
 

 

La
 p

ro
po

si
tio

n 
du

 s
ou

m
is

si
on

na
ire

 d
ev

ra
it 

co
m

pr
en

dr
e 

un
e 

de
sc

rip
tio

n 
su

ff
is

am
m

en
t 

dé
ta

ill
ée

 d
e 

la
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

au
to

ch
to

ne
 q

u’
il 

pr
op

os
e 

ai
ns

i q
ue

 le
 ta

ux
 d

e 
pa

rt
ic

ip
at

io
n 

au
to

ch
to

ne
 p

ro
po

sé
 r

el
at

iv
em

en
t à

 la
 v

al
eu

r 
to

ta
le

 
du

 c
on

tr
at

 s
ub

sé
qu

en
t d

éc
ou

la
nt

 d
u 

pr
és

en
t 

pr
oc

es
su

s 
de

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s.

  
 La

 d
es

cr
ip

tio
n 

de
vr

a 
no

ta
m

m
en

t c
om

pr
en

dr
e 

ce
 

qu
i s

ui
t :

  
 

1.
 

la
 v

al
eu

r 
m

on
ét

ai
re

 d
e 

la
   

   
   

   
   

   
 

so
us

-t
ra

ita
nc

e;
 

2.
 

le
s 

he
ur

es
 d

e 
tr

av
ai

l; 
3.

 
le

s 
fr

ai
s 

d’
hé

be
rg

em
en

t. 
 

P
ou

r 
le

 v
ol

et
 d

e 
pa

rt
ic

ip
at

io
n 

au
to

ch
to

ne
 p

ro
po

sé
, l

es
 p

oi
nt

s 
se

ro
nt

 a
ttr

ib
ué

s 
co

m
m

e 
su

it 
: 

 
0 

à 
5 

%
 =

 0
 p

oi
nt

 
 P

lu
s 

de
 5

 %
 à

 7
 %

 =
 1

1 
po

in
ts

 
 P

lu
s 

de
 7

 %
 à

 9
 %

 =
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