ANNEXE 'A.1'

BATIMENTS DU GROUPE A
NIVEAU DE SERVICE DU NETTOYAGE

Emplacement ; Lake Lcuise
Installations ; Bureaux de la directrice de l'unité de gestlan LLYK - 2e &tage Samson Mall
Nombre de bitiments & nettoyer : i

{Remarque : Pares Canada est locataire au Samson Mall et est unlquement responsable du settayage des aires qu'elle occupe)

Saison do natlayage ! Toute Fannée

Jours cuvrahles/de nettoyage ; fundi & vendredi

Heures de nettoyage régulidres: 7h 413k

Remargs Certains bureaux peuvent devolr 8l nettoyés durant les heuies de aettoyage régubdies

Vidar lec 3ncs do la déchiquetteuss, s carbellles & papler, anlavar Is cartons (Plus qu'un jour par semalnc, sefon s périods de [annde) £t spporter aux bennes da racyctago & Foxtéricur da I station de trantfer de déchets solides da Lako Loulse

Les Bursaux du surintendant da I'unilé do gestion atdas Ressaurcas Humalnes dolvent £tre verraullfds &n 10Ut temps o1 nottoyés durant fes heures do dgulidres h une date &t heure
Quetidien - signifie chaque jour ouvrable, comme stipulé dans ces spécilications

Hebdomadatlre - signlfie tous tes jours de la semaine

Bi-hebdomadare - signifie tous les tro's (3] ou quatre {4) jours {p, ex, Lundi et jeudi ov mardi et vendredi)

Mensuel - signifie 12 fois par année civile ou approximeativement tous jes 30 jours

Bi-mensuel - signifie teutes las deux (2) semaines ou chague 14 jours

Trimestzicl - signifie quatre {4) fols par annde cu appreddmativement tous les 90 jours

Semi-anauel - signifie deux (2) fois par année ou approximativement tous les 180 jours

Annuel - signlfie une {1) fois par annde ou tous les 365 jours

Tef que requlsfsur demande - signifie quand et lorsque jugé nécessalre pour satisfaire pux normes de netioyage ou tel qua requis ou mandaté par un chargé da projet de Parcs

Canada

e xa%%‘&m
B amasser tes ordures, vider les belles ot fes de recytlage, it les doublures [si néressaire} 2 X fsem.
B Nettoyer/épousseler toutes les surfaces horizontales, y compris les appuls de fenéire, los rebords des cadres, pleces d'art § portée de maln v
B Nettoyer/épousseter {'équipement de buresux, y compris les €crans d'ordinateur v
B Nettoyer/épousseter/polir las surfaces des bureauy, clals comptolrs, chalses ef classeurs v
8 A 1'aide d'un chiffon humide, nettoyer et désinfacter los té1&phones v
8 Nettoyer les tableaux nolrs et blanes & molns d'avls cantralre ¥
i} Balayer, passer la vadroullle et désinfacter les planchors et les plinthes, de manlere A enlever les margues/taches, sl nécessaire v
3] Nettoyer les plaques d'interrupteurs, les cadres de porte, et les portes y v
;] Weltoyer tous les lumlnalres ¥
10 Epousseter, passer 'aspiraleur ou nettoyer tous les gritles, los condultes aérlennes et les diffuseurs d'alr v
iB fpousseler ou nettoyer las stores v
{:] Neltoyer lintériaur et 'extérieur des fendtres ¥
18 Neltoyer toutes tes pories d'entrée de verre et [es panneayr de verre adjacents \a
CE Balayer, passer i3 vadroullls et désinfecter les planchers durs et tes plinthes de manlére & enlever tes marques/taches, si nécessaire 2 xfsem.
CE Passer l'aspl sur tes planchers de tapls, y compils les moguettes et de palllassons ¥
CE Nettoyer tes plaques d'interrupteurs, les cadres de porte, el les poiles v ¥
CE Nettoyer tous {es [uminaires ¥

-
: R

S

2 X fsemn.
Lid Nettoyer at désinfecter les lavabos, tollettes, couvercles et urinolrs | 2 x/sam.
L Nettoyer et désinlecter les comptolrs, los partitions, les barres de sécuilté, les tables & langer, fes séchoirs & malns et les distributeurs 2 %fsem.
L Hettoyer 2t pollr fes mirlrs et [es surfaces en chrome ou en acler inoxydable 2 x /sem.
¢ Réappravisionner les distributeurs de servieties en papier, de papler hygliénigue, de savon et désinfectants pour les maing v
TP Balayer, passer la vadrouitle et désinfecter les planchers, en postant une altentlon particuliére aux plinthes ot dans tet colns 2 xfsem.
e Nettoyer les condultes dialr, les geliles, tes diffusers & 2ir et fes rebiords supdiiours ¥
TP Nettoyer ies portes £t les cadres de porte v
R Ramasser jes dtritus, vidor tous los réceplacles & ordures el de recyclage et changer tes doubluces, sk nécessaire 2 X fsem. v
R yer/disi les tables, comp et dosserets v
[a}3 etloyer/désinfecter/polir |'dvier v
(=] Désinfecter les pots/carates & café v
cn liéappr et désinfe fes cistrl s de servl 2n papler v
R Nettoyer fes sutfaces extériaures des srmolres et des dlectroménagers, y compris le four micro-ondes M
R Balayer, passer la et ies planchers, en portant une attention particulldre aux plinthes et dans fes colns 2% fsem.
R Epousseter les conduites dalr, les grilles, les dituseurs et es pidces d'appui v
cr Hettoyer les plédestaus,_ les paltes de tablo et de chaise ¥
R Eppusseter les cadres, fes stores et les appuls de fendlire v
s
AU Enfever tous les détritus et fes matléres recyclables dans kes réceplacies sur place ou dans fes Installations extéricures 2 x fsem,
AU véillier et sécuriser les lumibies et les portes une fols le travall achevé 2 x,v'sem
Al S'assurer que le placard de rangerment du matérlel de nettoysee est propre ot enbon ordre v

AU Déboucher les tollettes




ANNEXE 'A.1

BATIMENTS DU GROUPE A
NIVEALF DE SERVICE DU NETTOYAGE

dowransfer de céchets solides ce Lake louhe

Emplacermant Laks Loulse
Installations ; Bitlment des opérations du bloc des servicas d'antretlan de Lake Loulse
Nombre do bAtiments & nettoyer : 1
Salion da nettoyage : Toute I'annéa
lours ouvrables dé neltoyege : Dimanche au samed]
Remargua : En ussgo sopt jours par semaine - travailleurs de quarts
Heures de nattoyage rdgullbres : Shéz2ih
Remarqt Cerlaing bureauc peuvent devoir Ere neltoyés durant ks hewres da nettoyage régulidres.
Videries sacs des dEchlquetzuses, it corbelles d papier, enteverbe carlon (Phes quun jour par semaine, selon la période dr Mannda) etagporter bus benmes. yelage § Fexidrieur de |
*hiver bes planchers devront Sue nektoyés au REZ-DE-CHAUSSEE, & '4upe, lesexfgences sontles mémes toutes Pannde
Les boutique/ arepbt deotretion desvéhicules, salle des secaurs, sont spécifiquement exclus

1s définitions suivantes se référent aux horaires des niveaux de servica :

Quotldian - signllle chaque jour auvrabte, comme stipulé dans cos spécilications

sebdomadulra - signlile tous les jours de [a semalne

sigatfie taus les trols [3) ou quatre (4] [ours {p. ex. tundi et jeudi ou mardi et vendredi)
Mensuel - signifie 12 fols par année civile ou approximativement tous ies 30jours

8l-mensur! - signllie toutes les deux {2) semaines ou chaque 15 [ours

Trimastrial - signifie quatre {4) fols par année cu approximativernent tous 1es 90 jours

Semi-annusl - slgnifle deux (2} fols par année ou approximativement tous les 180 [ours

Annual - slgnifie une {1} fols par année cu tous les 365 jours

Yal que requisfsur damenda - slgatfle quand et forsque Jugé nécessalre pour satisfalre sux narmes de nettoyage ou tel gua raquis ou mandaté par un chergé de projet de Parcs Canada

8 Ramasser les ordures, vider 1outes les pouboties, réceplaties A recyctage, remplacer ios daulblures [s| nécossalie) v

I8 Hetioyarfopousseler toutes s suifaces horzontales, y (ompris les sppuis de fendtre, les rebords des cadres, pléces d'art 4 portde de m: v v
1] Hettoyer/épousseter Paquipenient de bureaus, y compris les dcrans dordinateur ¥

18 Mettoyerfépousseter/polic les surfaces des bureauy, clalsonnettes, comytelrs, chatses of classeurs ¥

i A 'alde d'un chiffon humide, neltoyer et los 1¢laphones v

18 Hattoyer et désinfecter los fontaines d'cav ot pollr a guincallterie en chrome gu eq acier ngxydable 1

18 Balayer, paiter la vadrouille et désinfecter tes planchers et les plathes, de mantbre 3 enlever les arques/taches, sladcessabie 2 %fsem. v
B Passer it sut I planchers hecouverts de tapks yeowprs sui les ¢ saws les hureaux 2 xfsem.

iy Nettayer les plaques dinterrupteurs, les cadres da porte, e les portes v v
I Nettoyer tous les luminafres v

(i} i passer Fasplrateus ou nettoyer Laus des griltes, les condulles aérlonnes o1 les diffuseuis Falr N

(i) Eoousseler ou nettoyer fos stores v

e fteloyer Finterlcur ot Mentériour dos fenétyes

{1} Nellayer toutes les portes denlide de verre el ies panneavy de viree adjacents ¥

] h batde d'un prodult de shampaving, nettover 1ous ios 1apk v

I Décager, sealler el ¢fter 100s bes planchors en tulle v

0

e i

2 xfsem.

Nettoyer les phaaues dinterrupleut, les pories et fes cadros de pottes v v
CE Nettoyer ot désinfecter ks rampes v 4
CE Réapprovisionnes le désinfactant pour les malns ¥
CE Relloyer tous fes Jumingires. v
CE Nelloyer & alde d'un Jes encaoutchous et fes 1apk de coiridor v
CE Decapor, stolier ot elrei taus les planchers an tullo v
e 5 SRR e iy
Lid Ramasser les detoltus, vidar toutes los poubefies remplacer fos doublures {5 néeessaired v
L4 Hettoyer ¢t detinfecter les lavabos, tokettes, cavverches ot Wringlis v
" Hettayer et désiafecter les comploles, les partitfons, fes bartes de sbeurté, los 1abte B langes, 1es séchokis 3 mains et les distribut v
w Hettoyor el polir los miralts ot tes surfaces en chrome ou e0 acker Inoxydable ¥
\a Reapprovistanned ics distrioutours de serviettes en papier, de papled Nyglénkque, de saven el iésinfectant pout les malns v
i Dalayer, passer la vadrewlie el déstnlecter jes planchers, en portant wne attenton parliculibre auy pinthes ot aux colns ¥
" Hettoyes les conduites &'air, los grilles, les diffuseurs & ait ot ded rebords supériours
i Nottover los poites ol tes catlies do parte v
i Les douches ] o ) e,

oo ? 7

c Ramassar dos GEltus, vider tous fos a ordures ot b recyclage, remplacer les doubuies 5] ndetysalie}

{11 Nelloyerfdezinfecter les tabies, comptoirs ot dosserels

R Heltoyer/desin)ecte/pofl {'évier

5] Dbsinfacter ke potsfearafes v

R fAgapprovkslonnar ot désinlector o distributeurs da serviettes en paplor v

R Hettoyer fes surlaces oxtdrieuros des armalios et des lectromeénapers, y campns te fous b mice-ondes v
CR Datayer, passer fa vadrauitts e désinfecter les planchars, en portant une allentlan particullére aux plinthes e aux coins 2x/sem.
R Passar Paspliatour sur los planchers trcouveels de taphs ot ealover fes taches 2 xfsem.
ok Mainlerir un &1a1 propre du caln-1opas, Replacer fos chaises ot fes tables 4 lour place ¥
R {Epousseler les conduites d'alr, fes prifles, des difluseuts o1 loy pibois d'anput

R Hettoyet bes piéddestay, fos paiues de table of de chaise

<] Epousseter les cadres, fos stores ot les appuis de fendtie ¥

.

i
A %
AU Enfever tous tos détritus et des malitres secyclibles dang bes réceptadies sut place sudans es Installations extérleurs v
AU Stasuret que TaLles foy lmibics soml BLeiales o1 103 poites veiroulltes ¥
A S'asswier gue te placard dle Ll térlcls V3R prapre i en Lo ordic ¥
AU Déboucher les allenes v
v

A Ramassor les détrlius aulour du Batiment et vider los réceplastes plelns ot fos cendriers 3Textédour ¥




ANNEXE 'A.1'

BATIMENTS DU GROUPE A
NIVEAU DE SERVICE DU NETTOYAGE

Emplacement : Lake Louise

Instaflations : Bureaufroutotte des services techniques du bloc des services d'entretlen de Lake Louise
Noembre de bitiments & nettoyer: 1

Lalson de nettoyage ; Touie {'année

Jours ouvrables/de nettoyage : Lundi au vendredi

Heures de nettoyage régulibres : Thairh

Remargques |

vider fas sacs des déchiqueteuses, les corbellles b papler, enlever o cartan (Plus qu'un jour par semaine, selon la période de Fannde} et apportar aux bannes de 1ecyciage & lextérieur de {a station de transfer de déchets solides de Lake Louise

Les définitions suivantes se référent aux horaires des niveaux de service :

Quotidien - signifie chaque jour ouvrable, comme stipulé dans ces spécifications

Hebdomadalre - signiffe tous les jours de ks semaine

Bi-hebdomadaire - signiffe tous les trois (3) ou quatre (4} jours {p. ex. Lund! et jeudi ou mardi et vendredi}

Mensuet - signifie 12 fois par année civite ou approximativement tous les 30 jours

Bi-mensuel - signifie toutes les deux {2} seraines ou chague 15 jours

Trimestriel - signifie quatre {4) fos par année ou approximativement tous les S0 jours

Seml-annue! - signifie deux {2} fois par année ou approximativement tous les 180 Jours

Annuel - sigaifie une (1) fols par année ou tous les 365 jours

Tel que requis/sur demande - signifie quand et larsque jugé nécessaire pour satisfalre aux normes de netloyage ou tef que requis ou mandaté par un chargé de projet de Parcs Canada

i:] Hettoyer/t toutes les surfaces horizontales, y compris {es appuls de fenéire, les rebards des cadres, pitees d'art a portée de main v
1} Nettoyer/épousseter |'équipement de bureaux, y compris les écrans d'ordinateur v

B Nettoyer/épousseter/polir les surfaces des bureaux, clolsonnettes, complolrs, chaises et classeurs v

1B A Vaide d'un chiffon humide, nettoyer et désinfecter les téléphones v

B Balayer, passer la vadrouiife et désinfecter les planchers et es plinthes, de manldre 3 enlever les marques/taches, sl né i 2 x/sem. v
B Nettoyer fes plagues d'interrupteurs, fes cadres de porte, et les portes v v
B Nettoyer tous les luminaires v

1B Epousseter, passer Iaspirateur ou nettoyver tous les grilles, les conduites aériennes et les diffuseurs d'alr v

IB pousieler ou natteyer les stores v

IB Nettoyer lintérleur et I'extériewr des fenétres v

18 Nettoyer tautes les portes d'entiée de verre et fes panneaux de verre adjacents v

v
AU S'assurer que toutes les lumidres sont éleintes et fes portes verrouillées v
AU Ramasser fes détritus autour du bitiment et vider les réceptactes pleins et les cendriers 3 'extérieur v
AU Déblayer |2 neige sur les trottoirs et fes escaliers menant au bitiment et étendre des produits de déglagege et anti-dérapants V v




ANNEXE A2

BATIMENTS DY GROUPE B
NIVEAL DE SERVICE DU NETTOVAGE

Emplacement Lake loulse
Instaflatians : Centre d'accuall
Nombra de batlmants & nettoyer : 1

$nison da nottoyzga : Toute I'snnée

Salsan wstivalo pour les toleites : mi-mal & 'Action de grices

Jours cuvrebles/de natioyage : Alra des bureaux : ¥ Jours par semaine durant '4té
lundi au vandred! durant 'hiver
Tollettes publiques ot nlre d'accuell : sapt jours par cemsine

Kaures da nettoyage répullires : Tha19h,1'6té
7t & 37 h, Phiver
Ramarg: Cerlaits buteaux peuvent davoir &lre nelloyss durant e hetires do pettoyage 1guiidres.
Parter une sttentl fenchers de béton alre publique (pusege de yageld aparannée, ou au besoln apri: tmpartant.

Vider tes sacs des déchiquetenser, les corhefiles b papler, enteverle carton [Plus qulun jour par semalne, selon b période de Mannde) ot apparter Lux bennet de recyeliga i Mextérieus de b siation de tranyler do déchels solides de Lake Loula

Les détinitions sulvantes se référant aux horaires des niveaus de service :

Quotldien - signifie chague four puvrable, comnne stiputé dans ces spédfications

Hahdomadsire - signlfle tous les jours de la samalne

Bi-hebdomadalra - signilic tous las trols (3) ou quatee {4} jours (p. ex, Lundi et Jeudi ou mardi et vendradi)

Mensuat - signifie 12 fols par année civite cu approximativement tous fes 30 Jours

Bi-mensusl - sIgnifie toutes fes deux {2) semalnes ou chagque 15 jours

Trimasirtel - signifle quatre {4} fols par annde ou appraximativement taus les 90 fours

Saml-annuaf - signifle deux (2} fois par année ou approximativement tous fes 180 fours

Annual - signilia une {1} fols par snnde ou tous les 365 ours

Tel qua racquir/pur damenda - signifie quand et farsque Jugé nécessalre pour satfslaire aux normes de netloyage ou tel que requls ou mandaté par un chargé de projet de Pares Canada

13 Ramasser les ordures, vider loutes les poubelics, récentatles b ecyclage, femplacer tes daubilures (sEndressaire} v

10 Nettoyer/Epouneter tolhos 1os surlaces harizentales, y conyiils ios appuk de fenttre, los rebords des cadres, pitces d'art & portée do maln v
103 Reltoyet fépousseler Maquipoment de bureaus, y compris les &crans d'orginateut ¥

I I i lir fa surface des bureaws, les maubles, cloisonnelies, chakos of classeurs v

[Ii] A Jaide d'un chilfon humide, neltoyer el tes E8lephonaos v

1] Neltoyer et desinfector les fontaines d'eau et potir 1a quincaificrie en chrome ou en 3¢led inohydable v

1] Balayer, passer lavadroullle et désinfecter fes planthers et les pénthes, d [gr¢: b entever log q , [orsa bl M

1] Passor Iasplrateur sur fes planthers retowrverls de tapk yeomprk sur tes € sgus |es bureaux ¥

'] Netloyer los plagues d'liternuptours, les cadres de potte, ot fs portes v v
th Hotrayer tous les luminaires v

B Eprausseter, passer Faspirateur au nedwayer tous les grilles, ks conduites adriennes et fes diffuscurs dalr v

B Epousseler ef neltoyer les slares v

1] Hettayer intérieur ot laxtérieur das fontties v

2] Hettoyer toutes les portes d'entrde de veire et les panneaux de verve adjaceits v

B A ratde d'un shampooing, neltoyer s les Layris

e Passer Mospirateur sar fos planchers rocouvarts de tapls, y compis les monueltes et de paikdssony v

cqrupteur, les portes el los cadves de portes v

CE Kettoyer tes plagues

Hettoyer et désinfecter fes rampes hd

Hettoyer tows s lampadalics v

Riéapprovislonnet lo déunlectont pour les mains v
£ Nottoyer 3 Paide d'un les pal en caputchoug et fes tapis de carcidar v

o R

1 Ramasser les détritus, vider tautes des poubeltes et réceptacies 8 recyciage remplacer les doutiures {si nécessaire} ¥
i3 Tnettover et dosinfector les lwvabios, Lotleltes, couversles el urluolrs v ¥
P EM"’W' o dsinfoolor 1oy complolrs, Ies paitiions, les barres de séeurité, fes tables 4 kanged, les sdéchoits i matng ot los d| v W
LI Melloyer o polli fes mirelrs et ks surfaces an chreme ou on acler inoxydable hd v
" i {os distilbuteurs de serviettes en papler, de papler hyglénique, de savon et désinfectant pour les malns ¥ ¥
L Baloyer, passes 1a vadiouiio oY dési fes planchers, en portant uae sttention particulitre awx phinthes el sux colns v v
i Nettoyer tes condultes g'air, fos grilles, fes diffuseurs 4 al et fes rebords supdricurs v
L3 Hetloyer fes portes et fos cadies de porte v
Bhe
¥
17 Nettoyerfdésinfecier ies Lables, compiolrs et dasserels ¥
Lt tir Férvive v
w Réapprovistenner el désinfecter les distributeurs de servieltes on papler v
{1 Nettoyor los surfaces o fes ires et des electroménagers, y compris b fau 3 nvicro-ondes v
LR Passor Paspiratowr sur des phanchers recowverls dis taph et ¢nbeyer bas Laches ¥
n fdaintenii ute Hat Propre du ol topos. Replacer 105 chafes et Jes tables & feur place ¥
(L3 Epoussetor 1es conduites d'alr, tes gellles, les diffuseus v fes pitces d'apprl v
W sicitayer les plddestauy, les pattes de table et de chake ¥
iR £pousseter fes cadros, tes stores o fos appuis de fendlic v

e

. ] ?' :‘:’" : e e -ﬁ‘“ﬁ'ﬁ%{;@g}%ﬁ%}&f ‘:_‘,*-;;
et \u:..'"‘.’,.‘. ‘, SR S e
e -v..-*"\-"\r-'t»f"\\" e e "&5%}7:‘%“‘“‘ e % e

tre e T . i
Enfever Lous fes dbnitus of bos matlres recyclables dans fes réceptacies sur place eu dans des nstatiations extdrioures v
S assurer que toutes fes lumieres samt deintes et los portes verrauiiies v
AU $'assurer que o placard de rangement du matérlel de nettoyage ost progie of on blen rang? ¥
AU Débauthar los tollottes v
. v
AL Deblayer ks nelge sut les weltols ol escalites menant au bitinen el éendee un prodult de déglagage el anti-dérapant (I} ¥ v

AU Wrsghetton b altes de pique niue, ramasser les detris, signafer tout domrmage (Féte) v




ANNEXE 'A.3"

BATIMENTS DU GROUPE C
NIVEAU DE SERVICE DU NETTOYAGE

Emplacement; Lake Loulse

Instalfations : Tojlertes du stationnement du Chiteau Lake Louise
Nombre de batiments & nettoyer 1

Salson de nettoyage : Toute {'année

Jours ouvrables/de nettoyage : Sept jours par semaine

Heures de nettoyage régulidres 24 heuresfjour

Rercargues !

Toifattas du staticnnement Inférleur - Un troisibme nattoyage Hger est nEcessalre {aprés-midi dans fos tollettes du secteur du Lake Louise

Les défmitions suivantes se réfarent aux horaires des niveaux de service !

CGuotldien - signifie chague jour ouvrable, comme stipulé dans ces spécifications

Hehdomadalre - signifie tous tes jours de la semaine

Bi-hebdomadalre - signifie tous les teols {3} ou guatre (4) Jours {p. ex. Lundi et jeudi ou mardi et vendredi}

Mensuel - signifie 12 fols par année civlle ou approximativement taus les 30 jours

Bi-mensuel - signifie toutes les deux {2) semalnes cu chaque 15 jours

Trimestriel - signifie quatre {4} fois par annde ou approgimativement tous fes 90 jours

seml-annuel - signifie deux {2) fols par année ou approximativerent tous les 180 jours

Annue! - signifie une (1}fois par année ou tous les 365 jours

Tel que requisfsur demande - signifle quand et lorsyue jugé ndcessaire pour satisfaire aux normes de nettoyage ou tel que requls ou mandaté par un chargé de projet ¢e Parcs Canada

TCE |Batayer les planchers & surface dure en portant une attention particultire avx plinthes, aux coing, D&coller les gammes & micher, ete

TCE |Hettoyer ¢t désinfacter les Javabaos, totleltes, couvercles et urinofrs
TCE | Hettoyer et désinfecter les comptolrs, les partitions, les barres de sécurité, les tables & langer, les sécholrs 3 mains et les distributeurs

{TCE_|Réapprovisionner les distritiuteurs de serviettes en papler, de papier hygiénigue, de savon et désinfectants pour les malns
{TCE_|Bafayer passerla vadrouille et déslnfecter fes planchers, en portant une attention panticulitre aux plinthes et aux coins
TCE jMettoyer fes canduites d'alr, les grilles, les diffuseurs 3 alr et fes rebords su) drigurs
Hettoyer fes portes et fes cadras de parte

¥ M
v v
v M
¥ v
TCE_| Mettoyer et polir les miroirs et les surfaces en chrome ou en acler Inoxydable ¥ v
¥ M
v v
¥ ¥
v v

AU jS'assuter gue e placard de rangement du matériel de nettoyage est propre et en bon ordre v
AU 1Béboucher les tolfettes ¥y

AU Déblayer 1a nelge des trottoirs et étendre des prodults de déglagage et anti-dérapants ¥ ¥




ANNEX 'A.3'

BATIMENTS DU GROUPE C
NIVEAU DE SERVICE DU NETTOYAGE

Emplacement : iake Loulse

nstallations : ToHettes du statlonnement supérieur - Upper Lake Louise
Nombre de bitiments 3 nettoyer : 1

Salson de nettoyage : Fté = mi-juln & mi-septembre

ours ouvrahfesfde nettoyage : Sept jours par semaine entre Bhet 22 h

Heures de nettoyage régudiéres ; 24 heures/jour

Notes:

Toilettes du stationnement inférieur - Un trolsirne nettoyage Jéger est nécessaire I'aprés-midi

tes définitions suivantes se référent aux horaires des niveaux de service :

Quotidien - signifie chague jour ouvrable, comme stipulé dans ces spécificatlons

Hebdomadaire - signifie tous les jours de la semaine

Bl-hebdomadalre - signifie tous les trols (3) ou quatre (4) jours {p. ex, Lundi et jeudi cu mardi et vendredi)

Mensuel - signifie 12 fois par année civile ou approximativement tous les 30 jours

Bl-mensuel - signifie toutes les deux (2) semaines ou chaque 15 jours

Trimestrie! - signifle quatre (4] fols par année ou approximativement tous les 90 jours

Senti-annuel - signifie deux (2} fois par annde ou approximativerment tous les 180 jours

Annuei - signifie une (1) fois par année ou tous tes 365 jours

Tel que requis/sur demande - signifie quand et lorsque jugéd nécessalre pour satisfaire aux normes de nettoyage ou tel gite requis ou mandaté par un chargé de projet de Parcs Canada

R e ;
changer les doublures, [sf nécessaire)

2
lage et ¥
TCE {Balayer Jes planchers A surface dure en portant une attention particuliére aux plinthes, aux coins. Décoller ies gonimes & micher, ete. v
TCE |Nettoyer et désinfecter les lavabos, toilettes, couvercles et urinoks v
FCE | Nettoyer et désfnfecter les comptobrs, les partitions, Jes barres de séourité, les tables & langer, les sécholrs b mains et les distributeurs v
TCE | Nettoyer et polir les miroirs et Jes surfaces en chrome ou en acler inoxydable ¥
v
v
v
v

TCE_[éapprovislonner les distributeyrs de serviettes en papler, de papier hyglénique, de saven et désinfectants pour les mains
TCE |Balayer, passer la vadrouille et désinfecter les ptanchers, en portant une atiention particuligre aux plinthes et aux colns

TCE [Nettoyer les conduites d'air, les grilles, les diffuseurs 4 air et les rebords supérfeurs

TCE |Nettoyer les portes el les cadres de porte

TCE |Nettoyage en profondeur requis aprés que les plombters aient hivernisé le bitiment et avant ['ouverture gu parc en juin

ssurer que e olacard de rangement du matériel de nettovage est propre et en bon ordre
AU iDéboucher fus toilettes




ANNEXE 'A.3°

BATIMENTS DU GROUPE C
NIVEAL DE SERVICE DU NETTOYAGE

Emplacement : Lake Louise

instalfations AFD Ligne de partage des gaux
Début du sentier Moraine (Route du lac Moraing)
AFD du ruisseau Baker {Promenade 1A de la vallée de la Bow )
AFD du ruisseau Taylor (Transcanadienne}
Belvédire du Mont Temple [Transcanadienne}

Nombre de batiments & nettayer: 1

Salson de nettoyage: Teute I'annde

lours ouvrables/de nettoyage: Sept jours par semaine
Normal Operating Hours: 24 heures

Remarques :

L.es définitions suivantes se référent aux horaires des niveaux de service :

Quatidien - signifie chague jour ouvrable, comme stipulé dans ces spécifications

Hebdomadaire - signifie tous les jours de s semalne

Bi-hehdomadaire - signifie tous Tes trois (3) ou quatre {4) jours [p. ex. Lund! et jeud! ous mardi et vendredi)

Mensuel - signifie 12 fois par année civile ou approximativement tous les 30 jours

Bi-mensuel - signifie toutes tes deux (2) semalnes ou chaque 15 jours

Trimestrlel - signifie quatre {4} fois par année ou approximativement tows les 20 jours

Semi-arnuel - signifie deux (2) fois par année ou approximativement tous les 180 jours

Annuel - slgnifie une (1) fols par annde ou tous les 365 jours

Tel gue requis/sur demande - signifie quand et lorsque jugé nécessaire pour satisfaire aux normes de nettoyage cu tel que requls ou mandzté par un chargé de projet de Parcs Canada

122 AR Y e
Ramasser les détritus | long du sentfer menant aux tollettes et aux alentours de celles-ci

Ramasser les détritus el vider tous les réceptacles de recyclage et changer les doublures, si nécessaire

Balayer les planchers & surface dure en portant une attention particudiére aux plinthes, aux ceins, Décoller les g
Nettoyer et ddsinfecter fa cuvette, le sidge, et les couvercies des tojlettes

Nettoyer et désinfecter les murs, les partitions, les barres de sécurité, et les distributeurs
Aéapprovisionner les distributeurs de servieties en papler, de papier hyglénique, de saven et désinfectants poy
Fasser la vadrouille fdésinfecter les planchers & surface dure en portant une attention particulire aux plinthes
Nettoyer les conduites d'alr, les grilies, les diffuseurs & air et les rebords supdrieurs

Nettoyer les portes et les cadres de porte

R

<fetateieia]a

ESSS;EQ'Q[Q”

e
Déblayer la neige des trottoirs et étendre un prodult de déglacage et anti-dérapant
AU _Iinspecter les aires de pigue-nique, ramasser les détsitus, signaler tout dommage ¥




ANNEXE A3

BATIMENTS DU GROUPE C
NIVEAU DE SERVICE DU NETTOYAGE

Emplacement Lake Louise

tnstallations :
AFD du jac Mosaine
AFD Falrview
AFD du Ruisseau Corral (Promenade 14/ fromenade de la Vallée de 1a Bow)
AFD Mont $torm (93 Sud)
AFD du point de mise & |'eau des canots (Transcanadienne}
AFD du Jac Herbert {93 Nord/Promenade des Glaciers}
Toltette portative de la gare (Lake Loulse}

Nombre de btiments 3 nettoyer: 9

Saison de nettoyage : Eté = ml-mal ( ou une fois la neige fondue) a 'Action de grices
Jours ouvrables/de nettoyage : Sept jours par semalne

Heures de nettoyage régulidres 24 heuresfjour

Remargues
Produit bleu requis pour (a faltette partable, Surveitler e moment oit il faut appeler pour le vidangeage de la tofiette portable de lu gare

Les définitions sulvantes se référent aux horalres des niveaux de service :

Quotidien - signifie chaque jour ouvrable, comme stipulé dans ces spécifications

Hebdomadalre - signifie tous les jours de ia semaine

Bi-hebdomadalre - signifie tous les trois (3) ou quatre (4) jours {p. ex. Lundi et jeud! ou mardi et vendredi)

Mensuel - signifie 12 fois par année civile ou approximativement tous les 30 jours

Bi-mensuel - signifie toutes les deux (2) semalnes ou chagque 15 jours

Trimestriel - signifle quatre {4) fols par année ou approximativement tous les 90 jours

Semi-annuel - signifie deux [2) fois par année ou approximativement tous fes 180 jours

Annuel - signifie une (1) fols par annde ou tous fes 365 jours

Tel que reg uls/sur dermande - signffie quand et lorsgue Jugé nécessaire pour satisfaire aux normes de nettoyage ou tel que requis ou mandaté par un chargé d
o T

s

LA
LA |namasser les déuritus et vider tous les réceptacles de recyclage et changer les doublures {si nécessaire)
LA

Biafayer les planchers  surface dure en portant une attention particullére aux plinthes, sux coins. Décoller les gommes 3 micher, ¢

Hettoyer et désinfecter les murs, les partitions, les barres de sécuritd, et les distrlbutelrs

Réapprovislonne les distributeurs de servieltes en papier, de papier byglénigue, de savon et désinfectants pour les malns

v
¥
¥
LA |Nettoyer et désinfecter |a cuvette, ie slége, £t les couvercles des tolleltes ¥
o
v
¥

Nettoyer les condultes d'alr, {es grilles, ies diffuseurs A air et les rebords suEérieurs

Nettoyer les portes et les cadres de porte v

LA

.

1A lPasser la vadrouille fdési er les planchers & surface dure en portant une attention particulitre aux plinthes et aux coins
LA

LA

1A

Procéder 3 un nettoyage en profondeur 4 la fin de la salson

T T

les détritus, sipnaler tout d




Annex A4

Annexe Ad
Estimation des produits non durables devant étre fournis par I'entrepreneur

(AFD des Sentiers des Environs du lac Louise - SELL)
Exercice 2011-2012

Remarque : Cette liste est 3 titre d'information seulement. La quantité exacte des produits peut varier d'année en année en fonction des conditions
météorologiques, la fréquentation, I'usure de P'équipement et d'autres circonstances

. # unités

# unités .
. commandées,
commandées . L. _ . ,
Item (Total toilettes des Description de 'unité Commentaires Remarques sur l'usage
SELL
Yoho/LL)
seulement

_u.b,Emm HYGIENIQUE 1 PLI JUMBO/caisse caisse, 12 rouleaux jumbo par ]

(12} 117 55.81 caisse pour toilettes

PAPIER HYGIENIQUE 1 PLI PETIT

ROULEAU/rouleau 1 0.00 individuel

PAPIER HYGIENIQUE 2 PLIS JUMBO/caisse caisse, 8 rouleaux jumbo par

{8) 130 0.00 caisse pour latrines

SERVIETTES EN ROULEAU 321 0.00 individuel, rouleau 205 pi non blanchies {pour les bureaux de 'APC
20+ caisses aux haltes routiéres,
autre 75% au centre d'accueil du
tac Louise (ce total diminuera en
raison de I'installation de séche-

SERVIETTES A PLI SIMPLE /caisse 78 0.00 catsse, 4000 par caisse mains)

LIQUIDE LAVE-GLACE POUR AUTO 4L i3 3.25 individuel
FONBANTS EN CRISTAUX 15 3.75 individuel sac de 10 kg
ECRAN SOLAIRE 2 0.50 individuef 120 ml

FURERS




Annex A4

ASSAINISSEUR D'AIR, DISC/CUVE DE 12 9 2.25 cuve, 12 discs par cuve
. # unités
# unités .
i commandées,
commandées ) I N . '
ltem (Total totlettes des Description de I'unité Commentaires Remarques sur l'usage
SELL
Yoho/LL)
seulement
devra commander plus I'an
prochain puisqu'un
approvisionnement retrouvé l'an
dernier a eu comme résultat une
diminution de commandes de ce
SACS, DECHETS 22 X 20/BOITE 1 0.25 caisse, 500 par caisse produit au cours de I'an
SACS, DECHETS 26 X 36/BOITE 9 2.25 caisse, 200 par caisse
Pour les poubelles et réceptacies
SACS, DECHETS 42 X 48/BOITE 39 9,75 caisse, 75 par caisse de recyciage a sac simpie
SACS D'ASPIRATEUR/SAC 3 0.75 individue!
FLACON PULVERISATEUR 5 1.25 individuel
BALAL SOUPLE MAGNETIQUE 1 0.25 individuel
BROSSE POUR CUVETTES HYGIENIQUES 4 1.00 individuel
SEAU, RECTANGULAIRE 1 0.25 individuel
NETTOYANT, EAUDEJAVELA L 5 1.25 individuel
bouteille de
NETTCYANT, CLEAN BY PROXY 1 G6.25 individuel 0.946 L
bouteille de
NETTOYANT, CONSUME 4 1.00 individuel 0.946 L
NETTOYANT, VADROUILLE HUMIDE QUAT pour usage partout - épurateur de
4L 65 16.25 individuel gquatriéme étage
NETTOYANT DE VERRE4 L 6 150 individuel
houteilie de
NETTOYANT, CREME BLEU NON ACIDE 5 1.25 individuel 0.946 L
bouteille de  {Utilisé principalement dans les
NETTCYANT, DILUANT POUR URINE 17 0.00 individuel 0946 L latrines
VADROUILLES, DIVERS TYPES 7 1.75 individuel
VADROUILLE, CUVETTES 32 8.00 individuel
POMPE 4 ¢ 2 0.50 individuel




Annex A4

planchers, murs de béton, et

SCRUBBIE, VERT 13 450 individuel doodiebug
" # unités
# unités .
. commandées,
commandées . . e : '
ltem (Total toilettes des Description de l'unité Commentaires Remarques sur ['usage
SEEL
Yoho/LL)
seulement
Pour toilettes avec eau {centres

SAVON, SAVON POUR LES MAINS d’accueils, Sentiers des Environs du
MOUSSANT 368 175.54 individuel bouteille de 1 L |lac Louise)
SAVON, ROSEA4 L 7 0.00 individuel haltes routiéres
SAVON, DESINFECTANT POUR LES MAINS bouteille de 250
MOUSSANT 3 0.00 individuei mil Bureaux de I'APC
SAVON, DESINFECTANT POUR LES MAINS houteille de 354
EN GEL 3 0.00 individuel mil Pour ie personnel

rechange de 800
SAVON, RECHANGE DE DESINFECTANT 409 0.00 ividuel mi Pour les latrines
EPONGE, COMPRIMEE 116 29.00 individuel

RUBAN ADHESIF, RUBAN A CONDUITS 3M

mndividuel

PILES, AA

individuel

LUNETTES, LUNETTES DE SECURITE

.

Sl
i

U SR

TRANSPARENTES 5 1.25 individugl

GANTS, NITRILE XL/boite 1 0.25 caisse, 100 par caisse
GANTS, GANTS EN CAQUTCHOUC,

diverses tailles 150 37.50 individuet

GANTS, GANTS DE JARDINAGE LG COURTS 6 1.50 individuei

GANTS, GANTS D'HIVER, diverses tailles 13 3.25 individuel

P

SAC, SERVIETTES SANITAIRES 9 2.25 bofite, 500 sacs par boite
SOLUTION OCCULAIRE, 4 L 1 0.25 individuel
MOUCHOIRS, KLEENEX 5 1.25 individuel boites de 100




Estimation des produits non durables devant étre fournis par I'entrepreneur

A

Remargue : Cette liste est a

titre d
météorologiques, la fréquentation,

information seulement.,

L}

Annexe A5

(exluant FAFD des Sentiers des Environs du lac Louise - SELL)
Exercice 2011-2012

usure de |

¥

. il

équipement et d

La quantité exacte des produits peut varier d

autres circonstances

année en année en fonction des conditions

item

# unités
commandée
s {Total
Yoho/LL)

# unités
commandée
s, lac Louise

(excluant

SELL)

Description de 'unité

Commentaires

Remarques sur 'usage

PAPIER HYGIENIQUE 1 PLI JUMBO/caisse (12) 117 18.95 caisse pour toilettes
PAPIER HYGIENIQUE 1 PLI PETIT
ROULEAU/rouleau 1 1.00 individuel
caisse, 8 rouleaux jumbo par
PAPIER HYGIENIQUE 2 PLIS JUMBO/caisse (8) 130 57.72 caisse pour latrines
SERVIETTES EN ROULEAU 321 141.24  [individuel, rouleau 205 pi non blanchies |pour les bureaux de 'APC
20+ caisses aux haltes
routiéres, autre 75% au centre
SERVIETTES A PLI SIMPLE/caisse 78 78.00 caisse, 4000 par caisse d'accueil du lac Louise (ce

LIQUIDE LAVE-GLACE POUR AUTO 4L 13 4.88 individuel
FONDANTS EN CRISTAUX 15 5.63 individuel sac de 10 kg
ECRAN SOLAIRE 2 0.75 individuel 120 ml




[tem

# unités
commandée
s (Total
Yoho/LL)

# unités
commandée
s, lac Louise

{excluant
SELL)

Description de I'unité

Commentaires

Remarques sur Pusage

ASSAINISSEUR D'AIR, DISC/CUVE DE 12 9 3.38 cuve, 12 discs par cuve
devra commander plus I'an
prochain puisqu'un
approvisionnement retrouvé
'an dernier a eu comme
SACS, DECHETS 22 X 20/BOTTE 1 0.38 caisse, 500 par caisse résultat une diminution de
SACS, DECHETS 26 X 36/BOITE 9 3.38 caisse, 200 par caisse
S —
réceptacles de recyclage a sac
SACS, DECHETS 42 X 48/BOITE 39 14.63  |caisse, 75 par caisse simple
SACS D'ASPIRATEUR/SAC 3 1.13 individuel
FLACON PULVERISATEUR 5 1.88 individuel
BALAI, SOUPLE MAGNETIQUE 1 0.38 individuel
BROSSE POUR CUVETTES HYGIENIQUES 4 1.50 individuel
SEAU, RECTANGULAIRE 1 0.38 individuel
NETTOYANT, EAU DE JAVELA L 5 1.88 individuel
DOUTLETHEe (I8
NETTOYANT, CLEAN BY PROXY 1 0.38 individuel 0.946 L
bouteille de
NETTOYANT, CONSUME 4 1.50 individuel 0.946 L




# unités

# unités .
, jcommandée
commandée . . - . '
tem s (Total s, lac Louise Description de ['unité Commentaires Remarques sur ['usage
(excluant
Yoho/LL
/L) SELL)
pour usage partout - épurateur de
NETTOYANT, VADROQUILLE HUMIDE QUAT 4 L 65 24.33 individuel guatrieme étage
NETTOYANT DE VERRE 4 L 6 2.25 individuel
boutettle de
NETTOYANT, CREME BLEU NON ACIDE 5 1.88 individuel 0.946 L
bouteille de [Utilise principalement dans les
NETTOYANT, DILUANT POUR URINE 17 7.50 individuel 0.846 L latrines
VADROUILLES, DIVERS TYPES 7 2.63 individuel
VADROUILLE, CUVETTES 32 12.00 individuel
POMPE 4 L 2 0.75 individuel
planchers, murs de peton, et
SCRUBBIE, VERT 18 6.75 individuel doodiebug
POUT TONEIIES aver &gl
(centres d'accueils, Sentiers
SAVON, SAVON POUR LES MAINS MOUSSANT 368 59.60 individuel houteille de 1 L|des Environs du lac Louise)
SAVON, ROSE 4 L. 7 7.00 individuel haltes routieres
SAVUN, DESTNFECTANT POUR TES WIAINS DOMEME oe
MOUSSANT 3 1.32 individue! 250 mi Bureaux de F'APC
SAVON, DESINFECTANT POUR LES MAINS EN GEL 3 1.32 individuel 354 mi Pour le personnel
1816 TeCNange 0e
SAVON, RECHANGE DE DESINFECTANT 409 individuel 800 mi Pcur les latrines
EPONGE, COMPRIMEE 116 43.50 individuel

RUBAN ADHESIF, RUBAN A CONDUITS 3M

individuel

PILES, AA

individuel




item

# unités
commandée
s (Total
YohofLL)

# unités
commandée
s, lac Louise

{excluant

SELL)

Description de 'unité

Commentaires

Remarques sur |'usage

LUNETTES, LUNETTES DE SECURITE

0

W%\%wq% mwz
e 5
s

o

Ll

TRANSPARENTES 5 1.88 individuel
GANTS, NITRILE XL/bofte 1 0.38 caisse, 100 par caisse
GANTS, GANTS EN CAOUTCHOUC, diverses tailles 150 56.25 individuel
GANTS, GANTS DE JARDINAGE LG COURTS 6 2.25 individuel
GANTS, GANTS D'HIVER, diverses tailles 13 4.88 individue!

SAC, SERVIETTES SANITAIRES g 3.38 hoite, 500 sacs par boite
SOLUTION GCCULAIRE, 4 L 1 0.38 individuel
MOUCHOIRS, KLEENEX 5 1.88 individuel boftes de 100




