CONTRACT ADDENDUM

Janitorial Services for RCMP Buildings on
Official Residences Properties

RFEP file no. NG230

August 9, 2013

ADDENDUM No. 3

ADDENDA AU CONTRAT

Services de nettovage et d’entretien
d’édifice de la GRC sur les propriétés des
résidences officielles

No. de dossier de ’appel d’offres: NG230

Le 9 aoiit 2013

ADDENDA no. 3

The following shall be read in conjunction with
and shall form an integral part of the Tender /
Proposal and Contract Documents:

QUESTIONS / ANSWERS

Q1. Can you please provide the current
employees’ information as per the Ontario
Employment Standards Act, 20007

Al Yes.

The enclosed information concerning the
employees of the previous employer
providing services at the premises has been
received from the previous employer and
the NCC does not warrant its accuracy or
completeness. The NCC will not be
responsible for any damage or foss which
may result from use of or reliance upon any
of this information.
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Ce qui suit doit ére interprété comme faisant
partie intégrante de la proposition/appel d’offres et
des documents relatifs au contrat :

QUESTIONS / REPONSES

Q1. Pouvez-vous nous fournir information des
employés du fournisseur de services actuel
selon la Loi de 2000 sur les normes d'emploi
de "Ontario?

R2. Oui

L'information ci-jointe concernant les
emplovés du fournisseur précédent qui a
fournt les services touchant les locaux a ét¢
recue de I'employeur précédent et la CCN ne
garantit pas qu'elle est exacte et compléte. La
CCN ne sera pas responsable des pertes ou
des dommages qui peuvent résulter de
Putilisation de cette information ou du fait de
s'y fier.

Nicole'Galipeau *
Senior Contract Officer | Agent principal aux contrats
Procurement Services | Services de "approvisionnement
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Annex to Addendum 3 on NG230 Annexe & "addenda 3 pour le NG230

Information from the current service provider

L’information du fournisseur de services actuel

Hours per Week / Hourly Rate / Date Started
Cleaners/ | Heures par semaine | Taux horaire Date de début
Nettoyveurs
No. | 40 $16.05 February 22, 2004 / le 22 février 2004
No.2 25 $1535 August 8, 2009 / le 8 aolit 2009
No, 3 30 $11.00 July 15, 1997 / e 15 juiliet 1997
No. 4 30 $i1.00 December 22, 1997 / le 22 décembre 1997
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Article 1 ~ General

1.1 It Is the central purpose of this Agreement to establish the uniform, specific terms -
and conditions of employment as between the Union and those Employers setout - .
above (hereinafter referred 1o as “the Employer” or “the Company”), with respect to__-
the employees encompassed by this agreement, and to provide machingy for the *

prompt and equitable disposition of grievances. For the purpose of clarity, the terms.

and conditions of this collective agresment apply on a single employer basis, unless

otherwise expressly noted hereln, and any actions, settlement, and/or lahility of ong -

of the Empioyers shail not bind or otherwise affect any of the others.

Article 2 - Recognition

2.4 The Employer recognizes the Union as the sole and exclusive bargaining agent f_f:sr.:_-_
ali its employees engaged in Cleaning and Maintenance within the City of Ottawa_, :
save and except:

s Special project employees

= office and clerical employees

s supervisors and persons above the rank of supervisor -

= persons working at privately owned locations smaller than 100,000 square .
fest (unless those locations are unionized by SEIU or another bargaining. -
agent) L

+ persons working at publicly owned locations smaller than 25,000 square feet
{unless those locations are unionized by SEIU or another bargaining agent)

s Retail, residential and hotel accounts where the total square footage clednetd:

by the employer is jess than 35, 000 square feet {unless those locations are...|

unionized by SEIU or another bargatning agent)
« persons excluded subject to the Letter of Understanding Re: Excluded:
Locations. ’

Eor the purpose of clarity ‘privately owned locationg’ shail be defined as those '
properties in which the municipal, provinciat or federa! government does not have
majority owniership stake. :

Asticie 3 - Relgtionship

3.1 The parties hereto agree that all present employees of the Employer covered by the

terms of this Agreement shall, upon the completion of their probation period become

and remain members in good standing of the union as a condition of continued
employment.

Q]Faée

3.2 Al new empioyees hired after the singing date of this Agreement shall become
_ members of the Unlon upen passing probation as a condition of continued
. employment.

3.3 Where the masculine or singuiar pronoun is used herein, it shall mean and inciude
the feminine or the plural pronoun where the context so requires.

3.4 Union representatives shall not enter the premises of the Company nor carry on
Union activities on such premises without first obtaining avthorization from the
Manager, which authorization shall not be reasonably denied.

Article 4 - Union dues

4.2 All new employees shall be required to become and remain members of the uhien as
& condition of employment.

4.2 Employees covered by this agreement shall pay Union dues as established by the
Union. The Union shall have an opportunity during working hours to interview new
employees for the puspose of signing union membership appiication cards, The Union
wiil arrange times for interviews in conjunction with the Employer.

4.3 The Employer shall deduct and remit all union dues on a monthly basis and union
inttiation fees, where approptiate, and shall send all of the monies so collected to the
Secretary - Treasurer of the Union on or before the 15", day of the following month
the deductions were made together with a Hst of the names of the emplovees from
whose pay deductions have been made and also the names of any employees
terminated since the fast payment.

4.4 The Union shall indemnify the Employer and hold it harmless against any and all
suits, claims, demands or other forms of Hability that shall arise out of or by reason of
any action taken or not by the Employer for the purpose of complying with any of the
provisions of this Article. :

4.5 The Employer will indicate the amount of Union dues paid by employees on their T-4
stips, '

Article & - Management Functions

5.1 Except to the extent explicitly abridged by specific written provision of this
Agreement, the Company reserves and retains, solely and exclusively, all of its

inherent rights to operate and manage its business and operations in accordance
with lts commitments, its obligations and responsibilities.
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5.9 Without in any way diminishing or limiting those rights, it is understood and agreed .
that those rights include: :

a. The right to direct and supervise the work force, hire, schedule, promote,
demote, discharge, determine work assignments, progesses and equipment
and materials to be used, set policies and procedures, classify, transfer, lay-
off, assign and discipline employees for just cause provided that a claim by an
employee who has acquired seniority that he has been disciplined or ;
discharged without just cause, may be the subject of a grievance and dealt
with as hereinafter provided.

5.3 The Company agrees that is functions will hot be exercised In a manner inconsistent .,

with the other provisions of this Agreement in an effort Lo maintain and promete a ..
harmonious relationship with the employees and the Union,

Article § - No Strike, No Lockouts

6.4 In view of this orderly procedure established by this Agreement for the setilingof. -
disputes and handling of grievances, the union agrees that during the lifetime of this.

Agreement, there will be no strikes, picketing, slowdowns, or stoppage of work, either :._

complete or partial, and the Employer agrees that there will be no lockout.

Articie 7 - Union Stewards

7.4 The Empioyer recognizes the right of the Union to elect or appoint one (1) Chief
Steward representing the authorized areas of each working establishment, Shouid
the Chief Steward be absent from work, or should there be more than ten {10)
employees in working establishment, of should there be more than one (1) shift. o
worked by the employees in the working establishment, the Employer recognizes the
vight of the Union to appoint an additiona! Union Stewards. The Union will notify the
Employer from time to time as to the names of the Steward(s) and the areas of thelr’

responsibility and all stewards shall be ragular employees of the Employer whe have

acquired seniority,

7.2 The Union acknowledges that Stewards have their regular duties to perform on behatf’
of the Employer and that such persons shall not teave thelr regular duties to attend to
the complaints and grievances of employees without having first secured permissiﬂ_n

from their immediate superyvisor, which permission shall not unreasonably be _
withheld. Stewards shall state thelr destination to their immediate Supervisor and

shall report again to him at the time of their return to work, provided theses sieps are'_ i

toliowed, Stewards shali not suffer a loss of basic pay. The Employer reserves the
right to limit the duration of such meetings, these limits shall not be unreasonable.

4§Pégé:_':"

7.3 Where the Company has less than ong hundred empioyees covered by this

agreement the Union shall have the right to appoint or elect one employee o sefve as

. @ member of the negotiating committee, Where the Company has one hundred or
more employees covered by this agreement the Union shall have the right torappoint
or elect two employees to serve as a member of the negotiating commitice.
Ermployees will be pald by the Company for time off work for the purpose of
participation in mutuaily agreed negotiations up to conciliation. Time paid for
attendance at negotiations will not exceed the number of hours the employee is
regularly scheduled to work,

1

7.4 Where an employee is requirad to attend a meeting in which a written warning,
suspension, or discharge is to be given, the Supervisor or designate will inform the
employee prior to the meeting of his right to have a Union Steward present at the
mesting. :

The employes may request the presence of the union Steward during the

meetipg. Where the employee requeslts such representation, the Supervisor will send
for the Steward without further discussion of the matter with the employee. if a
Steward is not avallable, the Employer shall schedute the disciplinary meeting within
the next twenty-four (34) hours and it shall then become the sole responsibility of the
employee concerned to arrange for a Union Steward o be in attendance when the
meeting oseurs, :

7.5 Copies of all disciplinary notices issued to bargalning unit members shail be
forwarded to the union’s Business Agent.

7.8 The Union may request from each Company up to thres (3) days off per calendar vear,
without pay, for Stewards of the bargaining unit. The Employer shall reasonably grant
such requests. This lzave is over and above the time required to negoiiate this
Collective Agresment. The maximum number of stewards absent at any giventime is
not {0 exceed three (3) and not more than one (1) from any ghven lecation.

L4

Article 8 - Grievance Procedure

8.1 The purpose of this Article is to provide an orderly procedure for the resolution and
disposition of grievances.

8.2 A grievance is an allegation by an employee, the Union, or the Company that one

party has violated this Agreement or by an employee who has completed the
probationary period that he has been unjustly disciplined or discharged.
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8.3 Step 4

a. An ernployee initiates a grievance by verbally notifying his Supervisor that he

has a grievance and then providing the Supervisor with the details and
circumstances of the matter, along with the remedy sought. Such an

employes may request the presence of an avaliable steward at the meeting.

b. This must occur within five (5) working days of the incident giving rise to the
grievance. The Supervisor must respond verbally to the grievance within five
(5) working days after hearing the grievance.

¢. If the employee is satisfied with the Supervisor's response, the matter is

concluded and neither the grievance nor the response shall be binding or used_.:

as a precedent by the Company or the unfon.

Step 2

a. Failing satisfactory settlement at Step 4, the grievance may be reduced g

writing within five {8) working days of the response in Step 4 and submitted to-‘_

the Site Manager.

p. Upon receipt of such grievance the Site Manager shall issue a written
response within five {5) working days.

Sten 3

a. Falling satisfactory settlement at step 2, the grievance shail be submitted to: =

the Sompany head office and a meeting to discuss the grievance shall be
arranged between the griever, Bteward, union Business Agent and Employer
Representatives at a mutually agreed to time and date.

h. Aformal response will he issued by the Emplover to the union's business
Agent within five (5) working days of the abobe noted meeting.

3.4 Union, Rischarge and Employer Grisvances

The Union or the Employer may initiate a policy or group grievance directly into Step

2. A Claim by an employee, who has completed the probationary period, that he has .

been unjustly terminated may be filed directly at Step 2.

8.5 For the purpose of this Article, working days shall not include Saturdays, Sundays an§ .

Holidays.

Glrage -

8.6 Grievance Mediation

. The parties agree o impiement a Grievance mediation Procadure prior to proceeding
to Arbitration as set out below. ..

2.

o

Either party may submit the grievance to Grievance mediation at any time
within ten (10) calendar days following the receipt of the reply at step 3, or if
no reply Is recelved, within ten (10) calendar days following the expiration of
the period limited for such reply. Where the matier is so referred, the
Mediation process shall take place before the matter is referred to Arbitration.

[

. Grievance Mediation wili commence within twenty-one (21) calendar days of

the grievance being submitted to Mediation.

k]

. The Grievance Mediation process is without prejudice to either party.

. No matter may be submitted to Grievance Mediation which has not been

properly carried through the grievance procedure, provided that the parties
may extend the time limits fixed in the grievance procedure.

. The parties may agree to the appointment of a Mediator by the Ministry of

Labour, provided that such Mediator is able to commence Grievance
pisdiation within the time periods set out In the ltem (b) above, or where the
parties mutually agree to extend the time periods for such Mediator.

Proceedings before the Mediator shall be informal. Accordingly, the rules of
evidence will not apply, no records of the proceedings shall be made and logal
counsel shall not be used by sither party.

. ¥ possible, an agreed statement of facts will be provided to the Mediator, and

if possible, in advance of the Grievance Mediator Conference.

. The Mediator will have the authority (o meetseparately with any person or

persons, but will not have the authority to compel the resolution of a
grievance.

i & grievance is not setiled through the grievance Mediation process, the

Mediator shall provide the parties with an immediate oral advisory opinion
and the grounds of such advisory opinion, unless both parties agree that no
such opinion shall be provided.

i no settiement is reached within ten (10) calendar days following grlevance

Mediation, the parties are free to submit the matter to Arbitration as
hereinafter provided, In the event that a grievance which has been mediated
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subsequently proceeds o arbitration, the Mediator may serve as Arbitrator. .
MNothing said or done by the Mediator may be referred to at Arbitration.

k. Any settlement reached shall not be referred to by the parties in respect of
any subseguent matter and in any other setting,

i, The Union and the Employer will share the cost of the Mediator, i any,

8.7 Arbitration

a. The Union and the Employer acknowiedge the applicability of 8.46 of the
Lahour Relations Act as more particularly set out in the Act, with respect to
the appointment of a single arbitrator by the Ministar,

b. No person may he appointed as an Arbitrator who has been involved in an
attempt to negotiate or to settle the grievance, unless mutually agreed io.

¢. Each of the parties hereto will bear the expenses of a nominee appointed by
it, and the parties will jointly share the expenses of the Chairperson of the
Arbitration Board, if any.

8.8 The Arbitrator shail not have to power to alter or change any of the provisions of this '

Agresment; of to substitute any new provisions for any existing provisions; nor to
render any decision inconsistent with the terms and provisions of the Agreement,

8.9 Both parties to this Agreement agree that the time limit may be extended by mutual

agreement.

8.10 The parties agres the Employer will remove all discipline from the Employee
personnel file, provided that:

a. No discipline Is received for a period of twenty-four months (24) months.

b. The misconduct did not involve a viclation of law or an issue constituting
breach of trust,

Article 9 ~ Probationary Peried

9.1 All employees shall serve as probatiohaty employees until they have completed480

hours of work or 60 shifts whichever oceurs first. If they are refained when they have

completed their probationary period, their names shall be places on the appropriate

senjority list and thelr seniority shail date back o their date of hire. The probationary |

period may be extended by the number of shifts missing dwring the probationary
period.

Sipagé ﬁ

8.2 The Employer shall supply the Union with a seniority list of all employees in January
-and July each yvear. The senlority list shall show the hames of the employees, the date
on which they commenced employment and the job title.

Asticle 10 - Service &Senlority

Seniority

10,1 Seniority sﬁéii be used in the application of the job posting, lav-off and recall
provisions of this agreement, and shall be calcuiated as an employeg's

uninterrupted tenure at a specific work location* including service with previous
contraciors. *

* & work location may be defined as a single building or a cluster of bulidings by
mutuai agreement of the parties,

10.2 in ;a!i cases of job postings, promotions, job placement, work assignments, layoffs
and recalls, the following factors shall be considered;

a. Beniority
b. Skill, abiity.

Where skill, ability is refatively equal, the most senior available bidder shall be
selected for the job posting.

Service

10.3 Service shall be used solely in determining an employee’s entittement to vacation
benefits and shall be caiculated as an employee's uninterrupted tenure at a specific
work focation, including service with a previous contractor or their overall service
with the Company, whichever is greater.

104 Seniqrity, Service status and employment, once acquired, will be lost for the
following reasons:

a. Voluntary resignation.
b. Discharge for cause.
¢. Absence from scheduled work for two (2) consecutive days without actuat

notice to the Empleyer, unless in circumstances it is impossible for him / hey
1o do so.
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10.5 Employees shall be responsibie for notifying the Company of any changes In address .
and/or phone number, %

d. Failure to retumn to work within five {5) working days of written notice of recalt: | 0

sent by verifiable mail to the jast known address according to the records of
the Company.

e. Lay off for twelve (12) months following date of lay off or the length of
employment whichever is lesser.

i. Extended absence due to injury or iiness for twenty-four (24) months.

g. Fallure to return on scheduled day following an authorized leave of absence
without an explanation satisfactory to the Company.

Article 11 - Job Postin Qi and Recall

44.4  The parties agree that all provisions of this Agreement which apply to job posting,

11.2

lay-off, recall shall be applied pursuant to article 10.1 and 10.2.

Employees interested in vacancies at sites other than their own may advise the
Employer in writing between January 4% and January 7th of each year of thelr
interest in appiving for such vacancies for the upcoming year as they become
available. These employees will only be considered for such vacancies after all on-
site applicants have had the opportunity to apply through the job posting article of
this coliective agreement. Employess who transfer from one site to another under

this agreement will not be required to serve an additional probationary period and. _ S

will be placed on the wage grid in accordance with thelr service at the previous

work stte{s). This process will not be used for subsequent vacancies as a resuit of .

awarding a vacancy to a staff member.
.

The Employer will notify employees of where to submit vacancy requests.

Where an employee with secret security (or higher) clearance wishes to transfer .~ -

from one site to another the employer reserves the right to deny such requests for
operational reasons.

14.3 Job Posiing (Permanent Vacangies)

a. When the Employer decides to fill a permanent vacancy or creates a new
permanent classification such vacancy shalt be posted for five (B) working
days.

10!P.ag.a

b. Al postings will contain the following information:

i. Job ciassification
ii. Rate of pay.

fi. Hours of work,

by, Shift,

Successful bidders will be selected pursuant to Article 10.2.

¢. Employees may apply for a lateral transfer once every twelve (12) months
when a position is available.

A copy of all vacancies and postings will be forwarded to the Union Office and
to the Chief Steward. The name of successful bidders for such vacancies will
aiso be provided to the Union.

d. Temporary vacancies expected to fast four (4) or more months will be posted

in accordance with Articie 10.2 (a). No secondary vacancies wili be posted as
a result of the awarding of a temporary vacancy to a staff member,

Upon the return of the original individual who vacated the position the person
who assuined the temporary position shall return to his or her former position.

Should the individual who has vacated the position {ail to return to work the
successtul applicant will maintain the vacancy on a permanent basis.

Nathing in this agreement shall prevent the employer from filling temporary
vacancies with new hires. During the term of the temporary vacancy such
new hires shall be deemed fo be probationary employees.

e. Emergency call in lists

Empioyees will state their availability for emérgency duty on an emergency
call in hist.

‘ This list will remain posted at all times and the Employer will call employees
whose naime appears on that list from top to bottom on a rotating basis,
providing such employees have the guaiifications, skills and ability to perform
the work.

Employees unavailable or unwiliing to accept the assignment wilt be
considered to have worked for the purpose of proceeding through the list,

11iFs
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11.4 Lav-off and Recall

i

a. As per article 10.1, In case of jay-off, or recall from lay-off, the employee with
the greatest seniority, provided that he / she has the skill, ability to perform
the required work, shall be the last to be laid off and conversely the first to be

recalled from layoff.

b. In the event of a layoff, the Employer agrees to notify and meet with the Unlon

to discuss the effects to the lavoff and consider possible alternatives to the

tavoff prioy to notifying the affected employees.

¢, Inthe event of a reduction in the regular hours of work or a layoff of a
permanent naturs, the affected employee may accept the lay-off or exercise

seniority rights to bump the least senior emplovee working in the

building/cluster of buildings {(as agreed by the parties) in the classification
and on the shift. The parties agree that the employee otiginally subject to the

tay-off must have the qualifications to do the job.

d. A displaced employee may accept the lay-off or exercise seniority rights to
bump the least senior emploves in an equal or lower paying classification, on
the same or another shift. Again, the pariies agree that the empioyee
originaly subject to the lay-off must have the gualifications to do the job.

An employee who Is laid off shali be considered for vacancies at other sites in
accordance with Article 10.2 of this agreement. Employees will not he
compelled to accept positions at other locations/sites other than their own

sites.

Where a reduction in the regular hours of work or a lay-off occurs, of @
temporary nature not to exceed thirtesn (13) weeks, in either case, the

affected employee may only bump the least senior employee in the
classification. #

Recall of emplovee(s) on lay-0ff shall be in the reverse order of lay-off, by
classification, provided the employee(s) being recalied has the skili(s) and

"~ ability to do the work available.

e. If known to the Employer, Empioyees wil! be provided with a minimum of

seven {7) days notice of lay-off.

f. in all cases of layvoff probationary employees shail be laid off before
employees who have attained seniority.
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11.5 Recalls

" Before hiring any new employee, the Employer will offer such opening to the
quaiified employee most recently placed on the lay-oHf list by means of registered
letter,

Articie 12 - Wages

12.1 Hourly wages will be paid according to the classification and schedule set forth in
Schedule "A” of this Agreement,

12.2 Employees will be paid every two weeks or semi monthiy. In the case of a holiday,
employees will be paid on the previous business day prior to the holiday.

12.3 The Employer may elect to provide *automatic deposit” of net pay fo the employse’s
bank account. in such cases, it is the sole responsibility of the employee to provide
currert, accurate banking information 1o the Employer and the Emplover will ensure
that a Statement of Earnings is provided to the employess in accordance with the
distribution reguirement outlined in Paragraph 12.1

12.4 Corrections to payroli errors are done the day following the payday. The employees
shall inform the Area Manager who will notify the payroll office. A cheque will be
issued for amount equal or exceeding $50.00. Lesser amounts will be paid in the
folfowing payroll.

Article 123 - Hours of Wor

13.1 The normal work scheduie for each employee shall be made avaiiable to an
empioyes or union Representative upon request.

13.2 An employee who reports for his / her scheduled sHift and finds that no work is
available, wili be paid for four and one half (4.5) hours or the length of her scheduled
shift (whichever is less) at his / her regular rate of pay unless the employee received
prior notification not to report to work or the unavailability or work is the result of
cause beyond the control of the Employer, i.e. five, flood, strike or an act of God, etc.

13.3 The Employer agrees to distribute excess work as equitably as possible among
available, qualified employees. This work will be offered to employees in the
classHication normally assigned to perform work.

13.4 The Employer agrees to pay time and one-haif (1 %) the hourly rate established in
Schedule “A” for all hours paid in excess of forty-four {(44) hours in a work week.
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135 The Employer will not reschedule any employses for the purpose of avoiding
gvertime.

13.6 Available overtime oppottunities shail be offered equitably, on @ rotationall basis, {0
employees who have expressed their desire 10 work overtime, and are available.

43.7 The parties agree that bargaining unit employees employed on the date of
ratification of this Collective Agreement will suffer no reduction in hours of work, ot
the life of this Agreement, unless @ tenant vacancy occurs resutling in a decrease in
the area to be cleaned, or a request is made by the custormer to reduce operating
cost. Nothing in this article shali prevent the employer from laying off employees
pursuant to the lay-off provisions {44.2).

Articie - 14 Holidays

44.1 The recognized holidays with pay for this Agregment shall be:

New Years Day Good Friday Victoria Day
Canada Day Thanksgiving Day  Labour Day
Boxing Day Christrmas Day Famity Day

Effective 2013, amplovees who have completed one year of service or seniotity shall '

be entitled to one (1) paid personal day per contract year to be scheduted on a
mutually agreed date.

14.2 Eiigible employees who are not assigned to dutyen a Hotiday named above wilt he
pald their regular pay for the day.

4.3 Employees who are required to work on any of the Holidays specified in 14.4 above -
shall be paid at the rate of one and one-half times (3.%2) their regular rate of pay for
alt hours worked in addition to their regular rate for scheduled hours on that day.

14.4 Eligibifity - An employee must have passed probation and must work his regularly
scheduted shift before and after the Holiday, uniess absent with permission of the
Employer ot because of proven iliness. Probationary empioyees witl receive statutory
holiday pay in accordance with ESA.

145 Where a Holiday falis within an emplovee's vacation period such employee shall, at
the employee's option, receive an extra day's pay in jieu of the holiday or an
additional day of vacation at time which is mutually agreed upon by the employee
and Employer.

14.6 Statutory Holigay hours worked witl count towards the calculation of overtime howrs

that weel.
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Article 15 - Vacations

15.4 Vacation entitlement shalt be calculated in accordance with article 10.3 of this
agreement.

15.2 In 2011 and 2012, vacation entitiement shall be in accordance with the
Employment Standards Act, 2000.

15.3 In 2043, anci'each vear thereafter, employees witl be entitied to vacation as follows:

a) Upon campletion of twelve {12) months of service, each emptoyee shall be
antitled to a two {2) weeks' vacation with pay st 4% of the gross wages of the
employess in the previous twelve (12) months of employment. ;

b) Empioyees who have completed eight (8) years of service shall be entitled to
~  three (3) weeks vacation with pay at six (8) percent of gross wages of the
employees in the previous twelve (42) months of employment.

£) Employees who have completed fifieen (15) years of service shall be entitled
1o four (4) weeks' vacation with pay of eight (]) percent of gross wages of the
ernployess in the previous twelve (12) months of employment.

15.4 Vacation pay shall be paid as a separate line ftem and / or by a separaie chegue,

155 Vacation requests will be submitted to the Empioyer by March 159 of each year and
will be confirmed by the employer by April 154 Vacation time will be allotted on the
basis of seniority, Empioyees who miss the out off date will have their vacation
granted based on availability.

The Company resaives the right to deny request for vacation leave for the pericd of
November 18t to December 31 at locations that are open 7 days a week,

Article 16 - Leave of Absence

16.1 The Company may, in its sole discretion, authorize a leave of absence of up 1o six (6}
weehs without pay or benefits for personal reasons. Such request will be in writing,
with the reason(s) clearly stated, and must he submnitted as fay in advance as
possible to the Manager, in the event of an emergency leave of absence the
Company may walve the request he in writing. An employee returning from such
leave shali be placed in his/her former job and shift, if applicable.

The Emplover may grant leave of absence In excess of six (6) weeks, however,
seniority shall cease to accumulate after a 5ix (8) weeks leave.
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16 2 Bereavement -~ In the event of the death of an employee’s spouse, child, step-child,
- maother, Tather, sister, brother, grandparent, grandchild, the Company agrees to
grant pakd time off, from scheduled work up to three (8) scheduled consecutive
days. The three (3) days must inciude or immediately precede or foltow the day of
the funeral.

In the event of the death of an employee’s mother-indaw or father-in-law, the
Company agrees to grant paid time off, from scheduied work for two (2) days.

In the event of the death of an employee’s son-indaw, daughter-in-law, sisterin-law
or brotherin-law, the Company agrees to grant paid time off, from scheduled work
for one (1) day. '

in the event of the death of an employee’s spouse’s grandparent, the Company
agrees to grant paid time off, from scheduled work for one (1) day.

16.3 Jury Duty - An employee, when called for jury duty or subpoenaed as a witness for
the Company will be granted time off and compensated for the difference between
his pormatl earnings and the payment received for jury duty of being 50 subpoenaed,
The employee will provide evidence that he reported for jury duty or attended as a
subpoenaed witness.

16.4 Pregnant and Parental Leave - The Company agrees to provide pregnancy and

parental ieave consistent with the Ontario Emploviment Standards Act, Upon return

from such leave employees will be entitied to be reinstated to the same job in the
same work area, if still available.

16.5 The Employer has the right to request an acceptable justification in cases of
excessive or pattern absenteeism. The Employer will pay for any medical certificate
requested by the Company to a maximum of $20.00.

4

18.6 An emplovee shall be granted one (1) days leave of absence with pay for the
purpose of attending formal hearings 1o obtain his / her Canadian citizenship.

16.7 Employees legitimately absent from work for a period of twelve (1.2) calendar

months or less shall, upon thelr return to work, be entitled to be redinstated, unless
operations have ceased in that work area.

Article 17 - Uniforms

47.1 Uniform Polley - The Employer believes strongly that image is very important and
portrays their professionalism. The Company requures all front Hine employees io
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wear Company uniforms as prescribed in their policy and in compliance with the
Company’s contract with its clients.

The employer agrees {0 continue its current practice with respect to the provision of
uniforms.

Ciothing or garmenis that are not supplied by the Company must be matching to the
Company’s unfform and must recelve Managernent approval in advance.

Cleaning and maintenance of uniforms is the responsibility of the empioyees. Worn
out or torn umforms shall be returned to the Superwsor ana wili replaced when
required,

The uniforms are supptied free of charge to the employee provided all upiforms are
returned to the Company upon separation of employment. Employees who fail to
return the uniforms immediately upon departing form the Company will be deducted
the full cost of the uniforms from their iast pay.

Each employee Is responsible for purchasing his or her footwear. Closed shoes with
an anti-slip sole must be worn at work. Where certified safely shoes must be worn
on the job, the Company reimburses employees up to one hundred ($100.00)
dollars every two (2) vears upon presentation of an acceptable purchase recaipt.

Employees have the option of changing into and out of their uniform at the work
place. Employees who wish to wear the Company's uniform while off duty must
eonform to the Company's dress code.

17.2 The Employer wilt provide a winter coat with Company identification and gioves
selected by the Emplover to employees required to work outside during the winter
maonths,

17.3 W leckers are available at the workpiace, the Employer will supply the availahie
facilities to the employees,

Article 18 - General

18.1 All special equipment and all equipment necessary to perform the duties assigned
to the employees shall be furnished and Kept in repair by the Emplover.

18.2 Employees scheduled for a shift of more than five (5) hours shall be scheduled for

an unpaid meal period of one —haif {(1/2) hour, unless an alternate arrangement is
reached by the parties,
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48.3 Employees scheduled for a shift of eight (8) hours shall be scheduled for two (2}
fifteen (15) minutes rest periods during thelr shift, Each employee scheduled for a
shift of less than eight (8) hours shall be scheduled for one (1) fifieen (15) minutes
rest period during their shift

12.4 All employees must be ready for duty upon commencement of shift. There shall be
a five {b) minute persenal wash-up period at the end of each regular shift for the
purpose of changing clothes, ete.

185 Supervisors may perform bargaining unit work for experimentation, training
purposes, emergencies purposes or as performed prior to the date of ratification
of this Collective Agreement.

18.6 Employees temporarily assigned to perform the duties of higher rated
classification shall be paid the rate of pay of that ciassification for the duration of
the assignment, if the said assignment last longer then three (3) hours.

18.7 The parties agree to abide by the Human Rights Code. This will include making
reasonable efforts to modify break times to accommaodate prayer times or
religicus fasting.

18.8 The parties agree to equally share the cost of printing this Agreement.

18.9 In the event major changes are made to employees work assignment or
operational changes are made that effect the majority of the members of the
bargaining unit at a specific site, the employer agrees to the following;

a) To notify the union before any member is atvised of the change. If possible,
such notification will take place at least 30 days before the change. Both
parties agree {0 meet, If necessary, within two weeks of such notice having
been received.

b} To share with the union the reasons for the change and the impact on
members of the bargalning unit.

¢} Yo discuss and jointly determine if new classifications are being created and if

" s0 to negotiate an appropriate rate of pay for these classifications. If is
understood that no new classification shall be paid a rate less than as set out
in Schedule A,

418.10 Notwithstanding any other article in this collective agreement the parties wilt meet

guarterly to review the issues of mutual concern in the industry,
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Article 49 - Bulletin Boards

181 Subject to availability of space and management approval, the Employer shall
provide the Union with a bulletin board for posting notices. Where no bulletin board
is available the Employer agrees to facilitate the distribution of Union provided
material to the bargaining unit members,

Article 20 - Health and Sefety

L
20.1 The Company and the Union recognize the benefiis to be derived from a safe and
heaithy place of employment. it is agreed that the Company, the employees and the
Union will cooperate fully to promote safe work practices, health conditions and the
enforcement of safety rules and procedures., :

20.2 Employees are required to report injurles te their Supervisor immediately. Any
employee injured on the job shall be paid for the balance of his shift on which the
injury occurred at the straight time hourly rate if, as 8 result of such injury, the
employee is sent home by an officer or representative of the Employer, or is
hospitalized.

20.3 i an employee is requested by the Employer to escort the injured employee home or
to a hospital, that empioyee shall also be paid for the balance of his / her shift,
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Article 23 - Duration

21.1 This Agreement is effective from July 1, 2044, and shall continue in effect through

June 30, 2018,

FOR THE EMPLOYER: FOR THE UNION:
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Schedule “A”
Classification and Wages

Minimum Rates:

Classification | Atthetimeof | September 1, | Sentemberd, | September 1,
ratification 2014 2012 2014
$10.50 $10.75 $141.00 $411.25
Cieaner '
Day Portet/ $i1.25 $41.50 $311.75 $12.00
Matron

Note: Prfobationary employees will receive a rate that is 25 cents less than the minimum
rate,

Premiums:

{ Leadhand $0.50
| Midnight Shift | $0.50

Employees Recelving Rates above the Minimum Rates:

Except where the terms and conditions for a specific location are set out in an appendix to
this agreement it is understood that no empioyee shall receive a wage increase iess than
25 cents on September 1, 2041, September 3, 2012 and September 1, 2014,

Employment Standards Act

The parties agree that at no time will any petson covered by this agreement earn 2 wage
rate less than 25 cents above the minimum wage.
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Letter of Understanding #4; Maintenance of Standards

Should the Employer acquire new job sites that are unionized with superior wages and/or
benefit those terms will be recognized and maintained.

Should the Employer acquire new job sites that are non unlon with superior wages and/or
benefits the parties will meet to negotiate the specific terms of employment that will
apply to the emplovees of that specific site.

Where the parties are unable to negotiate the terms of employment referved to above

gither party may refer the matter to binding arbitration as referred to in Article 8.7 of this
collective agreement.

ZZ'EPaga

Letter of Understanding #2: Non Union Tenders

Where a non unlon account goes out for tender nothing in this agreement shall prevent
the union and the emplover signatories to this agreement from agreeing to terms and
conditions for the account that are less than those provided for in this agreement.
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Letter of Understanding- Most Favoured Nations Clayse

~ Letter of Understanding #3; Exciuded Accounts

if the Union agrees to different economic terms and conditions more favorable to any
employer performing work covered under the scope of this agreement, those terms

Accounts that fall within the scope of this agreement but that are currently exciuded by
and conditions shall apply to any other sighatory empioyer of the agreement.

agreement of the parties shall be folded in to this agreement on the following basis.

a) The company will voluntarily recognize the unien as the bargaining agent for Enforcerment of this side letter shall be through the grievance and arbitration
employees at the excluded site(s) once the client at that site(s) has notified ; provisions of the Agreement.
the company is to go out Tor tender, or by June 30, 2014, whichever is sooner. .
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ARTICLE 1- GENERAL

101

ARTICLE 2 -

201

Le but premier de cette convention est d'établir les termes et les conditions uniformes et
specifigues de Vembauche et du travail entre le Syndicat et les emploveurs (ci-aprés
appeler « Uemployeur ») mentionnés ci-haut, par rapport aux employés touchés par
cette convention, et d'assurer le matériel nécessaire pour les décisions rapides et
dquitables des griefs. Pour ce qui est de la clartg, les termes et les conditions de cette
convention collective sapplique sur fa base d'un seul employeur, 3 moins gu'il ne soit
spécifié autrement, et toutes les actions, les réglements & Vamiable etfou la
responsabilité de F'un des employeurs ne doit pas lier ou porter préjudice envers les
autres.

RECONNAISSANCE

Uemployeur reconnalt que le Syndicat est le seul agent de négociations pour tous les
employés embauchés dans le nettoyage et Pentretien 3 Vintérieur de fa Ville d’ Gitawa, 3
I'exception de ;

{a} Les employés de projets spéciaux
{b} Les employés cléricaux et de bureau
&) Les superviseurs et les personnes au-dessus du rang de superviseur

{d} Les personnes qui travaillent a des emplacements privés plus petits que 100 000
pleds carrés (sauf si ces emplacements sont syndiqués par SEIU ou un autre
agent de négociations)

E4
(e) Les personnes gui travaillent a des emplacernents publics plus petits que 25 000
pieds carrés {sauf si ces emplacements sont syndiqués par SEIU ou un autre
agent de négociations}

{f) Les comptes au détail, résidentiels et d'hdtels ol la superficie totale en pieds
carres nettoyée par Yemployeur est mains que 35 000 pieds carrés {sauf si ces
emplacements sont syndiqués par SERU ou un autre agent de négociations)

{g) Les persannes exclues sont sujettes 3 [a « Letter of Understanding Re: Excluded
Locations »

EYEP

202 Dans le but de clarifier « emplacements privés » sera défini comme étant ces propridiés
-+ dans lesquelles les gouvernements municipaux, provinciaux ou fédéraux n'ont pas
d'enjeu de propriétaire majeur.

ARTICLE 3- REGIME SYNDICAL

3.61  les parties acceptani que tous les emplovés de Uemployeur présents soient couverts par
les termes et celte convention et, une fois la période de probation terminege, deviennent
et demeurent des membres en bonne et due forme du Syndicat en tant gue condition
du maintien de Yemploi,

3.02  Tous les nouveaux employés recrutés apres a signature de la préseénte convention
doivent devenir membres du Syndicat & iz fin de leur période d'essal comme condition
du maintien de leur emploil.

3.03 "’L‘emploi du masculin et du singulier dans fa présente convention inclut le féminin et le
pluriel lorsque le contexte s'y préte. ‘

304  lLes représentants syndicaux ne doivent pas entrer dans les locaux de I'Entreprise, ni y
meneft d'activités syndicales, sans ['autorisation préalable du directeur, laguelle
autorisation ne peut &tre refusée sans motif valable,

ARTICLE 4 - COTISATIONS SYNDICALES

4.01  Tous les empioyés doivent devenir et rester membres du Syndicat comme condition du
maintien de leur empioi.

4.02  Le maintien de I'emploi de tous les salariés de Uemaployeur visés par cette convention
ast assujetti au paiement des cotisations syndicales au tarif établi par le Syndicat. Le
Syndicat pourra s'entretenir avec les nouveaux employés pendant les heures de travail
aux fins de signature des cartes d'adhésion syndicale. Le Syndicat s'entend avec
embploveur pour fixer heure de ces rencontres.

4,03 temployeur dédult et verse toutes les cotisations syndicales sur une base mensuelle et,

te cas echéant, les droits d'entrée, et envoie toutes les sommes collectées au Secrétaire-
Trésorier du Syndicat au plus tard le 15e jour suivant le mois ol les déductions ont été
effectuées, en y joignant la fiste des employés pour lesquels des déductions ont été
faites, ainsi que {e nom des employés ayant £t6 ficencigs depuis le dernier paiement.
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4.04

4.05

ARTICLES -

5.01

5.02

5063

Le Syndicat s'engage 3 indemniser Vemployeur et a le tenir exempt de ioutes poursuites,
réclamations, demandes ou autres formes de responsabilité qui pourraient découler de
toute mesure prise par Femployeur dans le but de se conformer & 'une des dispositions
de cet article.

Vemploveur doit indiguer le montant des cotisations syndicales versées par fes
employés sur leuss relevés T4.

PREROGATIVES DE LA DIRECTION

Sauf dans ia mesure explicitement abrégée par une disposition spécifique &crite de et
accord, L'Entreprise canserve fe droit exclusif de diriger ses activités et ses opérations
conformément 4 ses engagements, ses obligations et ses responsabilités, et il est
explicitement entendu que ces droits, sauf $'ils sont précisés ou modifiés d'une fagon
particulidre par {a présente convention, appartiennent en exclusivité a Uemployeur.

Sans pour cela réduire ou limiter ces droits, i est entendy que ces droits comprennent,
netamment ;

{=) te droit de diriger et de superviser la main-d'ceuvre; de recruter, de déterminer
des calendriers de trava#l, daccorder de Favancement, de rétrograder, de
congédier, de déterminer les affectations du personnel; de décider de
Péquipement et des matériaux qui doivent étre utilisés; de classifier, transférer,
mettre 3 piad ou réaffecter un employé ou prendre des mesures disciplinaires 3
soen égard pour cause juste, étant entendy gu'une réclamation faite par un
employé ayant de Panclenneté 3 l'effet gu'il a été sanctionné ou congédié sans
motif vaiable, peut faire 'objet d'un grief et &tre traitée de s maniére décrite ci-
aprés. ‘

L'entreprise s'engage 3 exercer ses responsabilités de telle sorte gu'elles ne
contreviennent pas aux autres dispositions prévues 3 cette convention collective, afin de
maintenir et de favoriser des relations de travail harmonieuses avec les employés et le
Syndicat.

ARTICLE 6 - ENTENTE PREVENTIVE DES GREVES ET DES LOCK-OUT

6.01

Compte tenu de la procédure méthodigue établie dans la présente convention collective
pour la résolution des conflits et e reglement des griefs, le Syndicé:t, d'une parg,
s'engage & ne pas déclencher de gréve, de piguetage, de gréve perlée ou d'arrét de
travail, total ou partiel, pendant la durée de la convention et Uemployeur, d'autre part,
s'engage a ne procéder a aucun lock-out.

ARTICLE 7- 'DELEGUES SYNDICAUX

7.01

7.02

Lemployeur reconnaft le droit du Syndicat a élire ou nommer un {1} délégué syndical en
chef pour représenter les domaines d’activités autorisés dans chacu“r& des lieux de
travail, Uemployeur reconnaft le droit du Syndicat & nommer un délégué syndical
supplémentaire dans les cas suivanis : si le délégué syndical en chef doit s'absenter du

“lieu de travail, ou si plus de gix {10} employés se trouvent sur le lieu de travail, ou s les

employés doivent effectuer plus d'un (1) quart de travail sur e lieu de travail. Le Syndicat
transmettra 2 UVempioyeur de fagon réguligre le ou fes noms du ou des délégués
syndicaux ainsi que leur domaine de compétence. Tous les délégués doivent 8tre des

employés permanents de Uemployeur ayant acquis de Pancienneté.

Le Syndicat reconnait que les délégués syndicaux sont tenus d'effectuer le travail pour
fequel Uemployeur les a recrutés, et que ces personnes ne peuvent guitter leurs
fonctions pour intervenir dans le réglement d'une plainte ou d'un grief sans avoir au
préaiable obtenu {'autorisation de leur superviseur immeédiat, laquefle ne peut &ire
refusée sans motif valable. les délégués syndicaux doivent indiguer & leur superviseur
immédiat le lieu ol ils se rendent et l'informer de leur retour au travail. Dans {a mesure
oU ces régles sont respectées, les déiéguss syndidaux ne peuvent subir de perte de
safaire. L'employeur se réserve le droit de Hmiter la durée de ces rencontres, sans que iz
limite imposée ne soit déraisonnable.
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7.03

704
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7.06

ARTICLE B -

8.01

04 la compagnie a moins de cent employés couverts en vertu de cette convention, fe
Syndicat se décerne fe droit de désigner ou d'élire un empioyé qui servira en tant que
membre au comité de négociations. Ob ja compagnie a cent employés ou plus couverts
en vertu de cette convention, le Syndicat se décerne le droit de désigner ou d'élire deux
empioyés gui serviront en tant gue membre au comité de négociations. Les employés
seront payés par la compagnie pour le temps ol ils seront absents dans fe but de
participer a des négociations décidé dun commun accord & Yavance, Le temps payé
pour la présence ne doit pas excéder le nombre d'heures oll Femployé est censé étre au
travail.

Lorsqu'un employé doit participer & une réunion pendant faquelle un avertissement
€crit, une suspension ou un licenciement doit lui &tre signifié, e superviseur ou son
délégug informera au préalable V'employé de son droit 3 ia présence d'un déiégué
syndical pendant la réunion,

L'employé peut demander la présence du délégué syndical pendant la réunion, auquel
cas e superviseur devra cesser toute discussion avec 'employé jusqu'a l'arrivée de ce
dernier. 51 aucun délégué syndical n'est disponible, Usmployeur doit reporter 1z réunion
disciplinaire dans les vingt-quatre {24} heures suivantes, auquel cas Femployé sera seul
responsable de veiller a la présence d'un déiégué syndical pendant la réunion,

Des copies de tous les avis disciplinaires remis aux membres de Funité de négociation
doivent &tre transmises au permanent syndical.

Le Syndicat peut demander jusqu'a trois {3) jours de congé sans solde par année civile
pour les délégués syndicaux de f'unité de négociation. Yemployeur doit, dans la mesure
du possible, accepter ces demandes. Ces congés sont en sus du temps requis pour la
négocigtion de cette convention collective. Le nombre maximum de délégués syndicaux
qui peuvent s'absenter, pey importe le moment, ne peut dépasser trois (3}, et pas plus
d'un {1) par lieu de travail.

PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS

Le présent article a pour objet fa mise en place d'une procédure méthodigue pour fa
résclution et le traitement des griefs.

8.02

8.03

Un grief est une allégation faite par un emplové, le Syndicat ou FEntreprise, a savoir
gu'une des parties n'a pas respecté cette convention collective ou par un employé qui
n'a pas complété la période d'essai of gui fait face & des mesures disciplinaires oy
congédiement injustes.

Palier 1

{a) Lorsgu'un employé souhaite soumettre un grief, il en informe verbalement sen
superviseur et transmet a ce dernier es détails et les circonstances entourant les
‘faits en cause, ainsi gue e recours demandé. Ce méme employé peut demander
{a présence d'un délégué syndicat lors de la réunion.

(b} Cette procédure dolt 8tre entreprise dans les cing (5) jours odvrables suivant
l'incident donnant lieu a la présentation d'un grief. Le superviseur doit apporter
une réponse verbale au grief dans les cing {5) jours ouvrables suivant son
examen.

{c) Si l'empioyé est satisfait de la réponse donnée par le superviseur, on clbt le
dossier, et ni e grief, ni la réponse qui y a éié apportée ne sont exécutoires ou
ne peuvent &tre utilisds par 'Entreprise ou le Syndicat pour établir un précédent,

Palier 2

{g) Faute d'un réglement satisfaisant au palier 1, le grief peut &tre présenté par écrit
au directeur du site dans les cing (5} jours cuvrables suivant ia réponse apporiée
au palier 1.

(b) ie directeur du site doit communiguer sa réponse par écrit dans les
¢ing {5] jours cuvrables suivant la réception du grief.

Palier 3

{a} - Faute d'un reglement satisfaisant au palier 2, le grief peut &tre transmis au siége
social de l'entreprise et faire l'objet d'une discussion entre le plaignant, le
délégué syndical, le permanent syndical et les représentants de Lemployeur lors
d'une réunion dont I'heure et {a date auront été convenues entre les parties.

(b} Une réponse officielle sera donnée par Uemployeur au permanent syndical dans
les cing (5} jours ouvrables suivant la réunion dont il est fait mention plus haut.
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8.604

8.05

&.08

Syndicat, licenciement et griefs de Vemployeur

Le Syndicat ou Uemployeur peuvent soumettre un grief de principe ou un grief collectif
direciernent au palier 2. Un employé ayant terminé sa période d'essai et qui croit avoir
été congédié sans motif valable peut déposer une plainte directement au patier 2.

Aux fins de Papplication du présent article, les samedis, dimanches et jours fériés ne
sont pas considérés comme stant des jours ouvrables,

Meédiation de grief

Les parties s'entendent sur la mise en place d'une procédure de médiation de grief avant
d'engager une procédure d'arbitrage telle que décrite ci-dessous.

{a) Chacune des parties peut soumettre le grief 3 une procédure de méediation en
tout ternps dans les dix (10) jours civils suivant la réeeption de iz réponse
donnés au palier 3, cu si aucune réponse n'a été recue, dans les dix (10) jours
civils suivant Pexpiration de la période accordée pour la réponse. On doit avoir
recours au processus de médiation avant que Paffaire ne soit portée en
arbitrage.

)] La médiation de grief doit commencer dans les vingt =t un (21) jours civils
sujvant la soumission du grief 3 la médiation,

(c} La procedure de médiation de grief ne porte aucun préjudice a 'une ou l'autre
des parties.

{d} Aucune guestion ne peut 8tre soumnise 3 la médiation de grief sans qu'efle alt
d'abord fait Fobjet des étapes de la procédure de réglement des griefs, sous
réserve que les parties puissent prolonger &' délai prescrit dans la procédure de
régiement des griafs.

{e} . Les parties peuvent s'entendre sur la nomination, par le ministére du Travail,
d'un seul médiateur, sous réserve que le médiateur en question puisse étre en
mesure de commencer la médiation de grief dans les délais prescrits au
paragraphe (b} ci-dessus, ou dans les délais prolongés d'un commun accord par
les deux parties.

8.07

{k}

{l}

Les procédures entamées devant le médiateur n'ont pas de caractére officiel. Par
conséquent, les régles de la preuve ne seront pas applicables, aucun
enregistrement des procédures ne sera établl, et aucun conseiller juridigus ne
sera utilisé par Vune ou l'autre des parties.

Dans la mesure du possible, un exposé des faits établi d'un commun accord sera
fourni au médiateur, préférablement avant la rencontre de mediation.

le médiateur aura le pouvoir de rencontrer |a/les personne(s) séparément, sans

‘qu'il lui soit accordé cependant le pouvoir de contraindre fes parties 3 la

résolution d'un grief.

Sile grief ne peut &tre régié dans le cadre de la procédure de mé‘diaticn de grief,
e mediateur formulera immédiatement aux deux parties, de vive voix et en en
justifiant la raison, un avis consultatif, sauf si les deux parties jugent gu'un tel
avis n'est pas requis.

St aucun accord n'est trouvé dans les dix {10) jours civils suivant la médiation de
grief, les parties sont libres de soumettre la question & V'arbitrage, dont les

" modalités sont exposées ci-aprés. Dans le cas ol un grief ayant fait 'objet d'une

médiation est ensuite porté en arbitrage, le médiateur peut agir en tant
qu'arbitre. On ne peut faire mention & 'arbitrage de rien de ce gqui a éé dit ou
fait par le médiateur.

Les parties ne doivent pas faire mention des réglements auxguels eiles sont
parvenues dans toute affaire subséguente et en tout autre endroit.

te Syndicat et l'employeur assument les colits du médiateur, 'l y a Hieu.

Arbitrage

{a) |

Le Syndicat et Vemployeur reconnaissent I'applicabilité de {'article 46 de fa Loi
sur les relations de travail concernant la nomination par le Ministre d'un seud
arbitre.

Aucune personne ne peut &ire nommee en tant gu'arbitre si elle a pris part aux
tentalives de négociation ou de réglement du grief, sauf si les deux parties y
consentent.
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(&) Chacung des parties aux présentes assume les dépenses de la personne
T nommée par efle, et les parties assument conjointement les dépenses du
président du conseil darbitrage, s'il y a liew.

8.08 L'arbitre n'a pas le pouvoir de modifier les dispositions de cette convention collective, ou
de substituer & une disposition existante une nouvelie disposition; il ne peut non plus
rendre une décision qui contrevient aux conditions énoncées dans cetie convention
collective.

8.09 Les deux parties signataires de cette convention collective conwvignnent que les délais
peuvent étre prolongés d'un commun accord,

8.10 les parties conviennent que LUemployeur effacera toule sanction disciplinaire
apparaissant au dossier personnel des employés, sous réserve des conditions suivantes :

{a} L'emplové n'a fait I'obiet d'aucunes sanctions discipiinzires pendant une périnde
de vingi-quatre {24) mois.

{b) La faute ne concerne pas une infraction & la loi ou un abus de confiance.

ARTICLE 9-  PERIODE D'ESSAI

9.01  Tous les employés sont a essai jusqu’a ce quils aient effectué 480 heures de travail ou
soixante {60) jours de travail, selon la premiére édventualité. S'ils sont retenus par la
sufte, leur nom apparaiira sur la liste d'ancienneté appropriée et leur ancienneté sera
calculée a partir de leur date d'embauche. La période d'essal peut étre prolongée du
nombre de quarts de travail non travaillés pendant cette période.

$.02 Vemployeur fournira au Syndicat la liste d'ancienneté de tous les employés relevant de
cette unité de négociation en janvier et juillet de chague année. Cette liste indiquera la
nom des employés, ainsi que leur date de début d’'emploi et Pappeliation de leur emploi.

ARTICLE 10 - ANCIENNETE

Ancienneté

iy

10.01 La séniorité sera utilisée dans iz demande d'emgpiol, dans la mise & pied et dans fe
rappel, basé sur les clauses de cette convention, et sera calculés d'aprés e mandat
ininterrompu d'un employé 3 un lieu de travat spécifigue® incluant un service avec des
entrepreneurs précédents.

*Un lieu de travail spécifique sera défini & un seul édifice, ou & un regroupement
d'édifices par accord mutuef des parties.

16,02 Pour tout ce qui concerne Paffichage des postes & pourvoir, les promotions, e
placemetit, Paffectation du personnel, les mises & pied et les rappels, fes facteurs gui
suivent doivent &tre pris en considération : -

{2} Ancienneté
{b} Compétences, capaciiés.

Lorsque les compétences et les capacités sont refativement les mémes, 'employé
possédant le plus d'ancienneté doit 8ire choisi pour le poste & pourvair,

Service

10.03 Le service devra seulement &tre utilisé dans le but de déterminer le droit aux vacances
d'un employé et devra &tre calculé par rappoert ay mandat ininterrompu d'un employé 2
un lieu de travall spécifique, incluant avec un entrepreneur différent ou leur service total
avec ka compagnie, lequel est plus éleve.

10.04  Les droits d'ancienneté acquis sont perdus dans les cas suivants :

{a) Départ volontaire,
(b} Licenciemant pour motif valable, .
{e} Absence du travail pendant deux {2)jours consécutifs sans en aviser

Lemployeur, sauf si fes circonstances rendent la chose tmpossible.

{<f} Défaut de se présenter au travail dans les cing {5) jours ouvrables suivant I'envoi
d'un avis de rappel par courrier avec preuve de livraison a la derniére adresse de
Pempiové connue de I'Entreprise.

{e) Mise & pied de douze {12} mois 3 partir de la date de mise a pied, ou durée de
'empiot, selon la plus courte de ces deux périodes.

12



{f Absence prolongée pour cause d'accident ou de maladie pendant vingt
guatre {24} mois.

(&) Befaut de se présenter au travail e jour prévu suivant un congé autorisé, sans
fournir & l'Entreprise une explication satisfaisante.

10.05 Les employés sont tenus d'informer 'Entreprise de tout changement d'adresse ou de
numére de {éléphone.

ARTICLE 11 - AFFICHAGE DES POSTES A POURVOIR, MISES A PIED ET
RAPPELS

11.01 Les parties soni daccord que toutes les clauses dans cetie convention qui s‘appliquent
aux offres d'emploi, aux mise 3 pieds et aux rappels en vertu des articles 10.1 et 10.2.

11.02  Les employés intéressés & des postes vacants a des sites autre qu'a leur site doivemt
avertir Uemployeur par écrit entre le 1% janvier et le 7 janvier de chaque année de leur
intérét a postuler a ces postes vacants pour Fannée qui vient lorsque les postes
deviennent vacants. Ces employés seront seulement considérés pour ces postes lorsque
tous les employés sur lg site ont e opportunité de postuler a P'offre demploi en vertu
de Varticle & propos des offres d'emploi dans cetie convention. Les employés qui
transférent d'un site & un autre en vertu de cetie convention ne sera pas requis de servir
une année additionnglle de probation et sera placé sur 'échelle salariale conformément
a feur service aulx) sitels} précédent{s). Ce processus ne sera pas utilisé pour des postes
vacanis subséquents résultant I'attribution du poste vacant 3 un membre du personnel.
Lamployeur devra aviser les employés de Pendroit oG soumettre les demandes

d'emplois. !

La ol un employé a une cote de sécurité secréte {ou plus élevé) qui désire transférent

d'un_site & un autre, temployeur se réserve le droit de refuser ce genre de requétes

pour les raisons opérationneles.

11.03  Affichage des postes & pourvoir [postes permanents vacants}

{a} Lorsque Lemployeur décide de pourveir un poste permanent ou de créer une
nouvelle classification permanente, le poste en question doit étre affiché
pendant ¢ing (5} jours ouvrables.

WP

{b)

Tous les postes affichés doivent comporter les informations suivantes

{i} Classification de l'emploi.
{ii} Taux de salaire.
(iii} Heures de travail.

{iv} Quarts de travail.

Les cangidats retenus sont choisis conformément a i'article 10.2.

(c)

les employés peuvert demander une mutation fatérale tous les douze (12} mois
lorsqi'un posie se fibere.

Une copie de tous les postes & pourvoir et de tous les avis affichés sera
transmise au bureau du Syndicat et au. déiégué syndical en chef Le nom des
candidats retenus pour les postes vacants sera également transmis au Syndicat.

Les postes temporaires dont iz durée prévue est de quatre (4) mois ou plus
seront affichés conformément & Particle 10.2a. Aucun autre poste ne sera affiché
faisant suite 3 'octroi d’'un poste temporaire & un membre du personnel.

ta personne qui occupe le poste temporaire retournera 3 ses fonctions
nrécédentes dés le retour de la personne titulaire du poste.

Dans le cas ol la personng titulaire du poste néglige de se présenter au travail, le
candidat retenu conservera le poste de facon permanente.

Rien dans cet accord n'empéche l'emplovéur de combler les postes vacants
temporaires avec les nouvelles recrues. Pendant la durde de la vacance
temporaire, les nouvelies recrues sont réputées pour étre employés a essal.

Liste de rappel d'urgence

Les employés devront indiguer sur une liste de rappel d'urgence leur
disponibilité pour effectuer du travail d'urgence.

Cette liste sera affichée en permanence et Uemployeur appellera les employés
mentionnés sur la liste en aliant du premier au dernier et sur rotation, dans la
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mesure ol les employés en guestion possedent les gualifications, les
compétences et les capacités pour effectuer fe travail.

Les employés qui ne sont pas disponibles ou qui ne souhaitent pas accepter le
fravail seront considérés comme ayant travaillé et on passera a la personne
suivante sur la liste.

11.04 Mise a pied et rappel

{a}

Sous réserves de article 10.1, Dans les cas de mise a pied ou de rappe! de mise a
pied, l'employé avant acquis le plus d'ancienneté, et pouvant justifier de
compeétences et de capacités suffisanies pour effectuer le travail demandé, sera
le dernter employé mis & pied et e premier employé d étre rappelé de mise 4
pied.

Dans le cas d'une mise a pied, Lemploveur s'engage a informer et 3 rencontrer le
Syndicat afin de discuter des conséguences de la mise 3 pied et d'examiner de
possibles solutiens & la situagtion avant d'en informer las employés concernés,

flans le cas d'une réduction des heuwres normales de travail, les employés
concerngs peuvent se prévaloir de leurs droits d'ancienneté pour passer devant
un employé ayant moins d'ancienneté dans leur catégorie, étant entendu que
Femployé en guestion devra effectuer le gquart de travail et les tiches de
Fernployé déplacé,

Un employé déplacé peut accepter une mise & pied ou utiliser ses droits de
seéniorité pour tasser un employé avec le moins de séniorité & un poste & salaire
égal ou moins payant, sur le méme horaire ou un différent. Encore, les parties
sont d'accord gue Femployé originalernent Sujet & fa mise 3 pied doit avoir les
qualifications requises pour le travail.

Un empioyé gui est mis & pied doit étre considéré pour des postes & pourvoir a
d’autres sites en vertu de larticle 10.2 de cetie convention. Les employés ne
seront pas forcé d'accepter des positions & dlautres sites/lieux autre que leur
propre site de travail.

Lorsgqu'une réduction des heures de travail ou une mise & pied se produit, de
nature temporaire qui ne dépasse pas treize {13} semaines, dans chacun des cas,

LR

11.05

les employés touchés peuvent tasser i'employé avec le moins de séniorité dans
les classifications.

Un rappel d'employés sur une rmise & pied devront retrouver lewr travail dans
Pordre inverse de la mise a pied, soit par classification, en autant que Pemployé
qui se fait rappeler aie les classifications et les habiletés pour faire le travail
dispanibte,

{e) Vemployeur devra dans 1a mesure du possible donner un avis préalable de mise
A pied de sept {7) jours aux employés.

{fi Dans tous les cas, ies employés en période d'assai devront étre mis & pled avant
les employés ayant acquis de 'ancienneté, '

Rappels

Lemployeur doit, avant de recruter un nouvel employe, proposer par leitre
recommandée le poste & 'employé qualifié ayant été place le plus récemment sur ia liste

des personnes mises en disponibilité.

ARTICLE 12 - TRAITEMENTS ET SALAIRES

12.01

12.02

12.03

le salaire horaire sera fonction de la classification et du calendrier établis &
l'annexe « A » de cette convention coilective.

Les employés seront payds toutes les deux semaines. Dans le cas d'un jour férig, les
employés seront payés le jour ouvrable précédent e jour férié. Les talons de chégue de
pave seront remis avant ou le jour méme de la paye dans une enveloppe individuelle
scelide. 2

Vemployeur peut choisir la méthode du « dépdt automatique » du salaire net sur le
compte bancaire de 'empiové, auguel cas 'empioyé sera tenu de fourniy & Uemployeur
des informations bancaires exactes et & jour. Uemployeur s'assurera qgu'une fiche de
paye est remise aux employés, conformément aux dispositions étabiles au paragraphe
12.1.
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12.04

Les corrections & la fiche de paye sont apportées le jour suivant e jour de la paye. tes
employés doivent faire part des erreurs au directeur de teur secteur, gui se chargera d'en
informer le service de la paye. Un chégue sera émis pour les montants égaux ou
supérieurs a 50,00 5. Les montants pius petits seront payés lors de la période de paye
suivantes,

ARTICLE 13 - HEURES DE TRAVAIL ET HEURES SUPPLEMENTAIRES

13,01

13.02

13.03

13.04

13.05

13.06

13.07

L'horaire de travail normal de chague employé sera transmis & un employé ou 3 un
représentant syndical sur demande.

Un employé qui se présente 3 son quart de travail et qui constate qu'l n'y & pas de
travail & faire sera payé pour guatre et demie{4.5) heures de travail ou la durée de son
quart de travaill normal, le plus petit s‘appliguant, 3 son taux de salaire normal, sauf si
Femnployé a été avisé préalablement de ne pas se présenter au travail, ou si Pabsence de
travall découle d'une circonstance indépendante de la volonté de Lemployeur, par ex,,
un incendie, une inondation, une gréve, une catastrophe naturelle, etc.

Vemployeur s'engage a distribuer le travail supplémentaire aussi équitablement gue
possible parmi les employés disponibles et gualifiés. Ce travail sera proposé aux
employés de la catégorie normalement assignée pour effeciuer le travail.

Vemployeur s'engage & payer & temps et demi {1 %) le taux horaire établi & I'annaxe
« Aw pour toutes les heures payées au-deld de quarantequatre (44) heures par semaine,

Vemployeur ne peut réaménager horaire d'un employé aux fins d'éviter de paver des
heures supplémentaires.

.
Les occasions d'effectuer des heures supplémentaires doivent étre proposées de
manidre équitable, en assurant une rotation, aux employés ayant exprimé le souhait
d'effectuer des heures supplémentaires, et gui sont disponibles,

Les parties conviennent que les employés de 'unité de négociation employés 3 la date
de {a signature de cette convention ¢ollective ne subiront aucune perte d’heures de
travail pendant toute la durée de cette convention, sauf si un espace locatif se libére et
réduit ainsi le travail d'entretien dans le secteur, ou si le client demande & réduire fes
codts de fonctionnement. Lemployeur garde ses droits de mises a pied en suivant les
provisions de article 11.2.
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ARTICLE 14 - JOURS FERIES

14.01

14.02

14.03

14.04

14.05

14.06

Les jours fériés payés suivants sont reconnus dans cette conventicon collective:

Nouvel An Vendredi saint Féte de Victoria

Féte du Canada Action de grices Féte du Travail

Lendemain de No&l  Noél Family Day {Féte de ia Famille)

A partir the 2013, tout employé ayant une année de service ou d'anclenngté aura droit &
un {1} jéur payé personnel par année du présent contral, ta date du congé sera négocide
avec Lemployeur,

Les employés admissibles qui ne sont pas affectés au travail pendant 'un des jours férigs
mentionnés ci-dessus seront payes a leur tarif normal pour 1a journée.

4es employés qui dolvent travailler lors de Pun des jours féries mentionnés 2

Farticle 14.1 ci-dessus seront payés un fois et demi {1 %) leur taux de salaire normal
pour toutes les heures travaillées, en suppiément de leur taux normal pour les heures
prévues lors de cette journge,

gémiésibilité - LUn employé doit avoir réussi sa période d'essai et doit effectuer son guart
de travail normai avant et aprés le jour férié, sauf ¢'il s'absente avec autorisation de
L'employeur ou pour maladie avérée, Les emplovés 3 'essal recevront une rémunération
de jours férigs, conformément & fa Loi de 2000 sur les normes d'emplol.

Lorsqu'un jour férié est compris dans ta péricde de congés annuels d'un employé, ce
dernier peut, au choix, demander a étre payé un jour de plus 3 1a place du congé férié,
ou recevoir une journde de congé supplémentaire 3 un moment décidé d'un commun
accord entre Pemployé et Uemployeur. :

Les heures travaillées pendant les jours 8riés seront comptabilisées pour déterminer les
heuras supplémentaires.

ARTICLE 15 - CONGES ANNUELS

15.01

15.02

Le droit aux congés annuels sera établi en vertu de I'article 10.3 de ce contrat.

£n 2011 et 2012, Le droit aux congés annuels sera établi en vertu de la Loi sur les
normes d'emploi de 2000.
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15.03

15.64

15.05

15.66

En 2013, et toutes les années subséguentes, tout employé aura droit & un congé annuel
selon les critéres suivants ;

{a} A la suite de 12 mois de service, chague employé a droit 3 deux {2} semaines de
congé annuel payé a 4% des revenus bruts de Yemplové durant les douze {12)
mois précédent.

() Tout employeé ayant complété huit {8} années de service a droit a trois {3)
semaines de congé annuel pavé & 6% des revenus bruts de Vemplové durant les
douze {12) mois précédent.

{c} TJout employé ayant complété quinze {15} années de service a droit 3 quatre (4}
semaines de congé annuel paye a 8% des revenus bruts de Yemployé durant les
doure {12} mois précédent.

La rémunération de congé sera calculée séparément ou sera versée par chégue séparé,

Ltes demandes de congés annuels seront soumises & Uemployeur au plus tard e 15 mars
de chague année et seront confirmées par Uemployeur au plus tard le ler awil les
périndes de congés seront allouédes en fonction de 'ancienneté, Les employés qui ne
respectent pas la date limite de demande se verront attribudes des périsdes de congds
en fonction de fz disponibitité des dates.

Uentreprise se réserve le droit de refuser des congds annuels pendant Iz période du 1™
novembre au 37 décembre pour les sites de travail ouverts 7 jours sur 7.

ARTICLE 16 - CONGE AUTORISE

i5.01

L'entreprise peut, 3 sa seule discrétion, actoriser untongd sans solde ou sans avantages
saciaux de six {6} semaines au maximum pour raisons personnelles. Une telle demande
doit se faire par écrit, en indiquant clairement lafies raison{s) qui ia justifient, et doit
étre-soumise au directeur le plus 18t possible, Dans fe cas d'une demande urgente,
lantreprise peut renoncer & exiger une demande par écrit. Un employé retournant au
travail aprés ledit congé sera réintégré a son poste et a son guart de travail, ¢'il y a lleu

Lemployeur peut accorder un congé autorisé de plus de six (6) semaines, mais
'ancienneté cesse de s'accumuler aprés une absence de six {6} semaines.

PR

16.03

16.04

16.05

16.06

16.07

Deull ~ Dans e cas du déces du conjoint, d'un enfant, d'un erfant issu d'un mariage
antérieur du conjoint, de la mére, du pére, de ia sceur, du frére, d'un grand parent, d'un
petit-fils ou d'une petite-fitle, VEntreprise s'engage & autoriser un gmaximum de
trois (3) jours de congé payé consécutifs. Les trois (3) jours doivent comprendre, oy
précéder/suivre immédistement e jour des fundrailles.

Dans le cas du décés de la belle-mére, du beau-pére, d'un gendre ou d'une bru, d'un
heau-frare ou d'une belle-sceur, 'Entreprise s'engage a autoriser deux {2) journées de
cangé paye.

Dans le cas du décés d'un gendre ou d'une bry, d'un beau-frere ou d'une belle-sceur,
I'Entreprise s'engage 3 autoriser une (1) journée de congé payé.

.

Dans le cas du déces d’un grand-parent du conjoint, {Entreprise s'engage a autoriser une
{1} journée de congé payé.

Fongctions_de juré - Un employé appelé a sidger en tant gue juré ou sommé 3

comparaitre comme témoin de 'Entreprise se verra accordé des jours de congé et sera
payé du montant de la différence entre son salaire norma! et les sommes percues en
tant que juré ou témoin & comparaitre. L'employé devra fournir la preuve qu'il a rempli
lesdites fonctions.

Congé de maternité et congs parental - L'entreprise s'engage & accorder des congés de
maternité et des congés parentaux en accord avec la Loi de 2000 sur fes normes
d'emplol. Les emplovés de retour au travail aprés ce type de congés aurent le droit de
reprendse le poste au'ils ont quitté, au méme endroit, si le poste est toujours dispanible.

Vemployeur a le droit d'exiger un motif valable pour toute absence, Lemployeur
assumera les colits, jusqu’a vingt {20} doliars du certificat médical si ce dernier est exigé
par {'Entreprise.

Un employé se verra accordée une {1) journde de congé autorisé payé afin d'assister a
une entrevue formelle en vue d'obtenir sa citovenneté canadienne.

Les employés absents du travail pour une ralson légitime pendant une période de
douze (12} mois civils ou moins auront le droit de reprendre le poste gu'ils ont quitté,
sauf si les activités ont cessé a cet endroit.
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ARTICLE 17 - UNIFORMES

17.01 Politigue sur les uniformes ~ Uemployeur croit fermement en Pimportance de {'image

17.02

17.03

qu'il donne et au professionnalisme dont elle est te reflet. L'Entreprise exige gue tous les
emplovés en contact avec le public portent les uniformes de U'Entreprise, comme cela
est prescrit dans leur politigue, et conformément aux contrats passés entre FEntreprise
et ses clients,

Lemployeur accepte de continuer ses pratigues courantes en ce gui concerne les
uniformes

Les vEtements ou autres qui ne sont pas fournis par 'Entreprise doivent étre coordonnés
aux uniformes de 'Entreprise et recevoir 'approbation de la direction 3 I'avance.

Les employés sont tenus de veiller au nettovage et a Ientretien das uniformes. Les
uniformes usés ou déchirés doivent étre remis au superviseur et seront remplacés en
temps et lleu.

Les uniformes sont remis gratuitement & 'employé, sous réserve gue tous les uniformes
scient retournés & I'Entreprise lorsque sen emploi prend fin. Dans ie cas ot un employé
néglige de retourner les uniformes dés son départ de FEntreprise, le colt des uniformes
est déduit de sa derniére paie.

fes employés sont tenus d'acheter eux-mémes leurs chaussures. Des chaussures
fermées avec semelle antidérapante doivent 8tre portées au travail. Lorsgue des
chaussures de seécurité certifiées doivent étre portées, 'Entreprise rembourse un
maximum de cent (100} dollars aux employés tous les deux {2} ans sur présentation du
recu d'achat.

»

les employés peuvent, §'ils je souhaitent, revétir ou retirer leur uniforme sur le lieu de
travail, Les employés gui souhaitent porter 'uniforme de ['Entreprise en dehors du
travzgi% doivent respecter le code de tenue vestimentaire de I'Entreprise.

Lemployeur fournira des manteaux d'hiver portant Iidentification de 'Entreprise, ainsi
que des gants choisis par lui, aux employés devant travailler 3 I'extérieur pendant la
saison hivernale.

St le Beu de travail comporte des armoires-vestiaires, Uemployeur les metira 3 la
disposition des employés.

3% R

ARTICLE 18 - AUTRES DISPOSITIONS GENERALES

18.01

18.02

1803

18.04

18.05

1B.06

18.07

18.08

18.09

Tout équipement spécial et tout équipement nécessaire aux amplovés pour effectuer
feur travail seront fournis et réparés par Lemploveur. 4

Les employés dont un quart de travail de plus de cing (5} heures est prévu ont droit &
une pailse repas non payée dune demi {¥) heure.

les emp%oyés dont un quart de travail de plus de huit (8} heures est prévu ont droit &
deux {2) ;Sauses de gquinze (15) minutes pendant leur gquart de travail. Les employés dont
un guart de travail de moins de huit (8) heures est prévu ont droit & une (1) pause de
guinze (15) minutes pendant leur quart de travail, :

Tout employé deit 8tre prét au travail lors du début de son quart de travail. i doit avoir
une périnde de cing {5} minutes & fa fin du quart de travail afin de permetire & Femployé

sde changer ses vétemants, etc.

les superviseurs peuvent effectuer un travail fait généralement par l'unité de
négociation aux fins d'expérimentation et de formation, en cas d'urgence, ou encore
lorsgue ce travail est effectué avant la date de ratification de cette convention collective.

Les employés assignés temporairement % des responsabilités relevant d'une
classification supérieure doivent &tre payés au taux de salaire de cette classification

pendant la durée de leur affectation, si ladite affectation dure plus de trois (3] heures,

Les parties s'engagent & respecter le Code des droits de ia personne, incluant des
accommodements raisonnables pour modifier les pauses en cas de prigre ou jelines
refigieux.

tes parties s'engagent & assumer conjointernent les colts dlimpression de cette
convention collective.

Dans e cas ol des changements majeurs sont faits aux affectations de travail des
employés ou des changements opérationnels sont fait qui pourraient affecter la majorité
des membres de Funité de négociations & un site en particulier, Femployer acceptent les
conditions sulvantes !

{a} Daviser le Syndicat avant qu'un membre ne soit avisé du changement. Si
possible, cet avis doit avolr lieu au mieux 30 jours avant je changement. Les deux
parties, si possible, & 'intérieur de deux semaines qu'un tel avis est regu.
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18.10

{b) De partager aver le Syndicat les ralsons pour lesqueiles les changements doivent
avoir ey at jes effets gue cela peut avoir sur les membres de cette unité de
négociations,

{c) De discuter et de déterminer conjointement si des nouvelles classifications
devraient étre créées et si oui, de négocier un salaire approprié pour ces
nouvelles classifications. I est entendu gu'aucune nouvelle classification serait
moins élevé que les taux établis 4 I'annexe A.

Nonabstant n'importe guel autre article de cette convention collection, fes parties se
rencontreront & tous les irimestres pour réviser les questions d'intérét mutuel
concernant l'industrie.

ARTICLE 19 - BABILLARDS

18.01

Sous réserve d'un espace disponible et de approbation de la direction, Lempioyeur doit
mettre & iz disposition du Syndicat un babiltard pour I'affichage des avis. Lorsgu'aucun
babiflard ne peut é&tre utilisé, Uemployeur s'engage 2 faciliter la distribution des
documents fournis par fe Syndicat aux membres de Punité de négociation,

ARTICLE 20 - SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

20.01

20.02

20.03

entreprise et le Syndicat reconnaissent les bienfaits d'un environnement de travail sain
et sécuritaire. Il est entendu que YEntreprise, les employés et le Syndicat travaiileront de
concert pour promouvoir des pratiques de travail sécuritaires, un environnement sain et
la mise en application des régles et procédures de sécurité,

Les employés sont tenus d'informer immédiatemen; leur superviseur de tout accident.
Tout employé blessé sur le lieu de travail sera payé pour la partie restante du guart de
travail pendant lequef l'accident a eu liev au taux horaire normal si, a 1a suite de cetle
blessure, l'employé est renvoyé chez lui par un agent ou un représentant de
Vemployeur, ou s est hospitalisé,

5t un empioyé est tenu par Pemployeur d'escorter Pemployé blessé a la maison ou 3
Ihépital, cet emplové sera également payé pour la partie restante de son quart de
travail.

By

ARTICLE 21 - DUREE D'EFFET DE LA CONVENTION COLLECTIVE

2101 Cette convention collective est en vigueur du ler juillet 2011 au 30 juin 2015

FOUR UEMPLOYEUR:

Ability tanitorial Services Ltd.
Adlen Maintenance Lid
Bee-Clean Building Maintenance

Cleanmatters Janitortal Services Lid.

Domus Building Cleaning Company Ltd.

Custmoen Maintenance Limited
AEmpire Maintenance Inudustries
Hallmark Housekeeping Services Inc.
ML.A. independant

Omni‘Faciiity Services Canada Lid.

Service Star Building Cleaning Inc.

POUR LE SYNDICAT:

Torn Galivan

UNICCG Facitity Services Canada Company

241855 -



ANNEXE « A » CLASSIFICATIONS ET SALAIRES

Taux minimums :

P fumoment de | ler Septemnber | der September  1st Seplember 2614
Classification Fentérinement 2044 B 20121..,,%._._. e
Nettoyeur $10.50 $10.75 $11.00 $11.25
Prépose ay o
nettoyage / $11.25 $11.50 $44.75 $1.2.00
L Surveillant B

Note: Les employés en période d'essai seront payés 0,255 de moins que fe taux minimum

Primes:
Chef d'équipe 50150 ]
. |
Quart de nuit $0.50 l
i

Augmentation minimum
Suite a entérinement de 'entente, il st entendu que chaque employé ne pourra bénéficier
d'une augmentation de moins que 0,255,

Emplovés payés plus que le taux minimum ;
A moins d'une entente spécifigue inclut comme annexe & cette entente, les employés payés 3 un
taux égal ou supérievr & ceux indiqués dans la grilie ci-dessus recevront une augmentation
annuelle de vingt-cing cents (0,25 5) 'heure jusqu'a ce que le taux horaire qu'ils percoivent et
ceux indiqués dans ia grilie soient les mémes.

’

Lol sur les normes d'emploi
Les parties s’'entendent gu’a aucun moment un employé ne doit étre payé moins de 0,255 par
heure du sataire minimum,

BiEogw

LETTRE D’ENTENTE #1: MAINTIEN DES CONDITIONS SALARIALES

5j un-employeur obtient un nouveau fieu de travail ol les employés sont syndigués et ont des
salaires et/ou des avantages supérieurs, ces salaires et/ou avaniages supérieurs seront
maintenus et reconnus.

5i un employeur ebtient un nouveau Heu de travail ol fes employés ne sont pas syndiqués et ont
des salaires et/ou des avantages supérieurs, les parties se rencontreront afin de négocier les
conditions d'emploi, qui seront applicables seulement a ce nouveau lieu de travail.

Siles parties nelpeuvent s'entendre, chacune des parties peut invoguer Varbitrage tel gue décrit
A Varticle 8.7 de cette entente.



LETTRE D'ENTENTE #3: NOUVEAUX SITES

1e5 eux de travail qui sont présentement exclus par entente par les parties doivent &tre inclus

LETTRE D'ENTENTE #2: APPEL D'QFFRES PQUR SITES NON SYNDIQUES

Quand un lieu de travail non syndigué est mis en appel d'offre, rien dans cette entente
r'empéche le syndicat et un employeur signataire de Pentente de s'entendre sur des conditions

de la fagon suivante :

moindres que cefies de cette entente. La compagnie reconnaltra volontairement ie Syndicat en tant qu'agent négociateur pour les
‘ employés au{x} sitefs) excluls} lorsque te client 3 cels) site(s) aura avisé la compagnie qu'it fera
une offre immédiatement ou par le 30 juin 2012, selon Ia premiére des dventuaiités.

2721
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LETTRE D’ENTENTE: CLAUSE DE LA COMMUNAUTE EQUITABLES

Si I'Onion accepte de différents termes économiques et des conditions plus favorables & tous les
travaux employeur exécutant couvert par la portée de cet accord, ces modalités et conditions
s'appliguent a tout autre empioyeur signataire de I'accord.

L'application de cette lettre d'accompagnement doit étre a travers les dispositions de réglement
des griefs et d'arbitrage de I'accord.
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