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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des pieces jointes et des annexes, et elle est divisée
comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et conditions
relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les instructions
pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagcon selon laquelle se déroulera
I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre dans la soumission,
ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations : comprend les attestations a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences : comprend des
exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a tout
contrat subséquent.

Les annexes comprennent I'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la liste de vérification des exigences
relatives a la sécurité et les Critéres d’évaluation techniques obligatoires et cotés par points.

2. Sommaire

La Gendarmerie royale du Canada (GRC) a besoin de services professionnels spécialisés dans le domaine de la
santé et de la sécurité au travail. L’entrepreneur devra aider, au fur et a mesure des besoins des soins de santé
et des dossiers d’invalidité.

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'Organisation mondiale du
commerce (AMP-OMC), de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) et de I'Accord sur le commerce
intérieur (ACI).

Le contrat subséquent sera pour une durée d’un an a compter de la date d’attribution du contrat a 31 décembre
2014 et comprendra des options permettant de prolonger ce contrat jusqu’a deux périodes additionnelles de six
mois an chacune dans les mémes conditions.

Les soumissionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un paiement forfaitaire doivent fournir
l'information demandée a I'article 3 de la Partie 2 de 'appel d’offres.

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements, consulter la
Partie 6 - Exigences relatives a la sécurité; et la Partie 7 — Clause du Contrat Subséquent.

3. Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15 jours
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ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte rendu peut
étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

4, Ombudsman de 'approvisionnement

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) a été mis sur pied par le gouvernement du Canada de
maniére a offrir aux fournisseurs un moyen indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de contrats
de moins de 25 000 $ pour des biens et de moins de 100 000 $ pour des services. Vous pouvez soulever des
questions ou des préoccupations concernant une demande de soumissions ou I'attribution du contrat subséquent
aupres du BOA par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par courriel, a 'adresse boa.opo@boa.opo.gc.ca. Vous
pouvez également obtenir de plus amples informations sur les services qu’offre le BOA, en consultant son site
Web, a 'adresse www.opo-boa.gc.ca.

PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numeéro, une
date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées
d'achat(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-
d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Modification touchant le nom du ministére : Puisque la présente demande de propositions est lancée par la
Gendarmerie royale du Canada (GRC), il faut interpréter toute mention de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) ou de son ministre dans les clauses et conditions, y compris celles tirées
des CCUA, comme désignant en fait la GRC ou son ministre.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses et les
conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2013-06-01) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le texte de la section 01 - Code de conduite et attestations - soumission du document 2003 susmentionné est
modifi€ comme suit:

Supprimer les paragraphes 1.4 et 1.5 en entier.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
modifié comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : cent vingt (120) jours

2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniguement au Module de réception des soumissions de la GRC au
plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a l'intention
de la GRC ne seront pas acceptées.
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3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au moins dix
(20) jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de renseignements
recues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniéere suffisamment
détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements techniques
qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent.
Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le
Canada considére que la demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada
peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére
exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre
aux demandes de renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les
soumissionnaires.

4, Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur de I'Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire
canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en supprimant le nom de
la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou du territoire canadien de leur
choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables
indiquées.

5. Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu'ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le devis
descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir des
suggestions par écrit a l'autorité contractante identifiée dans la demande de soumissions. Les soumissionnaires
doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient. Les suggestions, qui ne
restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en particulier, seront examinées a la
condition qu'elles parviennent a l'autorité contractante au plus tard dix (10) jours avant la date de cl6ture de la
demande de soumissions. Le Canada aura le droit d'accepter ou de rejeter n'importe quelle ou la totalité des
suggestions proposeées.

PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme suit :

Section [ Soumission technique (3 copies papier)
Section II: Soumission financiére (1 copie papier)
Section IlI: Attestations (1 copie papier)

En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie papier
I'emportera sur celui de la copie électronique.
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Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre
section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés pour
préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres fédéraux prennent les
mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus d'approvisionnement
Politique d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-
procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires
devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant d'un
aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double face,
broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure & anneaux.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des exigences
contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces exigences. Les
soumissionnaires devraient démontrer leur capacité de fagon compléete, concise et claire pour effectuer les
travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniéere suffisamment approfondie des points faisant
I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de reprendre
simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter I'évaluation de la
soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans I'ordre des critéres
d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les soumissionnaires peuvent faire
référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet
visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

11 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiere en conformité avec la base de
paiement reproduite a I'annexe B. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

1.2 Fluctuation du taux de change
Le besoin ne prévoit aucune protection relative a la fluctuation du taux de change. Aucune demande de
protection contre la fluctuation du taux de change ne sera prise en considération. Toute soumission incluant une

disposition en ce sens sera déclarée non recevable.

Section IlI: Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

1. Procédures d'évaluation
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a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de soumissions,
incluant les critéres d'évaluation techniques.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

1.1 Evaluation technique

1.1.1. Les critéres techniques obligatoires et les critéres techniques

Les criteres techniques obligatoires et les criteres techniques cotés sont inclus dans I'annexe D.

2. Méthode de sélection — Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique et du prix
1.Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :

a.respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

b.satisfaire a tous les critéres obligatoires; et

c.obtenir le nombre minimal de 70 points exigés pour I'ensemble des critéres d'évaluation techniques cotés.
L'échelle de cotation compte 100 points.

2.Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences a), b) et ¢) seront déclarées non recevables.

3.La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite technique et du prix. Une
proportion de 70% sera accordée au mérite technique et une proportion de 30% sera accordée au prix.

4.Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chaque soumission recevable
sera calculée comme suit: le nombre total de points obtenus sera divisé par le nombre total de points pouvant
étre accordés, puis multiplié par 70%.

5.Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée proportionnellement au prix
évalué le plus bas et selon le ratio de 30%.

6.Pour chagque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix seront ajoutées pour
déterminer la note combinée.

7.La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus bas ne sera pas
nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note combinée la plus élevée pour le mérite
technique et le prix sera recommandée pour l'attribution du contrat.

Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ou la sélection de
I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 70/30 a I'égard du mérite technique et du prix, respectivement.

Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique (70%) et du prix (30%)

Calculs Note pour le mérite |Note pour le prix Note combinée
technique

Soumlssmnnawe 1 - Note pour le merlte88 x70 = 61.6 50000 x 30 = 25 86.6

technique = 88/100 <100 _l—**GO 000

- Prix = $60,000 '

Soumissionnaire 2 — Note pour le merite82 x70 =574 50 000 X 30 = 27.27 84 67

technique = 82/100 100 —’—55 000

- Prix = $55,000 '
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Soumissionnaire 3 - Note pour le mérite

technique = 76/100 zg(;( 70=53.2 28,888 x30=30 83.2

- Prix = $50,000

PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et la documentation exigées pour qu’un contrat leur soit
attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout
moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable, ou a un manquement de la part de
I'entrepreneur, s’il est établi qu’une attestation du soumissionnaire est fausse, que ce soit pendant la période
d’évaluation des soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre a cette demande, la soumission sera également déclarée
non recevable, ou sera considéré comme un manquement au contrat.

1. Attestations obligatoires préalables a I’attribution du contrat
1.1 Code de conduite et attestations - documentation connexe

1.1.1 En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire et ses affiliés,
respectent les dispositions stipulées dans les instructions uniformisées comme indiqué dans cette
demande de soumissions. La documentation connexe requise a cet égard, assistera le Canada a
confirmer que les attestations sont véridiques.

1.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des

« soumissionnaires & admissibilité limitée »
(http://lwww.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eg/emp/pcf/liste/inelig.shtml) du Programme de contrats
fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére d'emploi disponible sur le site Web de Ressources humaines et
Développement des compétences Canada (RHDCC) - Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée » du PCF au moment de ['attribution du contrat.

2. Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission mais elles peuvent
étre fournies plus tard. Si I'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé, l'autorité
contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux exigences. Le
défaut de répondre & la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux exigences dans les délais
prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non recevable.

21 Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds publics.
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Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats avec des anciens
fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des finances
publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la Gendarmerie royale
du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a.un individu;

b.un individu qui s'est incorporé;

c.une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d.une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét important
ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de laquelle un
paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en place
des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne
comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la fonction
publigue (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les prestations de
retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend
pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985,
ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de
retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des
parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de
pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension
Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension?
Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant une
pension, le cas échéant :

a.le nom de l'ancien fonctionnaire;

b.la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu, en tant
qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports de divulgation
proactive des marchés, sur les sites Web des ministeres, et ce conformément a I'Avis sur la Politique des
marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs
Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a re¢u un paiement forfaitaire en vertu de la
Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () No ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :
a.le nom de l'ancien fonctionnaire;
b.les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

c.la date de la cessation d'emploi;
d.le montant du paiement forfaitaire;
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e.le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f.la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le nombre de
semaines;

g.nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un programme
de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires qui
peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a 5 000 $, incluant les taxes
applicables.

2.2 Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque individu
proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les représentants du
Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce dernier. Si pour des raisons
hors de son contrdle, le soumissionnaire est incapable de fournir les services d'un individu identifié dans sa
soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplacant avec des qualités et une expérience similaires. Le
soumissionnaire doit aviser l'autorité contractante de la raison pour le remplacement et fournir le nom, les qualités
et I'expérience du remplagant proposé. Pour les fins de cette clause, seule les raisons suivantes seront
considérées comme étant hors du contréle du soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et
parental, la retraite, la démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le soumissionnaire
atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour I'exécution des travaux et de soumettre son
curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de |'autorité contractante, fournir une
confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au soumissionnaire ainsi que de sa
disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour conséquence que la soumission soit
déclarée non recevable.

2.3 Etudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
documents a l'appui présentés avec sa soumission, plus particuliérement les renseignements relatifs aux études,
aux réalisations, a l'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En outre, le
soumissionnaire garantit que chaque individu qu'il a proposé est en mesure d'exécuter les travaux prévus dans le
contrat éventuel.

2.4 Attestations

Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du contrat et pourra
faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas de manquement a toute
déclaration de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les attestations qu'il a fournies avec sa soumission
comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour
manquement conformément aux dispositions du contrat en la matiére.

PARTIE 6 - EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

1. Exigences relatives a la sécurité
1. Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel qu’indiquée a

la Partie 7 - Clauses du contrat subséquent;
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b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des renseignements ou
a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de travail dont l'acces est
réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel qu'indiquée a la Partie 7 - Clauses du
contrat subséquent;

C) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements de
travail dont I'acces est réglementé.

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision de
retarder l'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de sécurité
requise, demeure a I'entiére discrétion de I'autorité contractante.

PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

1. Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe «A ».
2. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont reproduites
dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-

directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

Modification touchant le nom du ministére: Puisque le présent contrat est lancée par la Gendarmerie royale du
Canada (GRC), il faut interpréter toute mention de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC) ou de son ministre dans les clauses et conditions, y compris celles tirées des CCUA, comme désignant
en fait la GRC ou son ministre.

2.1 Conditions générales

2035 (2013-06-27), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et en font
partie intégrante.

Le texte de la section 41 - Code de conduite et attestations - contrat du document 2035 susmentionné est modifié
comme Suit:

Supprimer le paragraphe 41.4 en entier.

3. Exigences relatives a la sécurité

3.1 L'exigence relative a la sécurité (LVERS et les clauses connexes) a lI'annexe "C" s'applique et font partie
du contrat.

4, Durée du contrat

4.1 Période du contrat

La période du contrat est a partir de la date du contrat jusqu'au 31 décembre 2014 inclusivement.
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4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus deux
période(s) supplémentaire(s) de six mois chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur accepte que
pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables prévues a la
Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur au
moins dix jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par l'autorité
contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

5. Responsables
5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Diane Perkins

Titre : Agente principale des achats

Organisation : Gendamerie royale du Canada

Adresse : 73, promenade Leikin, Immeuble M1-4-901, Arrét postal 15
Ottawa, ON K1A OR2

Téléphone : 613-843-5904
Télécopieur : 613-825-0082
Courriel : diane .perkins rcmp.grc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée par écrit
par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée du contrat ou des
travaux qui n'y sont pas prévus, suite & des demandes ou instructions verbales ou écrites de toute personne autre
que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone: - -
Télécopieur : - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou lI'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu du
contrat. Il est responsable de toutes les questions li€ées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat.
On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les
changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au
moyen d'une modification au contrat émise par l'autorité contractante.

5.3 Représentant de I'entrepreneur
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Le représentant de I'entrepreneur est:

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone : - -

Télécopieur : - -

Courriel :

6. Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la
Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I entrepreneur a accepté que cette information soit publiée sur
les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation proactive des marchés, et ce,
conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

7. Paiement

7.1 Base de paiement

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur sera payé
un prix unitaire ferme précisé dans l'annexe B, selon un montant total de __tbd $. Les droits de douane sont
inclus et les taxes applicables sont en sus.

7.2 Limitation des dépenses

La responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser la somme de
tbd $. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant de tout changement
de conception, de toute modification ou interprétation des travaux, ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, a
moins que ces changements de conception, modifications ou interprétations n‘aient été approuves, par écrit, par
l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou
de fournir des services qui entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que
l'augmentation n'ait été autorisée par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer, par écrit,
l'autorité contractante concernant la suffisance de cette somme :

a.lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou

b.quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c.dés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour I'achévement des travaux,
selon la premiére de ces conditions a se présenter.

Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur doit lui fournir par
écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette information par l'entrepreneur
n‘augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

7.3 Méthode de paiement - Paiement mensuel
Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la facture
conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

a.une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été soumis conformément
aux instructions de facturation prévues au contrat;
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b.tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
c.les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

7.4 Vérification du temps

Le temps facturé et I'exactitude du systéme d'enregistrement du temps de I'entrepreneur peuvent faire I'objet
d'une vérification par le Canada, avant ou aprés que I'entrepreneur ait été payé. Si la vérification est effectuée
apres le paiement, I'entrepreneur devra rembourser, a la demande du Canada, tout paiement en trop.

8. Instructions relatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des factures » des
conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés sur la
facture soient complétés.

Instruction aux agents de négociation des contrats : Utiliser le paragraphe suivant lorsque les factures doivent
étre accompagnées de documents a I'appui. Les documents énumérés ci-dessous sont a titre d'exemples
seulement et doivent étre révisés pour refléter le besoin. Supprimer ce paragraphe si aucun document a l'appui
n'est exigeé.

Chaque facture doit étre appuyée par:

i) une copie des feuilles de temps pour corroborer le temps de travail réclamé et
i) une copie du document de sortie et de tout autre document tel qu'il est spécifié au contrat;

Les factures doivent étre distribuées comme suit:

L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a l'adresse qui apparait a le chargé de projet pour attestation
et paiement.

9. Attestations

9.1 Conformité

Le respect des attestations et documentation connexe fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une
condition du contrat et pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas de
manquement a toute déclaration de la part de I'entrepreneur, a fournir la documentation connexe ou encore si on
constate que les attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites
sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions
du contrat en la matiere.

10. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre les parties seront
déterminées par ces lois.

11. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui apparait
en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la liste.

a) les articles de la convention;
b) les conditions génerales - 2035 (2013-06-27) Conditions générales - besoins plus complexes de services
c) I'Annexe A, Enoncé des travaux
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d) I'Annexe B, Base de paiement;

e) I'Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité
f) la soumission de I'entrepreneur datée du ___tbd

12. Ombudsman de 'approvisionnement

12.1  Services de reglement des différends

Les parties reconnaissent que 'ombudsman de I'approvisionnement nommé en vertu du paragraphe 22.1(1) de la
Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux veillera a proposer aux parties
concernées un processus de reglement de leur différend, sur demande et consentement des parties a participer a
un tel processus de réglement extrajudiciaire en vue de résoudre un différend entre elles au sujet de
l'interprétation ou de I'application d’'une modalité du présent contrat, et obtiendra leur consentement a en assumer
les codts.

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement peut étre joint par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par
courriel, a 'adresse boa.opo@boa.opo.gc.ca.

12.2 Administration du contrat

Les parties reconnaissent que 'ombudsman de I'approvisionnement nommé en vertu du paragraphe 22.1(1) de la
Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux examinera une plainte déposée par [le
fournisseur ou l'entrepreneur ou le nom de l'entité a qui ce contrat a été attribué] concernant 'administration du
contrat si les exigences du paragraphe 22.1(1) de la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services
gouvernementaux et les articles 15 et 16 du Réglement concernant 'ombudsman de I'approvisionnement ont été
respectées, et si l'interprétation et I'application des modalités ainsi que de la portée du contrat ne sont pas
contestées.

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement peut étre joint par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par
courriel, a 'adresse boa.opo@boa.opo.gc.ca.

13. Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

L'entrepreneur doit se conformer aux exigences canadiennes en matiére d'immigration relatives aux
ressortissants étrangers qui doivent séjourner temporairement au Canada pour exécuter le contrat. Si
I'entrepreneur souhaite embaucher un ressortissant étranger pour travailler au Canada, pour exécuter le contrat, il
devrait communiquer immédiatement avec le bureau régional de Service Canada le plus prés, pour obtenir des
renseignements sur les exigences de Citoyenneté et Immigration Canada en ce qui concerne la délivrance d'un
permis de travail temporaire a un ressortissant étranger. L'entrepreneur doit acquitter tous les frais occasionnés
par suite de la non-conformité aux exigences en matiere d'immigration.

14. Assurances
L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du contrat et
pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par l'entrepreneur est a sa

charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité en
vertu du contrat, ni ne la diminue.

Page 16 de — of 29


mailto:boa.opo@boa.opo.gc.ca
mailto:boa.opo@boa.opo.gc.ca

Gendarmerie roya|e Roya| Canadian N° de l'invitation — Solicitation No. :
du Canada Mounted Police 201304907

ANNEXE A
ENONCE DES TRAVAUX

1.0 TITRE
L’initiative de modernisation des Services de santé de la Gendarmerie royale du Canada (GRC).

2.0 OBJECTIF
La GRC a besoin d’'un consultant en matiére de services professionnels pour aider a concevoir un programme
modernisé de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité pour la GRC.

3.0 CONTEXTE

Dans le budget fédéral de 2012, le gouvernement du Canada a informé les Canadiens et ses employés qu'il
s’emploie a réduire le déficit du Canada. On a demandé a la GRC de contribuer a la réduction en réalisant des
économies de 195 M$.

Afin de réaliser ses objectifs financiers, la GRC procéde actuellement a une réforme de ses programmes de
services internes, y compris la gestion des ressources humaines. Cette réforme consiste en partie & moderniser
le programme actuel de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité de la GRC.

La gestion des dossiers d’invalidité consiste a gérer les absences du travail pour raison de santé, ainsi que les
risques qui en sont la cause, afin de prévenir ces absences ou d’en raccourcir la durée, d’'améliorer la productivité
des effectifs et de réduire les colts. On s’entend pour dire que cela comporte trois volets : prévenir les blessures
et les maladies chez les membres; soutenir les membres blessés ou handicapés afin qu’ils restent au travail ou y
retournent dés qu'ils peuvent le faire en toute sécurité; et prendre des mesures d’adaptation pour les membres
qui deviennent handicapés de fagon temporaire ou permanente.

Les objectifs du programme de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité de la GRC sont les
suivants :
e réduire le nombre de cas de maladie et de blessures, tant sur le plan mental que sur le plan physique,
gue la maladie ou la blessure soit liée au travail ou non;
e permettre aux membres de rester au travail, dans la mesure du possible, ou de retourner au travail dés
qu’ils peuvent le faire en toute sécurité.

Voici les principes clés pour la conception du programme modernisé :

¢ maintenir I'intégrité de la protection en cas d’invalidité dont bénéficient les membres;

e promouvoir la santé et le mieux-étre;

e appliquer une démarche équilibrée dans les trois volets de la gestion intégrée des soins de santé et des
dossiers d’invalidité, en particulier la prévention, l'aide au rétablissement et les mesures d’adaptation;

e permettre la gestion proactive des dossiers d’invalidité;

e reconnaitre que dans le milieu policier, le risque de maladies et de blessures liées au travail (physiques
et psychologiques) est bien présent;

e garantir 'équité, la prévisibilité et le reglement rapide des cas;

e minimiser les répercussions des changements sur les membres.

4.0 ETENDUE DES TRAVAUX

Le groupe responsable de la transformation des ressources humaines veut retenir les services d’'un consultant en
fonction de la demande et des besoins. Le consultant devra travailler étroitement avec I'équipe responsable de la
modernisation des Services de santé en tant qu’expert en la matiére ayant des connaissances approfondies
expérience spécialisées dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail, ainsi que des expérience en
gestion de dossiers d’invalidité.
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5.0 TACHES
Les taches a exécuter comprennent notamment les suivantes :

a. Aider I'équipe responsable de la modernisation des services de santé a élaborer un cadre de conception
exhaustif et intégré pour un programme modernisé de gestion des soins de santé et des dossiers
d’invalidité a l'intention des effectifs de la GRC.

b. Fournir des commentaires, des suggestions et des conseils sur I'élaboration et 'analyse des éléments
clés du cadre, y compris les normes de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité, les
politiques a I'appui et les procédures opérationnelles.

c. Aider I'équipe responsable de la modernisation des services de santé a élaborer un processus normalisé
officiel pour faire le suivi du rendement et des résultats relatifs a la gestion des dossiers d’invalidité, ainsi
que de la satisfaction des intervenants a I'égard du programme de gestion des soins de santé et des
dossiers d’invalidité une fois le cadre mis en ceuvre.

d. Aider a mettre en ceuvre le programme modernisé de gestion des dossiers d’invalidité.

e. Aider a établir des pratiques de vérification, de surveillance continue du rendement et de mesure du
rendement pour le programme modernisé de gestion des dossiers d’invalidité.

f. Donner des conseils et des directives pour aider I'équipe responsable de la modernisation des services
de santé a élaborer un plan d’action pour mettre au point le cadre de conception ainsi que pour mettre en
ceuvre un programme exhaustif de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité qui pourrait
nécessiter 'impartition de services requis a I'industrie des régimes collectifs de soins de santé et
d’avantages sociaux.

g. Aider a examiner et & mettre au point les politiques sur la gestion des cas, sur les mesures d’adaptation
et sur le retour au travail afin de les simplifier et de les intégrer en vue de former un seul ensemble
normalisé de procédures de gestion des dossiers d’invalidité et de normes de prestation des services qui
pourra étre mis en ceuvre de maniére efficace et efficiente.

h. Donner des conseils et des directives sur I'élaboration d’'un modéle officiel de présentation des données
sur la gestion des dossiers d’invalidité qui permettra de produire des renseignements relatifs aux dossiers
d’invalidité et d’en faire le suivi de fagon a soutenir la mesure du rendement, la surveillance et
I'amélioration continue du programme de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité.

i. Aider a cerner les besoins et a déterminer les options de formation. Cela comprend I'élaboration d’'un
modeéle de formation interne pouvant étre mis en ceuvre efficacement et permettant de réaliser les
objectifs du programme intégré de gestion des soins de santé et des dossiers d’invalidité. Cela peut
comprendre la présentation, a la direction, de séances de formation ou d’information portant sur les
pratiques exemplaires en matiére de gestion des dossiers d’invalidité et sur la démarche modernisée qui
s’y rattache.

j- Aider a établir des pratiques de vérification, de surveillance continue du rendement et de mesure du
rendement pour le programme modernisé de gestion des dossiers d’invalidité.

k. Aider a concevoir un énoncé de travail pour les services de gestion des dossiers d’invalidité fournis par
des tiers.

6.0 SOUTIEN A LA CLIENTELE

La GRC fournira au consultant la documentation interne voulue, au besoin.

7.0 LIVRABLES

L’entrepreneur doit fournir ce qui suit par écrit (au moyen de Word, Excel ou Visio) :

un guide/modéle des opérations relatives a la gestion des dossiers d’invalidité (GDI) comprenant les pratiques
normalisées en matiére de GDI, les politiques a I'appui, les procédures opérationnelles et les pratiques liées a la

prestation des services;

un modele pour I'élaboration d’une stratégie de formation qui appuiera le modéle intégré de GDI;

Page 18 de — of 29



Gendarmerie roya|e Roya| Canadian N° de l'invitation — Solicitation No. :
du Canada Mounted Police 201304907

des conseils, des commentaires et des suggestions concernant I'élaboration de documents de formation internes
pour un programme de gestion des dossiers d’invalidité.

8.0 LANGUE DE TRAVAIL
Francais ou anglais.

9.0 DEPLACEMENTS

Pendant la période visée par le contrat, le consultant pourrait étre appelé a assister a une ou deux réunions dans
la région de la capitale nationale, selon les directives de I'équipe responsable de la modernisation des services
de santé.

Le Canada n'acceptera pas les frais de déplacement et de subsistance engagés par I'entrepreneur parce qu'il doit
se déplacer entre son lieu d'affaires ou celui de sa ressource proposée et les installations de la GRC situées au
73, promenade Leikin, immeuble M5, a Ottawa (Ontario).

10.0 LIEU DE TRAVAIL
Le consultant ou I'entrepreneur travaillera dans ses propres locaux sauf lorsqu’il devra rencontrer des
représentants de la GRC, au besoin.
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Nom de I'entreprise :

BASE DE PAIEMENT

ANNEXE B

Adresse :

Personne-ressource :

Numéro de téléphone : ( ) -

Courriel :

@

Numéro de télécopieur : ( )

L’entrepreneur sera payé selon un taux quotidiens ferme tout compris en dollars canadiens comme suit :

. Ressource Ferme taux Niveau de I'effort
Durée du contrat . - i Sous-Total
proposée guotidien estimé

Attribution du contrat a 53 $
décembre 31st, 2014

Optionnelle 1

(6 mois) 21 $
Optionnelle 2

(6 mois) 21 $
PRIX TOTAL DE LA SOUMISSION AUX FINS D’EVALUATION : $

Le tarif journalier fixe tout compris multiplié par le niveau estimatif d’effort sera ensuite utilisé comme prix total de

la soumission a évaluer.

TPS/TVH :

1. Tous les prix et toutes les sommes d’argent indiqués dans le contrat excluent la taxe sur les produits et
services (TPS) ou la taxe de vente harmonisée (TVH), selon le cas, a moins d’une indication contraire. La
TPS ou la TVH, la ou elle s’applique, s’ajoute aux prix indiqués dans les présentes et sera payée par le

Canada.

2. Le montant estimatif de la TPS ou de la TVH de « a indiquer a I'attribution du contrat » $CAN est inclus
dans le co(it estimatif total. La TPS ou la TVH, dans la mesure du possible, sera intégrée a toutes les
factures et demandes de paiement périodiques et indiquée de fagon distincte sur ces factures et
demandes de paiement périodiques. Tous les articles exempts de taxe, ou auxquels la TPS ou la TVH ne
s’applique pas, doivent étre indiqués comme tels sur toutes les factures. L’entrepreneur convient de
verser a ’Agence du revenu du Canada tous les montants de TPS et de TVH payés ou a payer.
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, ANNEXE C ‘ , ,
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Bl S e vlwmm

| ey 'W %_m destcuia |

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE vERsmA'nou DES EXIGENCES RELAT’NES A LA SECURITE (LVERS)

 / Dirgction genirale ou Direction

/Nom et adresse du sous-traifant

Branch o
HE
B. ) Subcontrect Number / Numéro du contral 0o SOUs-Tetance l&b)th-mdMﬂtmol dor 7

K. Brief Descriplion of Work / Bréve description du travail
\-\QO\BC\‘L\ b & )\y\\)\ U’\\( }\ar\a}g VRS, | xdﬁg VN

5. %) ivnuwllrmuemlmm&oﬂs? No Yos
umisseur sure-dl acods & dea marchandises contrdibes? Non

?
scoés - i
sl onnées techniquas’
B.IMMWMIMMIWHWU' roquis.

.)SMIN;W:M Isunﬂmnqnm D sndior CLASSIFI ation D No
ur ainsl que les anwyﬁllmi-llﬂilldal-nbr-mlnhwidumPRDTEGESWmOLASSIFES‘I Non
Mhhﬂlummmﬂmbnw . ¢} i
&h)vlih-mﬁumhmwlnnn(oo.m mii-nlnamumnl)nquh access to restricted access arsas? No access to No Yes
PROTECTED end/or CLASSIFIED information or assals is permitied. Dﬂm mw
mwumwm(g 8x. hettoyeurs, parsonne! dentretion) auront-is accds § des zones d'accés restreintes? L'accbs

Oes renseignements oul des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas sutorisé.
6. qhmnmﬂwmumwmnww? No Yes
S'agitil Cun sans de nult? Non Oui
{7 a) Indicate the fyps of information that the i ;i 1o socoss / | Brie dinformation le Toumisseur devra avoir accds
Canada E l watorotAN [ ] I Foreign Ewrenger [ |
(7. b) Release rastrictions / R ives & Js diffusion
No relesse ATNATO countries bo release restrictions
Aucune rastriction relative Tous les pays de FTOTAN Aucune restriction relative D
2 la diffusion # la diffusion
Net reloassdie
Ane pas diffuser
Restricted to:/ Limtd & : D Restricled to: / Limité 4 : D Reslicted to: /Limité 3 : D
Spedify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specity country(ies): / Précisar la(s) pays : Specify country(ies): / Préciser lo{s) pays :

[7..c) Lavel of information / Niveau diformation
PROTECTED A 3 ] NATO UNCLASSFIED

PROTEGE A o | | NATO NON CLASSIFIE =
"PROTECTED B ~{ NATORESTRICTED

PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE L
PROTECTED C NATO CONFIDENTIAL

PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL |
["CONFIDENTIAL NATO SECRET 4
CONFIDENTIEL NATO SECRET :
SECRET COSMIC TOP SECRET

SECRET. L COSMIC TRES SECRET. L

TOP SECRET I RS

TRES SECRET L} e N L el L_J §
TOP SECRET (SIGINT) e = ) Sk A TOF SEGRET (SIGINT)

TRES SECRET (SIGINT) ..J ¢ P O i ¢ : TRES SECRET (SIGINT) L)
TBS/SCT 350-103(2004/12) l ‘Security Classification / Classihcation ds securit 5
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G mement mwmummm-t
Bl ST S 9013
SMCMW!’C d.'l'mtilk

PART A contnu=dt | PARTIE A fuule
I5. WAB the suppher requi: mmnmcmmco MSEC information or
hmmw-um-ﬂvxhlMMWWimmmmmmﬁsmcmﬁ{ES?

9 thﬂlimwvaIW C or agseta?
Le foumissour aure-H] ecchs & dex renseignements ou & des biens: xmca.mmummmm’f

Slwﬂms)dmhlf?hu(l}lwm du matéried
nt Nl

6 1 personelrequle

[:' RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL g SEGRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

D TOP BECRET- SIGINT NATO COMFIDENTIAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITEACCESS

D ACCES AUX EMPLAGEMENTS
el Aoty AccEss
NOTE: H-rmlpbmbd‘ww*qmm a s-nnycuumuum onnmnbeptmned.
REMARQUE o de dassification de I sécurité dok bre

mndhm

0. b) May unscreensd pi uwmdh-mdwr
mummmmmnmmwmmnmn Oul
If Yes, will unscroened personnel be escored? Dm Yes
Non jOui

Dans Faffimative, le personnel en question sars-i4l ascorté?

munmrmm | RENSEIGNEMENTS | BIENS

11 -)Mlme:wﬂ-rbemulruﬂmmmd-mPROTEﬂED.WCuSSIFIEDhmsh-wMonmlu or Mo Yes
pramises’ Neoa Oul
lwn\hmsem-ﬂlﬂwdumwﬁdd Sur place des ou des biens PROTEGES at/ou
cussmés;
1. D]ml‘muwiofbenqundlnllhnullﬂ COMSEC information or assels’ Yes
La fownlssewr sera-t-1 lenu de protéger des renseignements uummcwsu? Oui
PRODUCTICN
11, qmmmﬂmm mmmmmuwmmmwmm'mwm Yeg
oo sl the suppher's slte or pramises? Qui
mmm du foumnisseur sarviom-eles 3 xcti etou i de matérisl PROTEGE
etou
TNFORMATION TEGHNOLOGY (17) MEDIA / SUPPORT RELATIF ALA LOGIE DEL'I m

o[ Lo

11. d]vﬂll.h-lupphrbe requinsd 1o use it IT Systems 10 slaconically process, produce or store PROTECTED andlor CLASSIFIED
Information or

uwmﬂmdmm systhmes informatiques pour tradier, produire ou stocker Slectroniquement des.
renssignements ou des donndes PRO] wiou CLASSIFIES?

11. -)mmhmmummwmwmmmmmam agency? No I::I\'u
m«mdmlm q du caiui du ministén ou de l'agence Non Oud

TBS/BCT 350-103(2004/12) { Secusity Ciassication ] Classincaton oe uwﬂ"l

Page 22 de - of 29



Gendarmerie royale Royal Canadian N° de l'invitation — Solicitation No. :
du Canada Mounted Police

201304907

l*l m Gouvermement cunraummrmm;nuum

doivent utiser le tableau récapitulati o--dessous pour indiguer, pour chaque catégorie, lss
d parde requis aux &
F«uuumﬂmmmmnﬂmmmhmmmh 1o previous hons.
Dans le cas des ﬂlnmwmm,mmmumuwhupmmmnmﬁwammmﬂu
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[ AED o
eI - o
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RECTREWNTE

12, l]hﬂ'! dnawdlhﬂm contained within this SRCL PROTECTED end/or CLASSIFIED?
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uY-.cluslfymkmbymhh' P and bottom In the arsx srtitled “Security n",
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prisont
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ANNEX “D”
Critéres d’évaluation techniques obligatoires et cotés par points

Interprétation, par I'équipe d’évaluation, des besoins en personnel

1. Dans le présent article, les énoncés et les besoins s’appliquent aux renseignements a fournir
obligatoirement sur le personnel.
2. Pour démontrer I'expérience du personnel (c.-a-d. les ressources), le soumissionnaire doit fournir des

renseignements complets sur la fagon (au moyen de quelques activités/responsabilités), I'endroit et le moment
(mois et année) ou les qualifications/lI'expérience indiquées ont été acquises. Il est indiqué au soumissionnaire
que le simple fait d’énumérer des titres de poste ou d’affectation, sans fournir de données justificatives, pour
décrire les responsabilités, les fonctions et la pertinence par rapport aux exigences, ne sera pas considéré
comme une « démonstration » pour les besoins de la présente évaluation.

3. L’expérience acquise dans le cadre d’'une formation scolaire ne sera pas considérée comme une
expérience professionnelle. Toutes les exigences relatives a une expérience professionnelle doivent avoir été
obtenues dans un milieu de travail Iégitime, par opposition a un milieu scolaire. Les périodes de travail effectuées
en régime coopératif sont considérées comme une expérience professionnelle a la condition qu’elles soient liées
aux services requis. Si aucun mois ou aucune année ne sont mentionnés pour indiquer a quel moment
I'expérience professionnelle a été acquise, cette expérience ne sera pas prise en compte.

4, Il est indiqué au soumissionnaire que le ou les mois d’expérience valide indiqués pour un projet dont
I'échéancier chevauche celui d’un autre projet mentionné ne seront comptés qu’une seule fois. Par exemple :
I'échéancier du projet 1 s’étend de juillet 2001 a décembre 2001; I'échéancier du projet 2 s’étend d’octobre 2001
a janvier 2002; le nombre total de mois d’expérience pour ces deux projets est de sept (7) mois.

5. Il est indiqué au soumissionnaire que si la description de I'expérience ne contient que des années et ne
précise pas de mois au cours de ces années, I'équipe d’évaluation n’autorisera qu’un maximum d’un mois
d’expérience si cette expérience débute et prend fin dans la méme année; et si 'expérience débute et prend fin
dans des années différentes, seul un mois pour I'année du début et un mois pour I'année de la fin de la période
précisée seront autorisés. Par exemple, si la description de I'expérience indique qu’un poste ou une affectation en
particulier a eu lieu au cours de :

(a). « 2004 », cela signifie qu’un seul mois sera autorisé pour 2004, si I'expérience est pertinente;

(b). « 2004-2005 », cela signifie qu’un seul mois sera autorisé pour 2004 et un mois pour 2005, soit un total
de deux mois, si I'expérience est pertinente;

(c). « 2003-2005 », cela signifie qu’un seul mois sera autorisé pour 2003 et un mois pour 2005, ainsi que

douze mois pour 2004, soit un total de 14 mois, si 'expérience est pertinente. Dans les cas ou le nombre
d’années est plus long, la premiére année et la derniére année seront quand méme comptées comme un mois
chacune, si I'expérience est pertinente.

6. Les mentions telles qu’« au cours des soixante (60) derniers mois » signifient « dans les soixante (60)
mois précédant la date de cléture de la DP ». Si la date de cl6ture de la DP est changée apres la publication
initiale de celle-ci, le soumissionnaire peut considérer que cette durée est mesurée a partir de la date de cléture
initiale ou de la date de cléture finale, a moins d’'une indication contraire dans une modification apportée a la DP.
7. Les mentions telles qu’« expérience du travail de gestionnaire » (ou un autre titre de catégorie) signifient
gue I'expérience doit correspondre, a la satisfaction de I'équipe d’évaluation, aux besoins qui s’appliquent a une
telle catégorie de ressources, comme il est mentionné dans I'’énoncé des travaux qui accompagne la présente
DP.

8. Les mentions telles qu’« expérience... des affaires liées a I'énoncé des travaux » signifient que cette
expérience doit correspondre, a la satisfaction de I'équipe d’évaluation, a la nature des besoins relatifs aux
travaux accomplis par la GRC, tels que décrits dans tout I'énoncé des travaux, y compris, notamment, dans les
renseignements de base et d’introduction, ainsi que dans d’autres renseignements descriptifs.

Instructions aux soumissionnaires sur la maniére de répondre aux critéres obligatoires :

1. Pour les dates du mois/de I'année; il est recommandé aux soumissionnaires de calculer le nombre de
mois et d’inscrire le nombre total de mois entre parenthéses; par exemple : janvier 2006 a mars 2006 (3 mois).
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2. Pour démontrer I'expérience de I'entreprise, conformément a (insérer les critéres obligatoires
applicables), le soumissionnaire doit fournir des sommaires de contrat. Chacun de ces sommaires doit inclure les
renseignements suivants :

. le nom de l'organisation cliente;

. le nom du projet, y compris la personne-ressource du projet et le numéro de téléphone de la personne de
'organisation cliente dont relevait le soumissionnaire (les coordonnées doivent étre correctes et a jour afin de
pouvoir les vérifier);

. la durée du contrat;

. une description des taches et des responsabilités du soumissionnaire;

. la pertinence par rapport a la portée des travaux décrite dans I'énoncé des travaux.

3. Pour démontrer I'expérience des ressources, conformément a la ou les ressources proposées doivent

fournir un curriculum vitae. Toutes les prétentions relatives a I'expérience, aux qualifications ou a I'expertise des
ressources doivent étre justifiées par la présentation de descriptions de projet détaillées quant a la facon et a
I'endroit ou I'expérience, les qualifications ou I'expertise indiquées ont été acquises. L’équipe d’évaluation ne
prendra pas en considération les prétentions non justifiées d’expérience, de qualifications ou d’expertise lors de
I'évaluation cotée par points.

CRITERES OBLIGATOIRES

Elément Critére Obligatoire

Conforme | Conforme

(oui) (non) Justification

01 La ressource proposée doit avoir acquis,
au cours des sept derniéres années, au
moins cing années d’expérience
confirmée de I'élaboration de
programmes de gestion des dossiers
d’invalidité pour des clients des secteurs
public et privé.

02 La ressource proposée doit avoir au
moins cing années d’expérience
confirmée de I'élaboration et de la
présentation de cours et de programmes
de sensibilisation en matiére de gestion
des dossiers d’invalidité.

CRITERES COTES PAR POINTS:

Chaque proposition technique qui satisfait a toutes les exigences obligatoires mentionnées ci-dessus sera
évaluée et notée conformément aux criteres d’évaluation cotés par points qui suivent.

1. En répondant aux critéres d’évaluation cotés par points, le candidat doit ajouter aux renseignements
fournis en réponse aux exigences obligatoires des renseignements décrivant I'étendue de I'expérience, des
qualifications et de I'expertise pertinentes de la ressource proposée. Toutes les prétentions d’expérience, de
qualifications ou d’expertise des ressources doivent étre justifiées par la présentation de descriptions de projet
détaillées quant a la fagon et a I'endroit ou I'expérience, les qualifications ou I'expertise en question ont été
acquises. L'équipe d’évaluation ne prendra pas en considération les prétentions non justifiées d’expérience, de
qualifications ou d’expertise lors de I'évaluation cotée par points.

2. La note du soumissionnaire sera fondée sur le baréme d’évaluation indiqué ci-dessous, a moins d’'une
indication contraire.
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3. La note du soumissionnaire sera obtenir au moins 70 points sur 100 pour I"'ensemble des critéres
d”évaluation techniques.

CRITERES COTES PAR POINTS

Pointage
obtenu par le
soumissionn

aire

) Pointage
Elément Description maximu
m

Justification

RT1 La ressource proposée a une 10
expérience confirmée, acquise au
cours des sept dernieres années,
de I'élaboration de stratégies et de
plans en matiere de gestion des
dossiers d’invalidité pour des
clients des secteurs public et privé
a l'appui d’initiatives de
transformation des services.

Jusqu'a 10 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu'a 7 ans
=10 points
e De plus de 5 ans jusqu’a 6 ans
=5 points
e 5 ans et moins = 0 point
RT2 La ressource proposée a une 15
expérience confirmée, acquise au
cours des sept derniéres années,
de I'élaboration, de la planification,
de la mise en ceuvre et du suivi
d’outils destinés aux praticiens et
aux professionnels en gestion de
dossiers d’invalidité pour un
programme intégré de gestion des
dossiers d’invalidité.

Jusqu'a 15 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu’'a 7 ans
=15 points

e De plus de 5 ans jusqu’a 6 ans
=12 points

e De plus de 4 ans jusqu’a 5 ans
=9 points

e De plus de 3 ans jusqu’'a 4 ans
=7,5 points

e 3 ansetmoins =0 point

RT3 La ressource proposée a une 15

expérience confirmée, acquise au

cours des sept derniéres années,

de I'exécution, de la vérification et
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Pointage
obtenu par le
soumissionn

aire

) Pointage
Elément Description maximu
m

Justification

de I'évaluation d’'un programme de
gestion de dossiers d’invalidité.

Jusqu'a 15 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu’a 7 ans
=15 points

e De plus de 5 ans jusqu’a 6 ans
=12 points

e De plus de 4 ans jusqu’a 5 ans
=9 points

e De plus de 3 ans jusqu’'a 4 ans
=7,5 points

e 3 ans et moins = 0 point

RT4 La ressource proposée a une 15

expérience confirmée, acquise au

cours des sept derniéres années,

de la conception et de la mise en

ceuvre de systémes informatisés

d’'information sur la santé au travail.

Jusqu'a 15 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu’a 7 ans
=15 points

e De plus de 5 ans jusqu’a 6 ans
=12 points

e De plus de 4 ans jusqu’'a 5 ans
=9 points

e De plus de 3 ans jusqu’a 4 ans
=7,5 points

e 3 ans et moins =0 point

RT5 La ressource proposée a une 15

expérience confirmée, acquise au

cours des sept derniéres années,

de la prestation d’assistance a un

employeur du secteur public ou

privé pour la conception d’un

énoncé de travail relatif a des

services de gestion de dossiers

d’invalidité fournis par un tiers.

Jusqu'a 15 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu’a 7 ans
= 15 points
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Pointage
obtenu par le
soumissionn

aire

) Pointage
Elément Description maximu
m

Justification

e De plus de 5 ans jusqu’a 6 ans
=12 points

e De plus de 4 ans jusqu’a 5 ans
=9 points

o De plus de 3 ans jusqu’a 4 ans
=7,5 points

e 3 ans et moins = 0 point

RT6 La ressource proposée a une 15

expérience confirmée, acquise au

cours des sept derniéres années,

de I'élaboration d’outils

opérationnels destinés aux

praticiens et aux professionnels en

gestion de dossiers d’invalidité.

Jusqu'a 15 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu’a 7 ans
=15 points

e De plus de 5 ans jusqu’a 6 ans
=12 points

e De plusde 4 ans jusqu’'a 5 ans
=9 points

e De plus de 3 ans jusqu’'a 4 ans
=7,5 points

e 3 ans et moins =0 point

RT7 La ressource proposée a une 15

expérience confirmée de la gestion

de cas dans le cadre de

programmes relatifs au mieux-étre

des employés, aux blessures ou

aux dossiers d’invalidité.

Jusqu'a 15 points seront attribués
de la maniére suivante :

e De plus de 6 ans jusqu'a 7
ans =15 points

e De plus de 5 ans jusqu’'a 6
ans =12 points

e De plus de 4 ans jusqu'a 5
ans =9 points

e De plus de 3 ans jusqua 4
ans =7,5 points

e 3 ans et moins = 0 point

Note de passage minimum 70 points ou 100
70%
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. Pointage
- Pointage obtenu par le
Elément Description maximu up Justification
m soumissionn
aire
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