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1� INTRODUCTION�

�
1.1�Background�

The�Translation�Bureau� (TB)�would� like� to�gauge� industry� interest� in�providing� simultaneous� real�time�
Closed�Captioning�Services�in�Canadian�English�and�in�Canadian�French�of�the�House�of�Commons�of�the�
Parliament�of�Canada�daily�proceedings�and�televised�committees�broadcast�on�CPAC�and/or�ParlVU,�as�
well�as�special�events,�on�an�as�and�when�requested�basis.��
�
1.2�� Purpose�of�Request�for�Information�
�
In�order�to�deliver�future�services�as�mentioned�above�and�described�in�the�section�entitled�“Statement�
of� Requirement,”� Canada� is� seeking� information� on� current� suppliers� of� real�time� Closed� Captioning�
Services.��
��
The�main�objectives�of�this�Request�for�Information�(RFI)�are�as�follows:�
�

a)� Provide�industry�with�an�early�opportunity�to�assess�and�comment�on�the�TB�requirement�
in�order�to�maximize�best�value�to�Canada�if�a�request�for�proposal�(RFP)�is�posted;�

�
b)� Determine�the�capability�of�suppliers�to�provide�services�described�in�this�RFI;�

�
c)� Solicit�feedback�and�recommendations�on�any�issues�that�would�impact�a�supplier’s�ability�

to�fulfill�the�TB�requirement;�and�
�
d)� Solicit�industry�knowledge�and�expertise�with�regard�to�best�practices�that�would�increase�

the�likelihood�of�a�successful�outcome�for�this�project�and/or�similar�projects.�
�
1.3� �Nature�of�Request�for�Information�
�
This� is�not�a�bid�solicitation.�This�RFI�will�not� result� in� the�award�of�any�contract.�Therefore,�potential�
suppliers�of�any�goods�or�services�described�in�this�RFI�should�not�reserve�stock�or�facilities,�nor�allocate�
resources,�as�a�result�of�any� information�contained� in�this�RFI.�Nor�will�this�RFI�result�in�the�creation�of�
any�source� list.�Therefore,�whether�or�not�any�potential�supplier�responds�to�this�RFI�will�not�preclude�
that�supplier�from�participating�in�any�future�procurement.�Also,�the�procurement�of�any�of�the�goods�or�
services�described� in� this�RFI�will�not�necessarily� follow� this�RFI.�This�RFI� is� simply� intended� to� solicit�
feedback�from�industry�with�respect�to�its�contents.�
�
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Nothing� in� this�RFI� shall�be�construed�as�a�commitment� from�Canada� to� issue�an�RFP� for� this�project.�
Canada�may�use�any�non�proprietary� information�obtained�as�part�of� this� review�or�while�preparing�a�
future�official�RFP.�
�
Canada�shall�not�be�bound�by�anything�stated�in�this�document.�Canada�reserves�the�right�to�change�at�
any� time�any�or�all�parts�of� the�requirement,�as� it�deems�necessary.�Canada�also�reserves� the�right� to�
revise� its�procurement�approach,�as� it�considers�appropriate,�either�based�on� information�submitted� in�
response�to�this�RFI�or�for�any�other�reason�it�deems�appropriate.�
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2� INSTRUCTIONS�FOR�RESPONDING�TO�RFI��

�
2.1�� Terminology�
�

Respondent:� � � � Supplier�responding�to�the�RFI.��
�

Client:� Public�Works�and�Government�Services�Canada�(PWGSC)�–�
Translation�Bureau.�

�
Captioner:� An�employee�of�the�respondent�who�has�acquired�at�least�

six�(6)�months*�experience�in�providing�Canadian�French�or�
Canadian�English�Closed�Captioning�(CC),�according�to�the�
work�stream,�for�live�broadcasts�on�Canadian�networks�since�
September�2009.��
*�One�(1)�month�is�equivalent�to�50�hours�of�CC.�

� ��
Project�Authority:� The�Project�Authority�is�the�representative�of�the�

department�or�agency�for�whom�the�Work�is�being�carried�
out�under�the�Contract�and�is�responsible�for�all�matters�
concerning�the�Work�under�the�Contract.��The�Project�
Authority�has�no�authority�to�authorize�changes�to�the�scope�
of�the�Work.��Changes�to�the�scope�of�the�Work�can�only�be�
made�through�a�contract�amendment�issued�by�the�
Contracting�Authority.��

	
Technical�Authority:� The�Technical�Authority�is�responsible�for�all�matters�

concerning�the�technical�content�of�the�Work�under�the�
Contract.�Technical�matters�may�be�discussed�with�the�
Technical�Authority,�however�the�Technical�Authority�has�no�
authority�to�authorize�changes�to�the�scope�of�the�Work.�
Changes�to�the�scope�of�the�Work�can�only�be�made�through�
a�contract�amendment�issued�by�the�Contracting�Authority.�

�
Contract�Authority:� The� Contracting� Authority� is� responsible� for� the�

management� of� the� Contract� and� any� changes� to� the�
Contract�must� be� authorized� in�writing� by� the� Contracting�
Authority.��The�Contractor�must�not�perform�work�in�excess�
of�or�outside� the�scope�of� the�Contract�based�on�verbal�or�
written� requests� or� instructions� from� anybody� other� than�
the�Contracting�Authority.�
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�

2.2��� Nature�and�Format�of�Responses�Requested�
�
Section�4�of�this�RFI�outlines�the�client’s�perspective�on�the�following�aspects:�
�

�� The�Real�time�Closed�Captioning�requirements�it�would�like�to�fulfill;�and�
�� The�characteristics�of�the�desired�solution�in�terms�of�capability�and�mandatory�and�rated�

criteria.�
�

Section�3.3�contains�an�estimated�project�timeline.�
�
Section�5�provides�specific�questions�covering� input�the�client� is�seeking�prior�to�finalizing�and� issuing�a�
future�RFP.��
��
Respondents�are�invited�to�provide�comments�regarding�the�content�of�the�“Statement�of�Requirement”�
section�and� the�mandatory�and� rated�criteria� for� selecting� suppliers� included� in� this�RFI.�This� includes�
explaining�any�assumptions�respondents�make�in�their�interpretation�of�the�requirements.��
�
2.3��Response�Costs�
�
Canada�will�not�reimburse�any�respondent�for�expenses�incurred�in�responding�to�this�RFI.�
�
2.4��Treatment�of�Responses�
�

a)� Use�of�Responses�
�
Responses�will�not�be�formally�evaluated.�However,�the�responses�received�may�be�used�by�Canada�to�
develop�or�modify�procurement�strategies.�Canada�will�review�all�responses�received�by�the�RFI�closing�
date.�Canada�may,�in�its�discretion,�review�responses�received�after�the�RFI�closing�date.�
�

b)� Review�Team�
�
A�review�team�consisting�of�representatives�of�the�client�(where�applicable)�and�PWGSC�will�review�the�
responses.� Canada� reserves� the� right� to� hire� any� independent� consultant� or� use� any� Government�
resources�that� it�considers�necessary�to�review�any�response.�Not�all�members�of�the�review�team�will�
necessarily�review�all�responses.��
�

c)� Confidentiality�
�
Respondents� should� clearly� mark� any� portions� of� their� response� that� they� consider� proprietary� or�
confidential.� Canada� will� handle� these� portions� of� the� response� in� accordance� with� the� Access� to�
Information�Act.��
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�
d)� Follow�up�Activity�

�
Canada� may,� at� its� discretion,� contact� respondents� to� follow� up� with� additional� questions� or� for�
clarification�of�any�aspect�of�a�response.�At� its�discretion,�Canada�may�agree�to�meet�with�respondents�
to�provide�respondents�with�the�opportunity�to�present�and/or�demonstrate�their�capabilities�in�relation�
to� this� RFI.� Respondents’� presentations� shall� be� at� no� obligation� to� Canada� and� respondents�will� be�
responsible� for� all� costs� associated� with� Canada’s� invitation� to� make� a� presentation.� However,�
respondents�are�not�obliged�to�make�a�presentation.�
�
2.5�� Contents�of�the�RFI�
�
This� RFI� contains� a� draft� Statement� of� Requirement.� This� document� remains� a�work� in� progress� and�
respondents�should�not�assume�that�new�clauses�or�requirements�will�not�be�added�to�any�RFP�that� is�
ultimately� published� by� Canada.� Nor� should� respondents� assume� that� none� of� the� clauses� or�
requirements� will� be� deleted� or� revised.� Comments� regarding� any� aspect� of� this� RFI,� Statement� of�
Requirement�and�supplier�requirements�are�welcome.�This�RFI�also�contains�specific�questions�addressed�
to�the�industry.��
�
2.6��� Format�of�Responses�
�

a)� Cover�Page�
�
If�the�response�includes�multiple�volumes,�respondents�are�requested�to�indicate�on�the�front�cover�page�
of�each�volume�the�title�of�the�response,�the�solicitation�number,�the�volume�number�and�the�full�legal�
name�of�the�respondent.��
�

b)� Title�Page�
�
The� first�page�of�each�volume�of� the� response,�after� the� cover�page,� should�be� the� title�page,�which�
should�contain�
�

i. the�title�of�the�respondent’s�response�and�the�volume�number;�
ii. the�respondent’s�name�and�address;�
iii. a�contact�name,�address�and�telephone�number;��
iv. the�due�date;�and�
v. the�RFI�number.�

�
c)� Number�of�Copies�

�
Canada�requests�that�respondents�submit�one�(1)�hard�copy�of�their�responses�and�one�(1)�copy�on�CD.�
�
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2.7�� Enquiries�
�
Because� this� is�not�a�bid�solicitation,�Canada�will�not�necessarily� respond� to�enquiries� in�writing�or�by�
circulating�answers� to�all�potential� suppliers.�However,� respondents�with�questions� regarding� this�RFI�
may�direct�their�enquiries�to:�
�

Contracting�Authority:��� Paul�Guertin�
�
Address:� Public�Works�and�Government�Services�Canada,�Place�du�Portage�III,�

10C1,�11�Laurier�Street,�Gatineau,�Quebec,�K1A�0S5�
Email:��� � � paul.guertin@tpsgc�pwgsc.gc.ca��
Telephone:� � � 819�956�8452�
Facsimile:�� � � 819�953�2675�

�
2.8�� Submission�of�Responses�
�

a)� Time�and�Place�for�Submission�of�Responses�
�
Suppliers� interested� in�providing�a� response�should�deliver� it� to� the�PWGSC�Bid�Receiving�Unit,�at� the�
following�address,�by�the�time�and�date�indicated�on�Page�1�of�this�document.�
�

PWGSC�Bid�Receiving�Unit�
11�Laurier�Street�
Place�du�Portage,�Phase�III�
Core�0A1�
Gatineau,�Quebec��J8X�4A6�

�
b)� Responsibility�for�Submitting�Timely�Responses�

�
Each�respondent� is�solely�responsible�for�ensuring�that� its�response� is�delivered�on�time�to�the�correct�
location.�
�

c)� Identification�of�Responses�
�
Each�respondent�should�ensure�that� its�name�and�return�address,�the�RFI�number�and�the�closing�date�
appear�legibly�on�the�outside�of�the�response.��
�
2.9� Security�Requirements�
�
There�are�no�security�requirements�associated�with�responding�to�this�RFI.��
�
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2.10� Official�Languages�
�
Responses�to�this�RFI�may�be�submitted�in�either�of�Canada’s�official�languages.�
��
2.11� Intellectual�Property�Rights�
�
Any� future� procurement� action� related� to� Canada’s� supplier� requirements� will� contain� provisions�
awarding� the�ownership�of� the� Intellectual�Property� rights� to� foreground� information�and�a� licence� to�
Intellectual�Property�rights�to�background�information�to�the�Government�of�Canada.��
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3� OVERVIEW�OF�POTENTIAL�SOLICITATION�STRATEGY�

�
This� section�outlines� the� solicitation� strategy� that�Canada� is�considering� in�order� to� fulfill� its� real�time�
Closed�Captioning�services�requirement.�
�
3.1� Request�for�Proposal�
�
Once� the� industry� feedback� on� the� RFI� has� been� considered,� an� RFP� may� be� published� on�
https://buyandsell.gc.ca/procurement�data/tenders.� The� bidding� period� will� be� in� accordance� with�
Government�of�Canada�policies�on�procurement�and�subject�to�applicable�trade�agreements.��
�
3.2�� Proposed�Contract�Strategy�
�
The�current�requirement�may�ultimately�be�divided�into�two�(2)�contracts�to�address�both�work�streams:��

�� Work�Stream�1�–�Canadian�French�Closed�Captioning�
�� Work�Stream�2�–�Canadian�English�Closed�Captioning�

depending�on�responses�from�potential�suppliers�about�their�capability�to�provide�the�aforementioned�
real�time�Closed�Captioning�services�in�Canadian�English�and/or�Canadian�French.��
�
3.3��� Estimated�Schedule��
�
If�this�RFI�leads�to�a�future�RFP,�PWGSC�proposes�the�following�schedule:�
�

•�Issue�RFP�� � � � � October�2013� � � � �
� � � �
•�Complete�bid�evaluation�� � � January�2014�
� � �
•�Award�contract�� � � � January�2014�
� � �
•�Commence�delivery�of�services� Depending�on�client�requirements.� �
�
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4� STATEMENT�OF�REQUIREMENT�

The�Translation�Bureau�would�like�to�gauge�the�interest�of�real�time�Closed�Captioning�services�suppliers�
in�submitting�a�bid�to�provide�simultaneous�real�time�Closed�Captioning�Services�in�Canadian�English�and�
in� Canadian�French� of� the� House� of� Commons� of� the� Parliament� of� Canada� daily� proceedings� and�
televised�committees�broadcast�on�CPAC�and/or�ParlVU,�as�well�as�special�events,�on�an�as�and�when�
requested�basis.�
�
4.1�Real�time�Closed�Captioning�
�

a)� Work�Stream�1�–�Canadian�French�Closed�Captioning�
See�the�attached�document�entitled�“Statement�of�Work�(SOW),�Work�Stream�1�–�Canadian�French�
Closed�Captioning”�
�
b)� Work�Stream�2�–�Canadian�English�Closed�Captioning�
See�the�attached�document�entitled�“Statement�of�Work�(SOW),�Work�Stream�2�–�Canadian�English�
Closed�Captioning”�

�
4.2� Contract�Duration��
�
Services�shall�be�provided�for�one�(1)�year�as�of�the�contract�award�date,�and�the�contract�will�include�an�
option�allowing� it� to�be�extended� for� five� (5)�additional�periods�of�one� (1)�year�each�under� the� same�
terms�and�conditions.�
�
The�current�requirement�may�ultimately�be�divided�into�two�(2)�contracts�to�address�both�work�streams:��

�� Work�Stream�1�–�Canadian�French�Closed�Captioning�
�� Work�Stream�2�–�Canadian�English�Closed�Captioning�

depending�on�responses�from�potential�suppliers�about�their�capability�to�provide�the�aforementioned�
real�time�Closed�Captioning�services�in�Canadian�English�and/or�Canadian�French.�
�
4.3�Canadian�Content�
This�procurement�is�limited�to�Canadian�services�as�defined�in�the�SACC�Manual�clause�A3050T.��
�
4.4�Mandatory�and�Rated�Criteria�
�

a)� Work�Stream�1�–�Canadian�French�Closed�Captioning�
See�the�attached�document�entitled�“Technical�Criteria� ��Work�Stream�1�–�Canadian�French�Closed�
Captioning”�
b)� Work�Stream�2�–�Canadian�English�Closed�Captioning�
See�the�attached�document�entitled�“Technical�Criteria� ��Work�Stream�2�–�Canadian�English�Closed�
Captioning”�
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5� QUESTIONS�FOR�RESPONDENTS��

�
As�the�purpose�of�this�RFI�is�to�solicit�industry�feedback�with�respect�to�Translation�Bureau�requirements,�
respondents� are� invited� to� submit� answers� in� response� to� the� questions� below.� Respondents� are�
encouraged� to� submit� answers� to� as�many� questions� as� possible;� however,� the� draft� Statement� of�
Requirement�should�be�taken�into�consideration�when�responding�to�questions.�
�
5.1�� Please�state�any�questions�you�may�have�about�the�draft�Statement�of�Requirement.��
�
5.2� Canada� requires� suppliers� that� are� capable� of� providing� simultaneous� real�time� Closed�

Captioning�Services� in�Canadian�English�and� in�Canadian�French.�Does�your�company�currently�
provide�real�time�Closed�Captioning�Services�in�Canadian�English�and/or�in�Canadian�French?�

�
5.3� For�how� long�has� your� firm�been�providing� real�time�Closed�Captioning� Services� in�Canadian�

English�and/or�in�Canadian�French?�
�
5.4� Would�you�be�interested�in�submitting�a�bid�to�provide�the�services�described�in�this�RFI?�Would�

you�have�any�changes�to�suggest�that�would�enable�your�company�to�bid�on�a�future�RFP?�
�
5.5� What�is�your�opinion�of�the�mandatory�criteria�for�selecting�suppliers,�described�in�item�4.4?Do�

you�have�any�recommendations?�
�
5.6� What� is�your�opinion�of�the�rated�criteria� for�selecting�suppliers,�described� in� item�4.4�Do�you�

agree�with�the�proposed�evaluation�method�for�the�demonstration�(rated�criteria�RT�2F�and�RT�
2E)?�Do�you�have�any�recommendations?�

�
5.7� Please�provide�any�other� information�that�you�believe�would�be�useful� in�preparing�an�RFP�for�

the�services�described�in�this�RFI.��
�

�



Statement of Work (SOW)

WORK STREAM 1 - CANADIAN-FRENCH CLOSED CAPTIONING

1. CONTEXT

1.1 �����	��.���/��	-��"0	���	1���*������	������0	��	��2���%�����	3�����	4�/���	5��6*	���
7���������	�������*	8457�&90	��*	.�������	���	:��*�	��	&�����*	8���	:��*�9	��	���	4���������
��	&�����	3���	���������	/����2���	���*��	��.������2	8&&9	�����2	���	�����	;��*����	4�����	���
3�/��*�	��	4���,<	���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@�	���
���	&�/��	4�/���	������*	&������	8&4�&9	���.=##333��.�����#��20	��	��2��*�	��	&& 	���	��	)�����
��	&&C�	

2. REQUIREMENT

2.1 D�	�	����	��	/�	����������	/�	���	4��E���	+���2��0	���	����������	��*�	.������0	�*	���	3���
��F��*���0	���������	&��������)�����	&&	��	���	�����	&���/��	.��������2*	8Private Members,
Business, Government Orders, Statements by Members, Oral Questions, Routine Proceedings ���
Adjournment Proceedings9	���	������*��	���������*	/������*�	��	&4�&	���#��	4���,<0	�*	3���	�*
*.�����	�����*0	*���	�*	���	������2	��	���	���2��	���	���	�.����	����	���	1������	

2.2 1��	����������	��*�	.������	&&	3���	���	:��*�	���	���������*	���	��	*�**���0	3����	�*
��������	����	������.���/��	��	���������/��	���	����	���	���	��	G������	��	����G����	1��
*������	��*�	��*�	/�	.�������	3���	���	:��*�	�*	������	/��6	���	��	����2����	�����2	�	����**	��	��
���	�����	����	83��6���*0	*��������	�������*9�

2.3 		1��	�����3��2	���2���	*��3*	���	*�F�����	��	�����*	��	.������	&��������)�����	&&	�*��2
�����	����2�������
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3. TECHNICAL ELEMENTS OF CC BROADCAST

3.1 Summary of process 

1��	:��*�	��	&�����*	+�*���	&������	&�����	8+�*���	&������9	*���*	��	��2��*�	��	)�����	�����
*�2���	��	���	����������	��.�����2	��	���	���2��2�	���	*.��6��	�*	�*��2	��	�����2�	��	��*���
�����.������	+�*���	&������	����2�*	���	*�2���	8�����	���	�����.�����9	*�	����	���	����������	����	��*
��	�������	��	���	���6	��	�����	��	�������	���	*�2����	+�*���	&������	����	���������*��	�������*	���
*�/�����*	����	���	����������	��	����	��*	&&	�������	�*��2	�	������.	������	1��	&&	�������	�*
.��2������	��	/������*�	��	&& 	8��2��*�9	���	&&C	8)�����9	��	������*���	���	&4�&0	���	/�
3�/��*�	��	4���,<�

3.2 Detailed description of procedure

1��	�����3��2	���2���	�������*	���	&&	��	/���	��������	���2��2�*	���	���	:��*��

H	)����	*.��6��	��	)�����	��	)�����	�����.��������	��	��2��*�	*.����
**	)����	*.��6��	��	��2��*�	��	��2��*�	�����.��������	��	)�����	*.����		

&&=	&��*��	&�.������2
:�&=	:��*�	��	&�����*

3.2.1  Master Control 

1��	)�����	���	��2��*�	�����	*�2���	�*	.�������	����	���	:��*�	������*	��	D���3�	�*	�	*�������
I!���	�����������	1��*	�����	*�2���	�������*	��	+4J*	�����	��	���	���2��2�	��	���2��0	��	��
�����.�����J*	�����	��	���	*���	���2��2��	1��	*�2���	�*	/������*�	F������	���	���*	���	����2�
����	���	*.��6��	��	���	��>��	+�*���	&������	����*	���	����	�����	���	���.��	����6*	���	/���	���
&���/��	���	���������*�

3.2.2  Audio line (French)

1��	����������	����2	3���	+�*���	&������	���������*	��3	���	&���/��J*	�����	*�2���	3���	/�
����*�������	+�*���	&������	����*���*	���	*�2���	��������0	/�	����.����	����	��	/�	��2����	��������
���	�����	������	��	����*��**���	.��.�*��	/�	���	����������	��*�	/�	�����3��	/�	���	1��������
����������
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1��	����������	3���	�����	���	��*�*	���	�*��2	���	����	�����2	���	������	1��	����������	��*�
�������	��	���	�����	*�����	���	�������	����	�	*�2���	�*	.��*���0	��	���*�	 $	������*	.����	��	���
�����	8+�*���	&������	�*�����	.������*	��*��9�	��	�����	�*	��	*�2���	�	��3	������*	.����	��	���
�����0	���	����������	3���	����	���	���������	����2����	���/��	.��������

3.2.3  CC Contractor (French)

1��	����������	�������*	���	*�2���	���	���	������	��*���/��	��	3.2.2	���	*���*	��	��	���
&&	*��������	1��	&&	*�2���	�*	.�������	���������*��0	3������	�������.����0	3���	��	�����2�	�����
���	�>������2	����	*�����*	��	��������	��	���	�������2	�����	*�2���	���	���	*�2���	�*	���*�*����
3���	���	������K	*��������

3.2.4 CC data (French)

1��	&&	.�������	/�	���	����������	�*	����*������	��	+�*���	&������	��	�	*��2��	����	���	3����	���
���2	��*�����*	����2�*	8��	�..����/��9	���	�������	/�	���	�����������	+�*���	&������	�*�*	�����%
&&	�������*	���	�������*	&&	�����2�	�	����.����	����	8�����9�	+�*���	&������	.������*	���
����.����	����*	��	��*	���������*	���	�����*	���	�������	��*�*�	���	�����	������	��	����*��**���
.��.�*��	/�	���	����������	��*�	/�	�����3��	/�	���	1��������	����������

3.2.5  Master Control’s CC encoder

+�*���	&������	�*�*	���	�����%	K�K!��	�����0	3����	����3*	*����������*	&&	�������2	��	�3�
���2��2�*�	&& 	/���2	���	*�������	���	��2��*�	&&	���	&&C	/���2	���	*�������	���	)�����	&&�
1��	�������	�������*	&&	�����2�	�	������.	�����	�����	
	
3.2.6  Video signal containing CC on CC3

&���/��	��/���*	���	/������*�	����	��	&4�&	���	4���,<	3����	��������	������2*	���
/������*�	����	��	4���,<�	&��������	������2*	���	��������	���	/������*�	�����	��	��	&4�&	�*
.���	��	��*	.��2������2�	���	
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@��	1��	/������*�	�����
��	&4�&	�*	�������0	3����	��	4���,<0	��	���	/�	�*	���2	�*	��	*�����*0	��6�	��*�	����	3�/��*�*�

4. SCOPE OF WORK

Note: The inclusion of volumetric data in this document does not represent a commitment by Canada that
its future use of the services described below will be consistent with this data.

4.1 Chamber proceedings 

4.1.1 &���/��	.��������2*	8��������2	;��*����	4�����9	��*�	�.	��	�/���	��2��	����*	��	�����2�
�����	���	���	���	*�������*	�>����	����	���	������2�	�����2	�	������	.������������	����
8��.���/��	��	G���9	�����	���	/�	�..��>�������	 0 -�	����*	��	����	/������*���2	����	 C$	���*�

4.2 Televised committees

4.2.1 D���	*���	���������	������2*	���	������*���	1��	&��������	&����	��6�*	���	����*���	��
/������*�	���	������2*	*������	���*	��	�������0	���	*�������*	3���	��**	����	-!	����*	�������
1��	:��*�	��	&�����*	�������*���2	�������	��������*	���	�.����*	�	3��6��	��������	��
������*��	���������*0	3����	������*	���*�	��������	��	���	����2�*	����	3���	����������	
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4.2.2 1��	������*��	���������	������2*	���	�/���	�3�	����*	���2	��	�����2�	���	�3�	������2*
���	/�	����	��	���	*���	����	��	���������	������2	����*0	*������	����*	.��	3��6�	D���	"��
����*	���	/�	/������*�	��	���	����0	��	������2*	���	�����2	��������	&��������*	���	2��������
����	3����	&���/��	.��������2*	���	��	*�**���L	��3����0	�	���������	���	/�	������	/��6	��	���
����	��	���	�����

4.2.3 7����	����	���	���������	*�������	���	����2�	�����0	���	*�������*	��	*����	������0	���
:��*�	����*�*	���	���*�	��������0	��������2	���	����������	��	���	��*�	������	����2�*	�*��2
��������*	*���	/�	������	&��������	������2*	���	/�	����0	�>������0	�������.���	��	2�	��	�������
��	���*�	��*�*0	���	����������	��*�	�����	F���6���

5. CONTRACTOR'S DUTIES

�*	���	3���	��F��*���0	���	����������	��*�		.������	&��������)�����	&&	��	&���/��	���	���������
.��������2*	8�.	��	�����	�����*	*����������*��9	�*	�����3*=	

5.1  For Chamber proceedings, the contractor must:

5.1.1 &������	���	����������	��	+�*���	&������	��	���*�	 $	������*	.����	��	����	*�**���	��
�*��/��*�	�	����������	��	�����	��	�������	���	�����	*�2���	���	���	&���/��	8��	���	&4�&9�	

5.1.2 '������	���	&��������)�����	�����	*�2���	����	+�*���	&������	���	.������	��	�����	���6
8��������2	���	��F�����	�F��.����9	��	����*���	���	�����	*�2���	��	��*	�3�	���������*�	

5.1.3 4�*�	�	��**�2�	���	 $	������*	.����	��	���	*�**���	*�����2	����	&&	3���	/�	������/���

Note: Fifteen days before the parliamentary session, the Technical Authority will provide the
contractor with the wording of the message to be posted, and any subsequent changes to the
message during the contract period.

5.1.4 4������	��.������2	�*	*���	�*	�	*.��6��J*	�����	�*	�����	��	���	�����	��������

5.1.5 &�����	���	&&	���	*���	��	��	+�*���	&������	�*��2	�	*�.�����	����.����	�����	

5.1.6 4������	*�����**	&&	���	���	8 ��M9	������*��	&���/��	.��������2*�	

5.1.7 &��*���	���	.������������	.��������2*	��������	��	
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@�	��	�����	��	���������
���	��*�����*	��F�����	��	����	���	������	���	���	��*��������	����2�*	8�����*0	������������*0
�>���*���*0	�������.����*0	��	������0	����9�

5.2  For committee meetings the contractor must: 

5.2.1 &��*���	���	.������������	.��������2*	��������	��	
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@�	���	���	������*��
���������	������2	*�������0	3����	���	/�	�������	�����	�	.���	8Eastern Standard Time or
Eastern Daylight Time)	���	��2��	/�����0	.�������	/�	���	���������	���������	��	�����	��	���������
���	��*�����*	��F�����	��	����	���	������	���	���	��*��������	����2�*	8��������*0	�����*0
������������*0	�>���*���*0	����9�	
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5.2.2 )��	����	���������	������20	�*��/��*�	�����	���	&&	����������	3���	���	������2	����
�F��.����0	�����2�	���������	����.����	����*�	

5.2.3 '������	���	)�����	�����	*�2���	���	.������	��	�����	���6	8��������2	���	��F�����
�F��.����9	��	����*���	���*	�����	*�2���	��	��*	�3�	���������*�	

5.2.4 4�*�	�	��**�2�	���	 $	������*	.����	��	���	*�**���	*�����2	����	&&	3���	/�	������/���

5.2.5 4������	��.������2	*������*	�*	*���	�*	�	*.��6��J*	�����	�*	�����	��	���	�����	��������	

5.2.6 ����	���	&&	����	��	���	�������2	������	���	�	*�.�����	����.����	�����	

5.2.7 4������	*�����**	&&	���	���	3����	8 ��M9	���������	������2�

6. QUALITY CRITERIA

1��	&&	.�������	/�	���	����������	��*�	����	���	�����3��2	��������=

6.1		Flow
1��	&&	���.��	��*�	��6�	��	.�**�/��	��	�����3	���	*.��6��*J	���3	��	��*���	*��������*��

6.2		Display
1��	��>�	�*	��*.�����	�*��2	�����8C9�����	������.	�/���	���	2��.���	/�>	�������	��	���	/�����	��	���
*�����	8���������2	���	*.��6��J*	����0	�����0	.��������	�����������	���	�����29	��	)�����	��	&&C�	

Note: The House adds the graphic box. The captions must not hide any information contained in
that box. 

6.3		Delay
1��	�����	��*�	���	�>����	����	8$9	*�����*	�����2	�	*�**����	

N�����O	����*	���	����	���.*��	/��3���	���	3���*	*.�6��	��	&��������)�����	��	��
&����������2��*�	�����2	���	����	*�**���	8/�	�����	*.��6��*	��	�����.�����9	���	���	��.����*
�..�����2	��	+�*���	&������J*	*�����*0	.����	��	/���2	/������*��	

6.4		End-to-end accuracy
������	/�	P�M	��	*����2��.��	�*	�*��	���	��	���*�	K�M	��	���	����������	�*	�*��2	�����	����2�������	

Note: Canada will conduct necessary ad hoc quality control to ensure compliance with its
requirements.

N����������	��������O	��.��*���*	���	���*�������	��	���	����2����	��	���	3���*	*.�6��	/�	�����
*.��6��*	��	�����.�����*	��	���	&���/��	���.����	��	���*�	����	�..���	��	���	��.�����	�����*	���
�������	*.�����2	�����*0	3���2	����*0	.����������	�����*0	����.����*	���	*�/*�������0	�������	��
�����	3���*�	����������	��������	�*	���	���/��	��	3���*	*��3�	���������	���.����	��	���	�����
���/��	��	3���*	*.�6���	'������������	���	*�/*��������	��	3���*	����	���	��������	��	������	�������
���	�������2�/��	��.����*	3���	���	/�	���*������	�����*�	

6.5  Accents and punctuation	
+�*�	/�	�*��	��	����������	3���	���	����*	*��	���	��	Guide du rédacteur 83����	���	������/��	��	���
��������	��	
���.=##333�/�/��������.��*�2����#�.�-2����*#2����*#�����#����>���2�����?���2@��2A�����@���.Q����
�2
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6.6  Uppercase and lowercase	
B�����*	��*�	/�	�*��	��	����������	3���	&�������	'�����������*���	���	1����������������*
&����**���	8&'1&9	����2��%��	&��������)�����	*�������*�	

6.7  Change of speaker	
+�*�	/�	���������	/�	RR�	

6.8		Omissions	
+�*�	/�	���������	/�	S���T�	

6.9  Text colour
+�*�	/�	3����=	��.����*	*�.����.�*��	��	���	���2��	

6.10		Representation of numbers
U���*=	-� C	
������	������*	!�	V
4�������2�*=	 �	M
����*=	&�!$

6.11  Atmosphere descriptors
����*.����	��*���.���*	8���2����0	*������0	�..���*�0	���*�	���	���������	�����������*9	��*�	/�
��*�����	3����	�..��.������	

6.12  Interpreter’s statements
+�*�	/�	���������	/�	�����2	N,����	��	�����.�����O	��	���	/�2�����2	��	���	*���������	

7. SPECIAL PROVISIONS

1��	����������	��*�=

7.1 1�6�	��*.��*�/�����	���	���	����.����	���	���2	��*�����	��*�*	��������	����	��*	���������*�	

7.2		1�6�	���	����**���	*��.*	��	��*���	����	*������	�*	������/��	��	���	����*	3����	4���������	�*	��
*�**���0	��	*����	�������	

7.3		�����������	������	���	���������	���������	���	.��E���	����2��	��	���	���������	�**��*	����	�����
��2�������	��.���	/������*���2	��	���	&&�	

Note: The Master Control will maintain a consistent audio level, but factors beyond its control (speaker
not speaking into the microphone; noisy surrounding or a speaker who is speaking in a second language
with a strong accent) can affect the audio quality. The contractor must be able to handle this type of
situation.

Page 6



8. RESOURCES

8.1 Captioners

)���	��.���/��	-��P	��	���	���*��2	����	��	���*	')4	��	�����#���#����0	����	.��.�*��	��.������
��*�	����	��	���*�	*�>	8�9	�����*	�>.�������	��	.�������2	&��������)�����	&&	���	����	/������*�*	��
&�������	���3��6*�	
���=	���	8 9	�����	�*	�F��������	��	$�	����*	��	&&9�

1��	�����3��2	�����������	��*�	/�	.�������	��	���	4��E���	+���2��	�*	.����	����	���	.��.�*��
��.������	����*	���	�/���	��F��������*�	

 9 1��	���/��	��	����*	��	�>.�������	��	.�������2	&��������)�����	&&	���	����	/������*�*	��
&�������	���3��6*�	

-9 ���	���	.�����*	����	��.���/��	-��P	�����	���	���*��2	����	��	���*	/��	*�����������	���	3����	���
*������*	��	 9	3���	��������0	�>.��**��	�����	���	����	year/month to year/month�	

C9 )��	����	������	�2����	��	3����	&&	*������*	3���	.�������	�����2	���	.�����*	*��	���	��	.����
-9=	
� ����	��	���	������	�2����
�� ����	��	�������	.��*��
��� �������	.��*��J*	����.����	���/��	��	�����	�����**
�� �����	��	���	&��������)�����	.��2���	���	3����	���	/�����	.�������	���������	&&�
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Statement of Work (SOW)

WORK STREAM 2 - CANADIAN-ENGLISH CLOSED CAPTIONING

1.  CONTEXT

1.1 �����	��.���/��	-��"0	���	1���*������	������0	��	��2���%�����	3�����	4�/���	5��6*	���
7���������	�������*	8457�&90	��*	.�������	���	:��*�	��	&�����*	8���	:��*�9	3���	���������
/����2���	���*��	��.������2	8&&9	�����2	���	�����	;��*����	4�����	���	3�/��*�	��	4���,<	
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@�	���	���	&�/��	4�/���
������*	&������	8&4�&9	���.=##333��.�����#��20	��	��2��*�	��	&& 	���	��	)�����	��	&&C�	

2.  REQUIREMENT

2.1		D�	�	����	��	/�	����������	/�	���	.��E���	����2��0	3���	4���������	�*	��	*�**���0	���
����������	��*�0	�*	���	3���	��F��*���0	.������	���������	&����������2��*�	&&	��	���	�����
&���/��	.��������2*	8Private Members, Business, Government Orders, Statements by Members,
Oral Questions, Routine Proceedings ��� Adjournment Proceedings9	���	������*��	���������*
/������*�	��	&4�&	���#��	4���,<0	�*	3���	�*	*.�����	�����*0	*���	�*	���	������2	��	���	���2��	���
���	�.����	����	���	1������	

2.2		1��	����������	��*�	.������	&&	3���	���	:��*�	���	���������*	���	��	*�**���0	3����	�*
��������	����	������.���/��	��	���������/��	���	����	���	���	��	G������	��	����G����	1��
*������	��*�	��*�	/�	.�������	3���	���	:��*�	�*	������	/��6	���	��	����2����	�����2	�	����**�	

2.3		1��	�����3��2	���2���	*��3*	���	*�F�����	��	�����*	��	.������	&����������2��*�	&&�
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3.  TECHNICAL ELEMENTS OF CC BROADCAST

3.1 Summary of procedure 

1��	:��*�	��	&�����*	+�*���	&������	&�����	8+�*���	&������9	*���*	��	��2��*�	��	)�����		�����
*�2���	��	���	����������	��.�����2	��	���	���2��2�	���	*.��6��	�*	�*��2	��	�����2�	��	��*���
�����.������	+�*���	&������	����2�*	���	*�2���	8�����	���	�����.�����9	*�	����	���	����������	����	��*
��	�������	��	���	���6	��	�����	��	�������	���	*�2����	+�*���	&������	����	���������*��	�������*	���
*�/�����*	����	���	����������	��	����	��*	&&	�������	�����2�	�	������.	������	1��	&&	�������	�*
.��2������	��	/������*�	��	&& 	8��2��*�9	���	&&C	8)�����9	��	������*���	���	&4�&	���	/�
3�/��*�	��	4���,<�

3.2 Detailed description of procedure

1��	�����3��2	���2���	�������*	���	&&	��	/���	��������	���2��2�*	���	���	:��*��

H	)����	*.��6��	��	)�����	��	)�����	�����.��������	��		��2��*�	*.����	
**	)����	*.��6��	��	��2��*�	��	��2��*�	�����.��������	��		)�����	*.����

&&=	&��*��	&�.������2
:�&=	:��*�	��	&�����*

3.2.1  Master Control 

1��	��2��*�	�����	*�2���	�*	.�������	����	���	:��*�	������*	��	D���3�	��	�*	�	*�������	I!���
�����������	1��*	�����	*�2���	�������*	��	+4J*	�����	��	���	���2��2�	��	���2��0	��	��	�����.�����J*
�����	��	���	*���	���2��2��	1��	*�2���	�*	/������*�	F������	���	���*	���	����2�	����	���	*.��6��
��	���	��>��	+�*���	&������	����*	���	����	�����	���	���.��	����6*	���	/���	���	&���/��	���
���������*�	

3.2.2  Audio line (English)
1��	����������	����2	3���	+�*���	&������	���������*	��3	���	&���/��J*	�����	*�2���	3���	/�
����*�������	+�*���	&������	����*���*	���	*�2���	��������0	/�	����.����	����	��	/�	��2����	��������	���
�����	����*��**���	������	.��.�*��	/�	���	����������	��*�	/�	�����3��	/�	���	���������	����������
1��	����������	3���	�����	���	��*�*	���	�*��2	���	����	�����2	���	������
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1��	����������	��*�	�������	��	���	�����	*�����	���	�������	����	�	*�2���	�*	.��*���0	��	���*�	 $
������*	.����	��	���	�����	8+�*���	&������	�*�����	.������*	��*��9�	��	�����	�*	��	*�2���	�	��3	������*
.����	��	���	�����0	���	����������	3���	����	���	���������	����2����	���/��	.��������

NOTE: For Chamber proceedings, the contractor may choose to use the live signal on CPAC,
which is available in English only.

3.2.3  CC Contractor (English) 

1��	����������	�������*	���	*�2���	�*��2	���	������	��*���/��	��	3.2.2	���	*���*	��	��	���
&&	*��������	1��	&&	*�2���	�*	.�������	���������*��0	3������	�������.����0	3���	��	�����2�	�����	���
�>������2	����	*�����*	��	��������	��	���	�������2	�����	*�2���	���	���	*�2���	�*	���*�*����	3���	���
������K	*��������

3.2.4  CC data (English)

1��	&&	.�������	/�	���	����������	�*	����*������	��	+�*���	&������	��	�	*��2��	����	���	3����	���
���2	��*�����*	����2�*	8��	�..����/��9	���	�������	/�	���	�����������	+�*���	&������	�*�*	�����%	&&
�������*	���	�������*	&&	�����2�	�	����.����	����	8�����9�	+�*���	&������	.������*	���	����.����
����*	��	��*	���������*	���	�����*	���	�������	��*�*�	���	�����	������	��	����*��**���	.��.�*��	/�	���
����������	��*�	/�	�����3��	/�	���	���������	����������

3.2.5  Master Control’s CC encoder

+�*���	&������	�*�*	���	�����%	K�K!��	�����0	3����	����3*	*����������*	&&	�������2	��	�3�
���2��2�*�	&& 	�*	���	*�������	���	��2��*�	&&�	1��	�������	�������*	&&	/�	������.	�����	�����	

3.2.6  Video signal containing CC on CC1

&���/��	��/���*	���	/������*�	����	��	&4�&	���	4���,<�	&��������	������2*	���	��������	���
/������*�	��	&4�&	�*	.���	��	��*	.��2������2�	���
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@��	1��	/������*�	�����	��
&4�&	�*	�������0	3����	��	4���,<0	��	���	/�	�*	���2	�*	��	*�����*0	��6�	��*�	����	3�/��*�*�

4.  SCOPE OF WORK

NOTE: The inclusion of volumetric data in this document does not represent a commitment by Canada
that Canada’s future use of the services described below will be consistent with this data. 

4.1  Chamber proceedings

&���/��	.��������2*	8��������2	;��*����	4�����9	��*�	�.	��	�/���	��2��	����*	�����	���	���	���
�>����	����	���	������2�	�����2	�	������	.������������	����	8��.���/��	��	G���9	�����	���	/�
�..��>�������	 0 -�	����*	��	����	/������*���2	����	 C$	���*�		

4.2		Televised committees

4.2.1 D���	*���	���������	������2*	���	������*���	1��	&��������	&����	��6�*	���	����*���	��
/������*�	���	������2*	*������	���*	��	�������0	���	*�������*	3���	��**	����	-!	����*	�������
1��	:��*�	��	&�����*	�������*���2	�������	��������*	���	�.����*	�	3��6��	��������	��
������*��	���������*0	3����	������*	���*�	��������	��	���	����2�*	����	3���	����������		
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4.2.2 1��	������*��	���������	������2*	���	�/���	�3�	����*	���2	���	�3�	������2*	���	/�	����
��	���	*���	����	��	���������	������2	����*0	*������	����*	.��	3��6�	D���	"��	����*	���	/�
/������*�	��	���	�����	&��������*	���	2��������	����	3����	&���/��	.��������2*	���	��
*�**���L	��3����0	�	���������	���	/�	������	/��6	��	���	����	��	���	�����

4.2.3 7����	����	���	���������	*�������	���	����2�	�����0	���	*�������*	��	*����	������0	���
:��*�	����*�*	���	���*�	��������0	��������2	���	����������	��	���	��*�	������	����2�*	�*��2
��������*	*���	/�	������	&��������	������2*	���	/�	����0	�>������0	�������.���	��	2�	��	�������
��	���*�	��*�*0	���	����������	��*�	�����	F���6���

5.  CONTRACTOR'S DUTIES

�*	���	3���	��F�����0	���	����������	��*�	.������	&����������2��*�	&&	��	&���/��	���	���������
.��������2*	8�.	��	�����	�����*	*����������*��9	�*	�����3*=	

5.1 For Chamber proceedings, the contractor must:

5.1.1 &������	���	����������	��	+�*���	&������	��	���*�	 $	������*	.����	��	����	*�**���	��
�*��/��*�	�	����������	��	�����	��	�������	���	�����	*�2���	���	���	&���/��	8��	���	&4�&9�

5.1.2		'������	���	&����������2��*�	�����	*�2���	����	+�*���	�������	���	.������	��	�����	���6
8��������2	���	��F�����	�F��.����9	��	����*���	���	�����	*�2���	��	��*	�3�	���������*�

5.1.3		4�*�	�	��**�2�	���	 $	������*	.����	��	���	*�**���	*�����2	����	&&	3���	/�	������/���

Note: Fifteen days before the parliamentary session, the technical authority will provide the
contractor with the wording of the message to be posted, and any subsequent changes to the
message during the contract period.

5.1.4		4������	��.������2	�*	*���	�*	�	*.��6��J*	�����	�*	�����	��	���	�����	��������

5.1.5 &�����	���	&&	���	*���	��	��	+�*���	&������	�*��2	�	*�.�����	����.����	�����

5.1.6		4������	*�����**	&&	���	���	8 ��M9	&���/��	.��������2*�

5.1.7		&��*���	���	.������������	.��������2*	��������	��	
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@�	��	�����	��	���������
���	��*�����*	��F�����	��	����	���	������	���	���	��*��������	����2�*	8�����*0	������������*0
�>���*���*0	�������.����*0	��	������0	����9�	

5.2 For committee meetings the contractor must: 

5.2.1		&��*���	���	.������������	.��������2*	��������	��
���.=##.������.����2����#.�����#�.�����2�����*��*.>?���2@��AB��2��2�@�	���	���
������*��	���������	������2	*�������	8*��	�>��.��	��������	��	����>	�� 90	3����	���	/�
�������	�����	�	.���8Eastern Standard Time or Eastern Daylight Time)	���	��2��	/�����0
.�������	/�	���	���������	���������	��	�����	��	���������	���	��*�����*	��F�����	��	����	���
������	���	���	��*��������	����2�*	8��������*0	�����*0	������������*0	�>���*���*0	����9�	
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5.2.2		)��	����	���������	������20	�*��/��*�	�����	���	&&	����������	3���	���	������2	����
�F��.����0	�����2�	���������	����.����	����*�	

5.2.3		'������	���	��2��*�	�����	*�2���	���	.������	��	�����	���6	8��������2	���	��F�����
�F��.����9	��	����*���	���*	�����	*�2���	��	��*	�3�	���������*�

5.2.4		4�*�	�	��**�2�	���	 $	������*	.����	��	���	*�**���	*�����2	����	&&	3���	/�	������/���	

5.2.5		4������	��.������2	*������*	�*	*���	�*	�	*.��6��J*	�����	�*	�����	��	���	�����	��������	

5.2.6		����	���	&&	����	��	���	�������2	������	���	�	*�.�����	����.����	�����	

5.2.7 4������	*�����**	&&	���	���	3����	8 ��M9	���������	������2�	

6.  QUALITY CRITERIA

1��	&&	.�������	/�	���	����������	��*�	����	���	�����3��2	��������=

6.1  Flow
1��	&&	���.��	��*�	��6�	��	.�**�/��	��	�����3	���	*.��6��*J	���3	��	��*���	*��������*��

6.2		Display
1��	��>�	�*	��*.�����	�*��2	����������	������.	�/���	���	2��.���	/�>	�������	��	���	/�����	��	���
*�����	8���������2	���	*.��6��J*	����0	�����0	.��������	�����������	���	�����29	��	��2��*�	��	&& �	

Note: The House adds the graphic box. The captions must not hide any information contained in
this box. 

6.3  Delay
1��	�����	��*�	���	�>����	����	*�����*	�����2	�	*�**����	

N�����O	����*	���	����	���.*��	/��3���	���	3���*	*.�6��	��	&����������2��*�	�����2	���	����
*�**���	8/�	�����	*.��6��*	��	�����.�����9	���	���	��.����*	�..�����2	��	+�*���	&������J*	*�����*0
.����	��	/���2	/������*��	

6.4  End-to-end accuracy
������	/�	P�M	��	*����2��.��	�*	�*��	���	��	���*�	K�M	��	���	����������	�*	�*��2	�����	����2�������	

Note: Canada will conduct necessary ad hoc quality control to ensure compliance with its
requirements.

N����������	��������O	��.��*���*	���	���*�������	��	���	����2����	��	���	3���*	*.�6��	/�	�����
*.��6��*	��	�����.�����*	��	���	&���/��	���.����	��	���*�	����	�..���	��	���	��.�����	�����*	���
�������	*.�����2	�����*0	3���2	����*0	.����������	�����*0	����.����*	���	*�/*�������0	�������	��
�����	3���*�	����������	��������	�*	���	���/��	��	3���*	*��3�	���������	���.����	��	���	�����
���/��	��	3���*	*.�6���	'������������	���	*�/*��������	��	3���*	����	���	��������	��	������	�������
���	�������2�/��	��.����*	3���	���	/�	���*������	�����*�	

6.5  Spelling and punctuation
+�*�	/�	�*��	��	����������	3���	���	����*	*��	���	��	Canadian Style Guide	83����	���	������/��	��
���	��������	��	���.=##333�/�/��������.��*�2����#�.�-2����*#2����*#����*���#����>���2�����?���2@��2
9�	
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6.6  Uppercase and lowercase
B�����*	��*�	/�	�*��	��	����������	3���	&�������	'�����������*���	���	1����������������*
&����**���	8&'1&9	����2��%��	&����������2��*�	*�������*�	

6.7  Change of speaker
+�*�	/�	���������	/�	RR�	

6.8  Omissions
+�*�	/�	���������	/�	S���T�	

6.9  Text colour
+�*�	/�	3����=	��.����*	*�.����.�*��	��	���	���2��	

6.10		Representation of numbers
U���*=	-� C
������	������*	V!�
4�������2�*=	 �M
����*=	&�!$

6.11  Atmosphere descriptors
����*.����	��*���.���*	8���2����0	*������0	�..���*�0	���*�	���	���������	�����������*9	��*�	/�
��*�����	3����	�..��.������	

6.12		Interpreter’s statements
+�*�	/�	���������	/�	�����2	N,����	��	�����.�����O	��	���	/�2�����2	��	���	*���������	

7.  SPECIAL PROVISIONS

1��	����������	��*�=

7.1		1�6�	��*.��*�/�����	���	���	����.����	���	���2	��*�����	��*�*	��������	����	��*	���������*�	

7.2		1�6�	���	����**���	*��.*	��	��*���	����	*������	�*	������/��	��	���	����*	3����	4���������	�*	��
*�**���0	��	*����	�������	

7.3		�����������	������	���	���������	���������	���	.��E���	����2��	��	���	���������	�**��*	����	�����
��2�������	��.���	/������*���2	��	���	&&�	

Note: Master Control will maintain a consistent audio level, but factors beyond its control (speaker not
speaking into the microphone; noisy surrounding or a speaker who is speaking in a second language with
a strong accent) can affect the audio quality. The contractor must be able to handle this type of situation. 
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8.  RESOURCES

8.1  Captioners

)���	��.���/��	-��P	��	���	���*��2	����	��	���*	')4	��	�����#���#����0	����	.��.�*��	��.������
��*�	����	��	���*�	*�>	�����*	�>.�������	��	.�������2	&����������2��*�	&&	���	����	/������*�*	��
&�������	���3��6*	8���	8 9	�����	�*	�F��������	��	$�	����*9�

1��	�����3��2	�����������	��*�	/�	.�������	��	���	.��E���	����2��	�*	.����	����	���	.��.�*��
��.������	����*	���	�/���	��F��������*�	

 9 1��	���/��	��	����*	��	�>.�������	��	.�������2	&����������2��*�	&&	���	����	/������*�*	��
&�������	���3��6*�	

-9 ���	���	1��	.�����*	����	��.���/��	-��P	�����	���	���*��2	����	��	���*	/��	*�����������	���
3����	���	*������*	��	 9	3���	��������0	�>.��**��	�����	���	����	����#�����	��	����#������	

C9 )��	����	������	�2����	��	3����	&&	*������*	3���	.�������	�����2	���	.�����*	*��	���	��	.����
-9=	
� ����	��	���	������	�2����
�� ����	��	�������	.��*��
��� �������	.��*��J*	����.����	���/��	��	�����	�����**	
�� �����	��	���	&����������2��*�	.��2���	���	3����	���	/�����	.�������	���������	&&�
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TECHNICAL CRITERIA  

WORK STREAM 1 - CANADIAN-FRENCH CLOSED CAPTIONING 

Mandatory Technical Criteria (MT) 
1��	/��*	��*�	����	���	���	���������	���������	��������	*.�������	/���3��1��	������	��*�	.������	
���	����**���	�������������	��	*�..���	���.������	3���	���*	��F���������		

���*	3����	����	��	����	���	�����3��2	���������	���������	��������	3���	/�	��������	������*.��*����	
����	���������	���������	���������	*�����	/�	�����**��	*�.��������	

Number Mandatory Technical criteria Bid preparation instructions 

MT 1F )���	��.���/��	-��"	��	���	
���*��2	����	��	���*	'�F��*�	���	
4��.�*��	8')490	���	/�����	
��*�	����	�	�������	��	����	
8!9	����*	��	�>.�������	��	
.�������2	���������	&��������
)�����	���*��	��.������2	���	
����	/������*�*	��	&�������	
���3��6*�	

)��	���	.��.�*�	��	���������2	
���	+1	 )	���������0	���	����	�*	
�F��������	��	 -	�����*�	

1��	/�����	��*�	.������	���	�����������	/���3	��	�������	
�����*�����	����	���	+1	 )	���������	3���	/�	����	

 9	 1��	���/��	��	����*	��	�>.�������	��	.�������2	
&��������)�����	���*��	��.������2	���	����	
/������*�*	��	&�������	���3��6*�		

-9	 1��	.�����	����	��.���/��	-��"	��	���	���*��2	����	
��	���*	')4	8����#�����	��	����#�����9�			

C9	 )��	����H	������	��	3����	���*��	��.������2	*������*	
3���	.�������	�����2	���	.�����	*��	���	��	.����	-9	
�/���=		
��	 ����	��	������L		
���	 ����	��	�������	.��*��	3���	.����	���/��	

��	�����	�����**L	���		
����	 �����	��	���	&��������)�����	.��2���	���			

3����	���	/�����	.�������	���������	���*��	
��.������2�	

H	�	��>����	��	�����	���������*�	������	���	/�����	
.������	����0	����	���	���*�	�����	3���	/�	����������	

���	����������	C	��	4���	!	���	�	��*�	��	F��*����*	����	
���	�*��	��	����6	���������*�	
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Number Mandatory Technical criteria Bid preparation instructions 

MT 2F 1��	/�����	��*�	.������	�	
��������	��*���.����	��	���	
.��.�*��	N*�������O	��	.������	
����0	���������	&��������
)�����	���*��	��.������2	��	
���	�����	&���/��	.��������2*	
���	������*��	���������	
������2*	��	&4�&	���	
4���,<0	�*	3���	�*	*.�����	
�����*0	*���	�*	���	)������	
���2��	���	���	�.����	����	
���	1������	

1��	/�����	��*�	.������	���	�����������	��*���	/���3	��	
�������	�����*�����	����	���	+1	-)	���������	3���	/�	����		

 9	 1��	��*���.����	��	���	.��.�*��	*�������	��*�	
�������=		

��	 1��	��.�	��	��������2�	�*��	
���	 1��	.����**	83���	����*�������*9	��	���	

��������2�	
����	 :�3	���	��������2�	�*	6�.�	�.	��	����	

8��2�	����/�*�*9	
���	 B�������	8���������*9	����	3����	���	

��������2�	�*	�*��	8��2�	*����.����	
/����0	������0	����9	

��	 +������	���/��	��	��*�����*	��F�����	
��	��*���	���	���������	�*�	��	���	
��������2�	���	�����	��*.������	����*�	

	

MT 3F 1��	/�����	��*�	.��.���	�	
������2����	.���	��	��*�	��	
�������	��	���	�������	��	��*	
���*��	��.������2	*�������	��	
��*���	���	������/�����	���	
����������	��	*�������	

	

1�	�������	�����*�����	����	���	+1	C)	���������	�*	���0	
���	/�����	��*�	.������	�	������2����	.���	3����	
�������*0	�*	�	�������0	���	�����3��2	�������*=		

 9	 �F��.����	W	4����**	����	���	/�����	3���	.��	��	
.����	3���	���	�F��.����	����*�	

-9	 4��*�����	W	4����**	����	���	/�����	3���	.��	��	
.����	��	��*���	����	*����	�*	������/��0	�*	
��F�����0	��	��*�	��	�>������	����*	
8������2#3��6���*#�������*9	���	��	�����**�	

C9	 ;������	�������	W	4����**	����	���	/�����	3���	.��	
��	.����	��	��*���	F������	��������	

�������*	 90	-9	���	C9	��*�	/�	�..��.�����	��	���	
��F��������0	�������/��	���	*��	���	��	�������	
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Rated technical criteria (RT) and Demonstration 
�9	 1��	/��*	����	����	���	���	�/���	���������	���������	��������	3���	/�	���������	���	*�����	��	

����������	3���	���	�����3��2	����������	��������=		

Rated Technical Criteria (RT) Minimum number 
of points required 

Maximum number 
of points 

RT 1F Bidder’s experience  0 60
RT 2F Demonstration of Canadian-French closed 
captioning 
            '1	-� )	)��3	

'1	-�-)	�����	
'1	-�C)	��*.���		
'1	-�!)	����������	��������	
'1	-�$)	������*	��	3������	)�����	���	
.����������	
'1	-��)	<..����*�	���	��3����*�	������*		
'1	-�")	&���2�	��	*.��6��	
'1	-�K)	D��**���*	
'1	-�P)	1�>�	������		
'1	-� �)	'�.��*��������	��	���/��*	
'1	-�  )	����*.����	��*���.���*	
'1	-� -)	�����.�����*	������������*	

84.5	.����*	
�������	>	!	
*��.��*	@
338 points 

179 .����*	
��>����	>	!	
*��.��*	@	
716 points 

OVERALL SCORE 	 338 776 
	
/9	 1��	/�����	��*�	�����*�����	��	�����*������2	��	���	��*6*	���	�..�����	��	��������2	�����	

��	�����	��	�/����	���	��>����	���/��	��	.����*0	���	/�����	��*�	�������	���	����������	
�����*�����	��3	��	��	*��	����*	���	��������	/�	.�������2	��	�>.���������	���.��	��.�����2	
3���	�*	��*���/��	��	���	��F��*�	���	.��.�*��	�*	��*����������		
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RT 1F  BIDDER’S EXPERIENCE

Minimum number of points required: 0 points
Maximum number of points required: 60 points

Rated criterion Submission instructions	 Weighting (points)	

��	��������	��	���	����	8!9	
����*	��	�>.�������	
��F�����	��	���	+1	 )	
���������0	���	/�����	��*�	
�����*�����	���/��	��	
����������	����*	��	
�>.�������	��F�����	��	
.�������2	&��������)�����	
���*��	��.������2	���	����	
/������*�*	��	&�������	
���3��6*�		

)��	���	.��.�*�	��	
���������2	���	'1	 )	
���������0	���	����	�*	
�F��������	��	 -	�����*�	

1��	/�����	��*�	.������	���	�����������	/���3	��	
�������	�����*�����	����	���	'1	 )	���������	3���	
/�	���=	

 9	 1��	���/��	��	����������	����*	��	�>.�������	
��F�����	��	.�������2	&��������)�����	
���*��	��.������2	���	����	/������*�*	��	
&�������	���3��6*�		

-9	 1��	.�����	8����#�����	��	����#�����9�			
C9	 )��	����H	������	��	3����	���*��	��.������2	

*������*	3���	.�������	�����2	���	.�����	*��	
���	��	.����	-9=		

��	 ����	��	������L	
���	 ����	��	�������	.��*��	3���	.����	

���/��	��	�����	�����**L	���		
����	 �����	��	���	&��������)�����	.��2���	

���	3����	���	/�����	.�������	�����
����	���*��	��.������2�	

H	�	��>����	��	�����	���������*�	������	���	
/�����	.������	����0	����	���	���*�	�����	3���	/�	
����������	
	
���	����������	C	��	4���	!	���	�	��*�	��	F��*����*	
����	���	/�	�*��	��	����6	���������*�

)��	����	����	��	
����������	�>.�������	
8��	��������	��	���	����		
����*	��F�����	��	
+1	 )9 = 10 points

Maximum: 60 points 

�
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RT 2F DEMONSTRATION OF CANADIAN-FRENCH CLOSED CAPTIONING 

The bidder shall demonstrate through an off-site demonstration that the Canadian-French closed 
captioning currently being produced live meets the criteria set out below. 

Minimum number of points required per sample: 84.5 points
Maximum number of points required per sample: 179 points 

1��	/�����	3���	����	��	���*�	��.����	��	����	����	���	��	���*��	�������	3���	���	����������	����	����	
*��.��*	��	������*	�����*=	

�� ���	*��.��	��	���	:��*�	��	&�����*	;��*����	4�����	8C�	������*9	
�� �����	*��.��*	��	���������	:��*�	��	&�����*	��/���*	���	:��*�	��	&�����*	���������*	

8 $	������*	����9	���	�	�����	��	!$	������*�	
1����	3���	/�	�	���	������	/���6	/��3���	����	*��.���	����	*��.��	3���	/�	���������	������������	
�2���*�	���	�����	��������	�����	/���3�		

Evaluation procedure: 

��	���	����	�2����	�.��	/�	/���	.�����*0	���	����������	3���	/�	���������	�*	�����3*=		
�� +�*���	&������	3���	*���	���	�����	*�2���	��	���	/�����	/�	����.����	����	8���������	�����	*�2���	

��	��2������	�����	�����	*�2���9L	
�� ���	/�����	3���	.������	���	����	����	���*��	��.������2	��	���*	�����	*�2���L	���	
�� ���	��*�����2	���*��	��.����	����	3���	/�	*���	����	��	���	*�����	����.����	�����	

Note=	
�	�����	*�2���	3���	/�	*���	��	���	/������	
	

�����2	����	����0	���	����������	����	3���=	
�� �������	���	����	�����	���*��	��.����	*�2���	��	���	*�����	����.����	�����	1��*	*�2���	3���	/�	

*���	��	�	���*��	��.������2	�������	��	/�	*�.����.�*��	��	���	�����	*�2���L	
�� ���3	���	����	���*��	��.������2	��	�	�����	�������	*��3��2	����	�����	���	*����	�*	3���	�*	���	

�����	���*��	��.������2	*���	/�	���	/�����L	���	
�� ������	���	�����*�������	���	����������	.��.�*�*�	

	
No. Rated criterion Instructions Weighting (points) 

RT 2.1F Flow +�*�	�����3	���	*.��6��*J	���3�	 1��	*.��6��*J	���3	3�*	�����3��
= 50 points 

<.	��	�����	��*�����*	3����	���	
*.��6��*J	���3	3�*	���	�����3��
= 25 points 

+���	����	�����	��*�����*	3����	
���	*.��6��*J	���3	3�*	���	
�����3�� = 0 points 

Maximum: 50 points 
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RT 2.2F Delay +�*�	��*���	���	����	/��3���	���	
3���*	/���2	*.�6��	���	3���	���	
��.����*	�..���	��	���	*�����	���	
*��������%���

+�>����	�����	��	����	*�����*	
@	20 points	
	
�����	��	*�>	*�����*	@	10�points	
	
�����	��	*����	*�����*	��	����	
@	0 points 

Maximum: 20 points 
	
	

RT 2.3F Display 
(Positioning) 

+�*�	/�	��*.�����	��	�	����������	
������.	������	��	���	��������	
��F�����	/�	+�*���	&������	��	���	
�����	���2�0	����	E�*�	�/���	���	
:��*�	2��.���	/�>	�������	��	���	
/�����	��	���	*�����	83����	
�������*	���	*.��6��J*	����0	
.��������	�����������	���	�����29�

��*.�����	��	�����	����*	
@	3 points 

��*.�����	��	����	�.	������	
@	3 points 

��*.�����	�/���	���	2��.���	/�>	
= 3 points 

Maximum: 9 points
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RT 2.4F End-to-End 
Accuracy 

+�*�	��*���	���	�������2�/�����	��	���	
��**�2�0	����������	���������	
1��	/�����	3���	/�	���������	/�*��	
��	���	������	�*��0	
*������.������2	��	�����	
����2�������	

N����������	��������O	��.��*���*	
���	���*�������	��	���	����2����	��	
���	3���*	*.�6��	/�	�����	*.��6��*	
��	�����.�����*	��	���	&���/��	
���.����	��	���*�	����	�..���	��	
���	��.�����	�����*	���	�������	
*.�����2	�����*0	3���2	����*0	
.����������	�����*0	����.����*	
���	*�/*�������0	�������	��	�����	
3���*�	����������	��������	�*	���	
���/��	��	3���*	*��3�	���������	
���.����	��	���	�����	���/��	��	
3���*	*.�6���	'������������	���	
*�/*��������	��	3���*	����	���	
��������	��	������	�������	���	
�������2�/��	��.����*	3���	���	/�	
���*������	�����*�		
	
1��	�����3��2	�������	3���	/�	�*��	
��	�/����	���	.�������2�	��	
��������=	���	���/��*	��	3���*	
��*.�����	���������	�������	/�	���	
�����	���/��	��	3���*	*.�6��0	
�����.����	/�	 ���	

Stenocaptioning

 ��	��	P�M = 20 points 

K�	��	KPM = 10 points 

"PM	��	��** = 0 points 

OR

Voice recognition

 ��	��	K�M = 20 points

"�	��	"PM = 10 points 

�PM	��	��** = 0 points 

Maximum: 20 points 

RT 2.5F French accents 
and
punctuation 

������*	��	3������	)�����	���	
.����������	��*�	/�	�*��	��	
����������	3���	���	����*	��	
2������	*��	���	��	���	����*�	
���*���	��	���	Guide du rédacteur 
de l’administration fédérale		

French accents


�	�����	@	5 points 

<.	��	C	�����*	@	2.5 points 

)���	�����*	��	����	@	0 points 

AND 

Punctuation


�	.����������	�����*	@	5 points 

<.	��	�����	�����*	@ 2.5 points 

)���	�����*	��	����	@ 0 points 

Maximum = 10 points 
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RT 2.6F Uppercase and 
lowercase 
letters	

<..����*�	���	��3����*�	������*	
��*�	/�	�*��	��	����������	3���	
&�������	'�����������*���	���	
1����������������*	&����**���	
8&'1&9	����2��%��	&��������
)�����	*�������*�

&��*�*����	3���	&'1&	*�������*	
@	10 points 


��	���*�*����	3���	&'1&	
*�������*	�.	��	�3�	����*	
@	5 points	


��	���*�*����	3���	&'1&	
*�������*	�����	����*	��	����	
@	0 points 

Maximum : 10 points 

RT 2.7F Change of 
speaker  

+�*�	/�	���������	/�	RR ���	����2�*	��	*.��6��*	���	
���������	/�	RR	@	10 points 

)�����	��	��������	����2�	��	
*.��6��	�*��2	��� RR	*��/��	�.	
��	�3�	����*	@	5 points 

)�����	��	��������	�	����2�	��	
*.��6��	�*��2	���	RR	*��/��	
�����	����*	��	����	@ 0 points 

&���2�	��	*.��6��	���������	/�	
�������	*��/��	��	���	���	
���������	�*��2	���	RR	*��/��	
@	0 points 

Maximum: 10 points 
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RT 2.8F Omissions ������/��	*��������*	��*�	/�	
���������	/�		
S���T	

���	������/��	*��������*	���	
���������	�*��2	S���T		= 10 points 

)�����	��	��������	������/��	
*��������*	�*��2	S���T	�.	��	�3�	
����*	@	 5 points 

)�����	��	��������	������/��	
*��������*	�*��2	S���T	�����	����*	
��	����	@	0 points 

������/��	*��������*	���	���������	
�*��2	�������	*��/��	��	���	���	
���������	�*��2	S���T		@	0 points		

Maximum: 10 points 

RT 2.9F Text Colour ��/�����*	*�����	�..���	��	3����	
*�.����.�*��	��	���	���2��		

��/�����*	�..���	��	3����	
*�.����.�*��	��	���	���2�
= 10 points 

��/�����*	��	���	�..���	��	3����	
*�.����.�*��	��	���	���2�
= 0 points 

Maximum: 10 points 

RT 2.10F Representation 
of numbers 


��/��*	*�����	/�	3������	�*	
�����3*=			
U���*=	-� C		
������	������*=	V!�	
4�������2�*=	 �M	
����*=	&�!$		

���	���/��*	3���	���������	
��.��*����� = 10 points

<.	��	�3�	�����*	3���	�������	
��.��*�������� = 5 points 

1����	�����*	��	����	= 0 points  

Maximum: 10 points  

RT 2.11F Atmosphere 
descriptors 

+�*�	���	���	����*.����	
��*���.���*	8��2�	���2����0	*������0	
�..���*�0	���*�	��	���������	
�����������*9�	

����*.����	��*���.���*	3���	
��������	�����2���� = 10 points 

����*.����	��*���.���*	3���	���	
����� �.	��	�3�	����* = 5 points 

����*.����	��*���.���*	3���	���	
����� �����	��	����	����* = 
0 points 

Maximum: 10 points 
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RT 2.12F Interpreter’s 
interventions 

+�*�	��*.���	N,����	��	�����.�����O	
��	���	/�2�����2	��	���	�����.�����J*	
������������*�	

�����.�����*	������������	���	
��3��*	���������	/�	N,����	��	
�����.�����O = 10 points  

�����.�����*	������������*	���	���	
���������	/�	N,����	��	�����.�����O
�.	��	�3�	����* = 5 points 

�����.�����*	������������*	���	���	
���������	/�	N,����	��	�����.�����O
�����	��	����	����*O = 0 points 

Maximum = 10 points 
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TECHNICAL CRITERIA  

WORK STREAM 2 - CANADIAN-ENGLISH CLOSED CAPTIONING 

Mandatory Technical Criteria (MT) 
1��	/��*	��*�	����	���	���	���������	���������	��������	*.�������	/���3��1��	������	��*�	.������	
���	����**���	�������������	��	*�..���	���.������	3���	���*	��F���������		

���*	3����	����	��	����	���	�����3��2	���������	���������	��������	3���	/�	��������	������*.��*����	
����	���������	���������	���������	*�����	/�	�����**��	*�.��������	

Number Mandatory Technical criteria Bid preparation instructions 

MT 1E )���	��.���/��	-��"	��	���	
���*��2	����	��	���*	'�F��*�	���	
4��.�*��	8')490	���	/�����	
��*�	����	�	�������	��	����	
8!9	����*	��	�>.�������	��	
.�������2	���������	&��������
��2��*�	���*��	��.������2	���	
����	/������*�*	��	&�������	
���3��6*�	

)��	���	.��.�*�	��	���������2	
���	+1	 �	���������0	���	����	
�*	�F��������	��	 -	�����*�	

1��	/�����	��*�	.������	���	�����������	/���3	��	�������	
�����*�����	����	���	+1	 �	���������	3���	/�	����	

 9	 1��	���/��	��	����*	��	�>.�������	��	.�������2	
&����������2��*�	���*��	��.������2	���	����	
/������*�*	��	&�������	���3��6*�		

-9	 1��	.�����	����	��.���/��	-��"	��	���	���*��2	����	
��	���*	')4	8����#�����	��	����#�����9�			

C9	 )��	����H	������	��	3����	���*��	��.������2	*������*	
3���	.�������	�����2	���	.�����	*��	���	��	.����	-9	
�/���=		

��	 ����	��	������L		
���	 ����	��	�������	.��*��	3���	.����	���/��	

��	�����	�����**L	���	
����	 �����	��	���	&����������2��*�	.��2���	���			

3����	���	/�����	.�������	���������	���*��	
��.������2�	

H	�	��>����	��	�����	���������*�	������	���	/�����	
.������	����0	����	���	���*�	�����	3���	/�	����������	

���	����������	C	��	4���	!	���	�	��*�	��	F��*����*	����	
���	/�	�*��	��	����6	���������*�	
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Number Mandatory Technical criteria Bid preparation instructions 

MT 2E 1��	/�����	��*�	.������	�	
��������	��*���.����	��	���	
.��.�*��	N*�������O	��	.������	
����0	���������	&��������
��2��*�	���*��	��.������2	��	
���	�����	&���/��	.��������2*	
���	������*��	���������	
������2*	��	&4�&	���	
4���,<0	�*	3���	�*	*.�����	
�����*0	*���	�*	���	)������	
���2��	���	���	�.����	����	
���	1������	

1��	/�����	��*�	.������	���	�����������	��*���	/���3	��	
�������	�����*�����	����	���	+1	-�	���������	3���	/�	����		

 9	 1��	��*���.����	��	���	.��.�*��	*�������	��*�	
�������=		

��	1��	��.�	��	��������2�	�*��	
���	1��	.����**	83���	����*�������*9	��	���	

��������2�	
����	:�3	���	��������2�	�*	6�.�	�.	��	����	8��2�	

����/�*�*9	
���	B�������	8���������*9	����	3����	���	

��������2�	�*	�*��	8��2�	*����.����	
/����0	������0	����9	

��	+������	���/��	��	��*�����*	��F�����	��	
��*���	���	���������	�*�	��	���	
��������2�	���	�����	��*.������	����*�		

	

MT 3E 1��	/�����	��*�	.��.���	�	
������2����	.���	��	��*�	��	
�������	��	���	�������	��	��*	
���*��	��.������2	*�������	��	
��*���	���	������/�����	���	
����������	��	*�������	

	

1�	�������	�����*�����	����	���	+1	C�	���������	�*	���0	
���	/�����	��*�	.������	�	������2����	.���	3����	
�������*0	�*	�	�������0	���	�����3��2	�������*=		

 9	 �F��.����	W	4����**	����	���	/�����	3���	.��	��	
.����	3���	���	�F��.����	����*�	

-9	 4��*�����	W	4����**	����	���	/�����	3���	.��	��	
.����	��	��*���	����	*����	�*	������/��0	�*	
��F�����0	��	��*�	��	�>������	����*	
8������2#3��6���*#�������*9	���	��	�����**�	

C9	 ;������	�������	W	4����**	����	���	/�����	3���	.��	
��	.����	��	��*���	F������	��������	

�������*	 90	-9	���	C9	��*�	/�	�..��.�����	��	���	
��F��������0	�������/��	���	*��	���	��	�������	
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Rated technical criteria (RT) and Demonstration 
�9	 1��	/��*	����	����	���	���	�/���	���������	���������	��������	3���	/�	���������	���	*�����	��	

����������	3���	���	�����3��2	����������	��������=		

Rated Technical Criteria (RT) Minimum number 
of points required 

Maximum number 
of points 

RT 1E Bidder’s experience  0 60
RT 2E Demonstration of Canadian-English closed 
captioning 
              '1	-� �		)��3	

'1	-�-�		�����	
'1	-�C�		��*.���		
'1	-�!�		����������	��������	
'1	-�$�		4����������	
'1	-���		<..����*�	���	��3����*�	������*		
'1	-�"�		&���2�	��	*.��6��	
'1	-�K�		D��**���*	
'1	-�P�		1�>�	������		
'1	-� ��		'�.��*��������	��	���/��*	
'1	-�  �		����*.����	��*���.���*	
'1	-� -�		�����.�����*	������������*	

82 .����*	�������	
>	!	*��.��*	@ 328	

points

174	.����*	
��>����	>	!	
*��.��*	@ 696	

points

OVERALL SCORE 	 328 756 
	
�9	 1��	/�����	��*�	�����*�����	��	�����*������2	��	���	��*6*	���	�..�����	��	��������2	�����	

��	�����	��	�/����	���	��>����	���/��	��	.����*0	���	/�����	��*�	�������	���	����������	
�����*�����	��3	��	��	*��	����*	���	��������	/�	.�������2	��	�>.���������	���.��	��.�����2	
3���	�*	��*���/��	��	���	��F��*�	���	.��.�*��	�*	��*����������		
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RT 1E  BIDDER’S EXPERIENCE

Minimum number of points required: 0 points
Maximum number of points required: 60 points

Rated criterion Submission instructions	 Weighting (points)	

��	��������	��	���	����	8!9	
����*	��	�>.�������	
��F�����	��	���	+1	 �	
���������0	���	/�����	��*�	
�����*�����	���/��	��	
����������	����*	��	
�>.�������	��F�����	��	
.�������2	&��������
��2��*�	���*��	��.������2	
���	����	/������*�*	��	
&�������	���3��6*�		

)��	���	.��.�*�	��	
���������2	���	'1	 �	
���������0	���	����	�*	
�F��������	��	 -	�����*�	

1��	/�����	��*�	.������	���	�����������	/���3	��	
�������	�����*�����	����	���	'1	 �	���������	3���	
/�	���=	

 9	 1��	���/��	��	����������	����*	��	
�>.�������	��F�����	��	.�������2	
&����������2��*�	���*��	��.������2	���	
����	/������*�*	��	&�������	���3��6*�		

-9	 1��	.�����	8����#�����	��	����#�����9�			
C9	 )��	����H	������	��	3����	���*��	

��.������2	*������*	3���	.�������	�����2	
���	.�����	*��	���	��	.����	-9=		

��	 ����	��	������L	
���	 ����	��	�������	.��*��	3���	

.����	���/��	��	�����	�����**L	
���			

����	 �����	��	���	&����������2��*�	
.��2���	���	3����	���	/�����	
.�������	���������	���*��	
��.������2�	

H	�	��>����	��	�����	���������*�	������	���	
/�����	.������	����0	����	���	���*�	�����	3���	/�	
����������	
	
���	����������	C	��	4���	!	���	�	��*�	��	F��*����*	
����	���	/�	�*��	��	����6	���������*�

)��	����	����	��	
����������	�>.�������	
8��	��������	��	���	����		
����*	��F�����	��	
+1	 �9 = 10 points  

Maximum: 60 points 

�
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�

RT 2E DÉMONSTRATION OF CANADIAN-ENGLISH CLOSED CAPTIONING 

The bidder shall demonstrate through an off-site demonstration that the Canadian-
English closed captioning currently being produced live meets the criteria set out below. 

Minimum number of points required per sample: 82 points
Maximum number of points required per sample: 174 points 

1��	/�����	3���	����	��	���*�	��.����	��	����	����	���	��	���*��	�������	3���	���	����������	����	
����	*��.��*	��	������*	�����*=	

�� ���	*��.��	��	���	:��*�	��	&�����*	;��*����	4�����	8C�	������*9	
�� �����	*��.��*	��	���������	:��*�	��	&�����*	��/���*	���	:��*�	��	&�����*	

���������*	8 $	������*	����9	���	�	�����	��	!$	������*�	
1����	3���	/�	�	���	������	/���6	/��3���	����	*��.���	����	*��.��	3���	/�	���������	
������������	�2���*�	���	�����	��������	�����	/���3�		

Evaluation procedure: 

��	���	����	�2����	�.��	/�	/���	.�����*0	���	����������	3���	/�	���������	�*	�����3*=		
�� +�*���	&������	3���	*���	���	�����	*�2���	��	���	/�����	/�	����.����	����	8���������	

�����	*�2���	��	��2������	�����	�����	*�2���9L	
�� ���	/�����	3���	.������	���	����	����	���*��	��.������2	��	���*	�����	*�2���L	���	
�� ���	��*�����2	���*��	��.����	����	3���	/�	*���	����	��	���	*�����	����.����	�����	

Note=	
�	�����	*�2���	3���	/�	*���	��	���	/������	
	

�����2	����	����0	���	����������	����	3���=	
�� �������	���	����	�����	���*��	��.����	*�2���	��	���	*�����	����.����	�����	1��*	*�2���	

3���	/�	*���	��	�	���*��	��.������2	�������	��	/�	*�.����.�*��	��	���	�����	*�2���L	
�� ���3	���	����	���*��	��.������2	��	�	�����	�������	*��3��2	����	�����	���	*����	�*	3���	

�*	���	�����	���*��	��.������2	*���	/�	���	/�����L	���	
�� ������	���	�����*�������	���	����������	.��.�*�*�	

	
No. Rated criterion Instructions Weighting (points) 

RT 2.1E Flow +�*�	�����3	���	*.��6��*J	���3�	 1��	*.��6��*J	���3	3�*	
�����3�� = 50 points 

<.	��	�����	��*�����*	
3����	���	*.��6��*J	���3	
3�*	���	�����3�� = 
25 points 

+���	����	�����	��*�����*	
3����	���	*.��6��*J	���3	
3�*	���	�����3�� = 
0 points 

Maximum: 50 points 
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RT 2.2E Delay +�*�	��*���	���	����	/��3���	���	
3���*	/���2	*.�6��	���	3���	���	
��.����*	�..���	��	���	*�����	���	
*��������%���

+�>����	�����	��	����		
*�����*	@	20 points	
	
�����	��	*�>	*�����*	
@	10 points	
	
�����	��	*����	*�����*	��	
����	@	0 points 

Maximum: 20 points 
	
	

RT 2.3E Display 
(Positioning) 

+�*�	/�	��*.�����	��	�	����������	
������.	������	��	���	��������	
��F�����	/�	+�*���	&������	��	���	
�����	���2�0	����	E�*�	�/���	���	
:��*�	2��.���	/�>	�������	��	���	
/�����	��	���	*�����	83����	
�������*	���	*.��6��J*	����0	
.��������	�����������	���	�����29�

��*.�����	��	�����	����*	@	
3 points 

��*.�����	��	����	�.	������	
@	3 points 

��*.�����	�/���	���	
2��.���	/�>	= 3 points 

Maximum: 9 points
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RT 2.4E End-to-End 
Accuracy 

+�*�	��*���	���	�������2�/�����	��	���	
��**�2�0	����������	���������	
1��	/�����	3���	/�	���������	/�*��	
��	���	������	�*��0	
*������.������2	��	�����	
����2�������	
N����������	��������O	��.��*���*	
���	���*�������	��	���	����2����	��	
���	3���*	*.�6��	/�	�����	*.��6��*	
��	�����.�����*	��	���	&���/��	
���.����	��	���*�	����	�..���	��	
���	��.�����	�����*	���	�������	
*.�����2	�����*0	3���2	����*0	
.����������	�����*0	����.����*	
���	*�/*�������0	�������	��	�����	
3���*�	����������	��������	�*	���	
���/��	��	3���*	*��3�	���������	
���.����	��	���	�����	���/��	��	
3���*	*.�6���	'������������	���	
*�/*��������	��	3���*	����	���	
��������	��	������	�������	���	
�������2�/��	��.����*	3���	���	/�	
���*������	�����*�		
	
1��	�����3��2	�������	3���	/�	�*��	
��	�/����	���	.�������2�	��	
��������=	���	���/��*	��	3���*	
��*.�����	���������	�������	/�	���	
�����	���/��	��	3���*	*.�6��0	
�����.����	/�	 ���	
	

Stenocaptioning

 ��	��	P�M = 20 points 

K�	��	KPM = 10 points 

"PM	��	��** = 0 points 

OR

Voice recognition

 ��	��	K�M = 20 points

"�	��	"PM = 10 points 

�PM	��	��** = 0 points 

Maximum: 20 points 

RT 2.5E Punctuation +�*�	/�	��	����������	3���	���	
����*	*��	���	��	���	����*�	�������	��	
���	Canadian Style Guide	������/��	
��	
333�/�/��������.��*�2����#�.�-2��
��*#2����*#����*���		

Punctuation


�	.����������	�����*	
@	5 points 

<.	��	�����	�����*	
@	2.5 points 

)���	�����*	��	����	
@	0 points 

Maximum = 5 points 
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RT 2.6E Uppercase and 
lowercase 
letters	

<..����*�	���	��3����*�	������*	
��*�	/�	�*��	��	����������	3���	
&�������	'�����������*���	���	
1����������������*	&����**���	
8&'1&9	����2��%��	&��������
��2��*�	*�������*�

&��*�*����	3���	&'1&	
*�������*	@	 10 points 


��	���*�*����	3���	&'1&	
*�������*	�.	��	�3�	����*	
@	5 points	


��	���*�*����	3���	&'1&	
*�������*	�����	����*	��	
����	@	0 points 

Maximum : 10 points 

RT 2.7E Change of 
speaker  

+�*�	/�	���������	/�	RR ���	����2�*	��	*.��6��*	
���	���������	/�	RR	
@	10 points 

)�����	��	��������	����2�	
��	*.��6��		�*��2	��� RR	
*��/��	�.	��	�3�	����*	
@	5 points 

)�����	��	��������	�	
����2�	��	*.��6��	�*��2	
���	RR	*��/��	�����	����*	
��	����	@	 0 points 

&���2�	��	*.��6��	
���������	/�	�������	
*��/��	��	���	���	
���������	�*��2	���	RR	
*��/��	@	0 points 

Maximum: 10 points 
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RT 2.8E Omissions ������/��	*��������*	��*�	/�	
���������	/�		
S���T	

���	������/��	*��������*	
���	���������	�*��2	S���T		
= 10 points 

)�����	��	��������	
������/��	*��������*	
�*��2	S���T	�.	��	�3�	����*	
@	 5 points 

)�����	��	��������	
������/��	*��������*	
�*��2	S���T	�����	����*	��	
����	@	0 points 

������/��	*��������*	���	
���������	�*��2	�������	
*��/��	��	���	���	
���������	�*��2	S���T		
@	0 points		
	
Maximum: 10 points 

RT 2.9E Text Colour ��/�����*	*�����	�..���	��	3����	
*�.����.�*��	��	���	���2��		

��/�����*	�..���	��	3����	
*�.����.�*��	��	���	
���2� =  10 points 

��/�����*	��	���	�..���	��	
3����	*�.����.�*��	��	
���	���2� = 0 points 

Maximum: 10 points 

RT 2.10E Representation 
of numbers 


��/��*	*�����	/�	3������	�*	
�����3*=			
U���*=	-� C		
������	������*=	V!�	
4�������2�*=	 �M	
����*=	&�!$		

���	���/��*	3���	���������	
��.��*����� = 10 points

<.	��	�3�	�����*	3���	
�������	��.��*��������
= 5 points 

1����	�����*	��	����	
= 0 points

Maximum: 10 points  
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RT 2.11E Atmosphere 
descriptors 

+�*�	���	���	����*.����	
��*���.���*	8��2�	���2����0	*������0	
�..���*�0	���*�	��	���������	
�����������*9�	

����*.����	��*���.���*	
3���	��������	�����2����
= 10 points 

����*.����	��*���.���*	
3���	���	����� �.	��	�3�	
����* = 5 points 

����*.����	��*���.���*	
3���	���	����� �����	��	
����	����* = 0 points 

Maximum: 10 points 

RT 2.12E Interpreter’s 
interventions 

+�*�	��*.���	N,����	��	�����.�����O	
��	���	/�2�����2	��	���	�����.�����J*	
������������*�	

�����.�����*	������������	
���	��3��*	���������	/�	
N,����	��	�����.�����O
= 10 points

�����.�����*	������������*	
���	���	���������	/�	
N,����	��	�����.�����O �.	��	
�3�	����* = 5 points 

�����.�����*	������������*	
���	���	���������	/�	
N,����	��	�����.�����O �����	
��	����	����*O = 0 points 

Maximum = 10 points 

	

	

�
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ATTACHMENT 3 TO PART 4 

REFERENCE CHECK QUESTIONS 

Criterions: MT 1F, RT 1F, MT 1E, and RT 1E  

	

	

&�����	����=	

&������	.��*��=	

1���.����	���/��	��	�����	�����**=	

Question 1:	)���	��.���/��	-��"0	�����2	3����	.�����8*9	W	�����#����	��	�����#����	
W	���	���.���	(insert name here)	.������	���	3���	���*��	��.������2	*������*?	

	

Question 2:	�����2	���	�/������������	.�����8*90	3�*	���	���*��	��.������2	.�������	
��	&��������)�����?	

	

Question 3: �����2	���	�/������������	.�����8*90	3�*	���	���*��	��.������2	/������*�	
��	&�������	���3��6*?	

	

Question 4:	�����2	���	�/���	���������	.�����8*90	3�*	���	���*��	��.������2	.�������	
���	����	/������*�*	8��	���������9?	

	

Question 5:	���	���	�/��	��	�������	���	�����8*9	��	���	&��������)�����	*��3*	���	3����	
���.���	(insert name here)	.�������	���*��	��.������2	�����2	���	�/������������	
.�����8*9?	

	

	

�

�


