I* Public Works and Government Services
Canada

RETURN BIDS TO:
RETOURNER LES SOUMISSIONS A:

Bid Receiving - PWGSC / Réception des soumissions -

TPSGC

Place du Portage, Phasell 11
Core OAl\noyau OA1l

11 Laurier St\11, ruelLaurier
Gatineau, Québec K1A 0S5
Bid Fax: (613) 997-9776

SOLICITATION AMENDMENT
MODIFICATION DE L'INVITATION

The referenced document is hereby revised; unless otherwise
indicated, all other terms and conditions of the Solicitation
remain the same.

Ce document est par la présente révisé; sauf indication contraire,

les modalités de l'invitation demeurent les mémes.

Comments - Commentaires

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution

Health Services Project Division (XF)/Division des
projets de services de santé (XF)

Place du Portage, Phase 111, 12C1

11 Laurier St./11 rue, Laurier

Gatineau

Gatineau

K1A 0S5

[ L |

Canada

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Title - Sujet
NURSING DIRECT SERVICES

Solicitation No. - N° de l'invitation Amendment No. - N° modif.
HT360-123541/C 003

Client Reference No. - N° de référence du client Date
HT360-123541 2013-10-21

GETS Reference No. - N° de référence de SEAG
PW-$$XF-010-26473

File No. - N° de dossier
010xf.HT360-123541

CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

Solicitation Closes - L'invitation prend fin T'meZone
at-a 02:00 PM Fuseau horaire

on - le 2013-10-28 Eastern Daylight Saving

Time EDT
F.O.B. - F.AB.

Plant-Usine: D Destination: Other-Autre: D

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur
Benabdallah, Hana 010xf

Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX
(819) 956-3333( ) () -

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:
Department of Health Canada

Ministére Santé Canada

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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Cette modification a pour but de répondre aux questions des soumissionnaires et apporter
des modifications a la Demande de soumissions (DDS).

Questions et réponses

Question #9:

1. Est-il possible d'obtenir la piéce jointe 1 de la partie 3, Bareme de prix, aux pages 11 et 12 et
la piece jointe 1 de la partie 4, Critéres techniques, pages 20 a 29 dans un document Word
sous le format paysage de gauche a droite, plutdét que de bas en haut?

2. Pouvons-vous utiliser le format paysage pour répondre a ces questions dans notre réponse a
la DP?

Réponse ala question #9:

1. Lapiéce jointe 1 de la partie 3 et la piéce jointe 1 de la partie 4 de la demande de
soumissions seront disponibles dans leur format original par le biais du site Web
achatsetventes.gc.ca, a partir de la page d'appels d'offres applicable a la Demande de
soumissions portant sur des services de soins infirmiers. Les documents seront fournis selon
leur format actuel, mais vous étes libres de modifier le format des pages si vous le désirez.

2. Nous vous recommandons d'utiliser les tableaux qui se trouvent dans la piéce jointe 1 a la
partie 3 et dans la piéce jointe 1 a la partie 4 afin de fournir les tarifs demandés et répondre
aux critéres techniques. Cependant, comme il est indiqué a I'article 1 de la Partie 3,
Instructions pour la préparation des soumissions, aucun format particulier n’est exigé, et les
soumissionnaires peuvent présenter leur réponse a la demande de soumissions dans le
format qui leur convient.

Question #10:

Criteres techniques cotés, TC1.1, TC1.2 et TC1.3. Veuillez préciser les exigences de la
guestion 2 dans chacune des ces sections : La période pendant laquelle le service a été fourni
par mois, dans un format incluant le jour, le mois et I'année comme dans I'exemple suivant : de
(jour/mois/année) a (jour/mois/année) pour chaque mais.

Les données peuvent-elles étre présentées par année, p. ex., 1/1/12 a 31/12/12 ou ces données
sont requises par mois de chaque année, p. ex., 1/1/12 a 31/12/12, 1/2/12 a 29/2/12, 1/3/12 a
31/3/12, etc.?

Réponse ala question #10:

En ce qui concerne les critéres d’évaluation TO.1 et TC.1.1, les données devraient étre fournies
pour chaque mois visé par la période pendant laquelle les services ont été fournis a un client
donné.

Pour ce qui est des critéres d'évaluation TC1.2 et TC1.3, les données devraient étre fournies par
année civile pour la période pendant laquelle les services ont été fournis a un client donné.

Question #11:

Nous avons une question concernant TC2 page 28 de 56 du document francais de la demande
de soumissions HT360-123541/C :
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TC2.1 Il nous apparait difficile d’essayer d'évaluer ce que serait une « réponse exceptionnelle qui
dépasse les attentes (100%) ». De ce fait, nous vous remercions de nous fournir un exemple
de ce que vous vous attendez pour :

1) théorie (méthode d’enseignement, les objectifs, le genre de professeur? le contenu??)

2) démonstration des compétences (nous ne comprenons pas ce que vous voulez dire par
démonstration de compétences, merci de préciser) et

3) évaluations des acquis (examens pratiques et examens écrits avec attestation?)

Réponse ala question #11:

Il serait difficile a ce stade du processus de donner des exemples sans fournir des parties de
réponses attendues de la part des soumissionnaires. Ainsi la partie référant a « réponse
exceptionnelle qui dépasse les attentes » est retirée de la grille d’évaluation. Voir la modification
#5 pour plus de détalils.

Question #12:

Page 23/56 criteres techniques cdtés du document francais:

Est-ce que I'on peut cumuler I'expérience des membres d'une coentreprise? Ce n'est pas indiqué
alors que pour les critéres obligatoires c'est indiqué (page 20/56).

Réponse ala question #12:

Les membres d’'une coentreprise peuvent mettre ensemble et regrouper leur expérience pour
répondre aux criteres techniques cotés.

Dans le cadre de I'évaluation du critére technique obligatoire TO1, les membres d’'une
coentreprise peuvent mettre ensemble et regrouper leur expérience pour répondre a ce critére.
Cependant, afin de satisfaire aux exigences de ce critére (TO1), le soumissionnaire doit
démontrer que chaque membre de la coentreprise satisfait aux exigences du critére pour au
moins douze (12) mois.

Question #13:

Page 31 de 56 du document francais :

Au critere TC2.3 e) Dans I'énoncé du critére, il est écrit « indiqués par 'autorité technique ».
Pouvez-vous préciser qui est I'autorité technique en question?

Réponse ala question #13:

Veuillez vous référer au sous-article 5.2 de la partie 7 de la DDS.

Question #14:

TC2.2.2 page 30 de 56 du document francais de la demande de soumissions HT360-123541/C :
Combien de points sont alloués pour TC2.2.2 « module PFPC sur I'évaluation d'un client
suicidaire »?

Réponse ala question #14:

Pour TC2.2.2, le soumissionnaire devrait fournir un module PFPC sur I'évaluation d'un client
suicidaire qui inclut les éléments mentionnés ci-dessus. La conception de la PFPC devrait étre
basée sur les principes d'apprentissage des adultes et inclure chacun des éléments suivants:
* a. théorie.
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* b. démonstration des compétences.
e c. I'évaluation des acquis / évaluation.

Pour la description de I'exemple qui répond aux exigences citées ci-dessus, un maximum de 26
points sera attribué pour chaque élément (a, b, c), en conformité avec le systéeme de cotation
fournie dans la piéce jointe 1 de la partie 4. Ainsi, le total des points alloués a TC2.2.2 est 78
(26x3).

Question #15:

A quel endroit la soumission doit-elle étre présentée? Dans le résumé de la DP, il est indiqué que
les soumissions ne doivent pas étre acheminées a la personne-ressource de TPSGC (Hana
Benabdallah). Or, a la Partie 2, Instructions a I'intention des soumissionnaires (page 5 de 56), il
est indiqué que les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des
soumissions de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC). La Division des
projets des services de santé reléve-t-elle de TPSGC ou de Santé Canada?

Réponse ala question #15:

Tel que stipulé a I'article 2 de la partie 2 de la Demande de soumissions, les soumissions doivent
étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'neure et a I'endroit
indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

Question #16:

En ce qui concerne la Partie 1, renseignements généraux, page 3 de la demande de soumissions
(DDS), le paragraphe final énonce ce qui suit :

“Chaque contrat comprend également une option pour acquérir les services infirmiers pour des
régions supplémentaires. L'autorité contractante peut également ajouter des clients
supplémentaires de temps a autre, ce qui peut inclure un ministére, un établissement public, une
agence ou organisme ou toute autre entité de la Couronne décrites dans la Loi sur 'administration
financiere (telle que modifiée de temps a autre), et toute autre partie pour laquelle le ministere
des Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) a été autorisé a agir de
temps a autre en vertu de l'article 16 de la Loi du Ministére des Travaux publics et
gouvernement.”

a) Pouvez-vous préciser si cet énoncé se reporte aux services infirmiers de Santé
Canada/TPSGC pour I'ensemble du Canada ou les régions qui se trouvent au Manitoba,
en Ontario et a Winnipeg?

b) Est-ce que cet énoncé signifie que d’autres services infirmiers pourraient étre demandés
sans un processus d’approvisionnement officiel?

c) Pouvez-vous préciser siles prix présentés dans la soumission pourraient s’appliquer a
ces “services infirmiers” pour des régions additionnelles?

Réponse ala question #16:

a) Cet énoncé est directement lié au sous article 1.1 de la partie 7 de la DDS.

b) Les services infirmiers qui pourraient étre demandés dans le cadre de tout contrat adjugé
a la suite de ce processus d'approvisionnement devraient demeurer a I'intérieur de
I’étendue du besoin, I'énoncé des travaux et tous les termes et conditions énoncés dans
le contrat.

c) En effet, les méme taux s’appliqueront selon les mémes termes et conditions du contrat.
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Question #17:

Page 24 de 56 du document francais :

Au critere TC1.1 Dans le bareme des points, il est indiqué "Au dela de 120 mois d’expérience
cumulée =148 points". Or, comment serait-ce possible d’accumuler plus de 120 mois
d'expérience démontrée sur 10 ans? Merci de fournir un exemple.

Réponse ala question #17:

Veuillez vous référer a la modification #5.

Modifications:

Modification #5:

Supprimer : la piéce jointe 1 a la partie 4 dans sa totalité.
Remplacer : avec la version révisée ci-jointe.

Modification #6:

Supprimer : le sous-article 1.1 de la partie 7 dans sa totalité.

Remplacer : avec la version révisée ci-dessous :

1.1 Option d’acquérir des services d’infirmerie

1.1.1 Option d’acquérir des services infirmiers pour d’autres régions

L’entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable d’acquérir, pour Santé Canada, des
services infirmiers décrits dans I'énoncé des travaux pour d’autres communautés éloignées,
semi-isolées ou isolées des Premiéres nations au Manitoba, en Ontario et au Québec ainsi que
pour des communautés éloignées ou isolées des Premieres nations dans d’autres provinces et
territoires du Canada.

L'entrepreneur accepte de fournir les services conformément aux termes et conditions énoncés
dans le présent document. L'entrepreneur convient que, si le Canada exerce l'option, il sera payé
conformément aux dispositions applicables prévues a I'Annexe B - Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option en tout temps, pendant la période du contrat, en envoyant
un avis écrit a I'entrepreneur. Les options ne peuvent étre exercées que par l'autorité
contractante et seront confirmées par une modification au contrat.

1.1.2 Option d’acquérir des services infirmiers pour d’autres ministéres, des société et
organismes du Canada et d’autres entités du Canada

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable d'acquérir les services infirmiers décrits
dans I'énoncé pour d'autres ministéres, des sociétés ou des organismes du Canada ou d'autres
entités du Canada mentionnés dans la Loi sur la gestion des finances publiques et ses
modifications, et toute autre partie au nom de laquelle le ministére des Travaux publics et des
Services gouvernementaux est autorisé a agir en vertu de l'article 16 de la Loi sur le ministére
des Travaux publics et des Services gouvernementaux.

L'entrepreneur accepte de fournir les services conformément aux termes et conditions énoncés

dans le présent document. L'entrepreneur convient que, si le Canada exerce l'option, il sera payé
conformément aux dispositions applicables prévues a I'Annexe B - Base de paiement.
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Le Canada peut exercer cette option en tout temps, pendant la période du contrat, en envoyant
un avis écrit a I'entrepreneur. Les options ne peuvent étre exercées que par l'autorité
contractante et seront confirmées par une modification au contrat.

Le Canada peut aussi supprimer de la liste n'importe lequel des autres utilisateurs de
I'administration fédérale, si les besoins relatifs a des services infirmiers changent durant la
période d’'effet du contrat.

Tous les autres termes et conditions demeurent inchangés.
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