I* Public Works and Government Services
Canada

RETURN BIDS TO:

RETOURNER LES SOUMISSIONS A:
Bid Receiving - PWGSC / Réception des
soumissions - TPSGC

11 Laurier St./ 11, ruelLaurier

Place du Portage, Phaselll

Core OA1/ Noyau OA1

Gatineau

Québec

K 1A 0S5

Bid Fax: (819) 997-9776

REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

Proposal To: Public Works and Government
Services Canada

We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in right
of Canada, in accordance with the terms and conditions
set out herein, referred to herein or attached hereto, the
goods, services, and construction listed herein and on any
attached sheets at the price(s) set out therefor.

Proposition aux: Travaux Publics et Services
Gouvernementaux Canada

Nous offrons par la présente de vendre a Sa Majesté la
Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans la présente et aux annexes
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés
ici sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

Comments - Commentaires

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution

Informatics Professional Services Division / Division des

services professionnels en informatique
11 Laurier St., / 11, rue Laurier

3C2, Place du Portage

Gatineau

Québec

K1A 0S5

[ by |

Canada

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Title - Sujet

INFORMATICS PROFESSIONAL SERVICES

Solicitation No. - N° de l'invitation Date
W6369-12P5RA/A 2013-10-23
Client Reference No. - N° de référence du client

W6369-12P5RA

GETS Reference No. - N° de référence de SEAG
PW-$$ZM-608-26499

File No. - N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

608zm.W6369-12P5RA

Solicitation Closes - L'invitation prend fin| Time Zone

Fuseau horaire
at-a 02:00 PM Eastern Standard Time

on - le 2013-11-14 EST

F.O.B.-F.AB.
Plant-Usine: D Destination: D Other-Autre: D

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur
Kelly, James 608zm

Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX
(819) 956-5701 ( ) (819) 956-1207

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:
Specified Herein
Précisé dans les présentes

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

See Herein

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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BID SOLICITATION

FOR CONTRACTS AGAINST A SUPPLY ARRANGEMENT FOR TASK-BASED
INFORMATICS PROFESSIONAL SERVICES (TBIPS)

HELP DESK SPECIALIST - LEVEL 1
FOR
THE DEPARTMENT OF NATIONAL DEFENCE (DND)
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Gavernment
of Canada

Gouvernement
du Canada

Cantract Number / Numéro du contrat

Commaon PS SROL#20

Security Classificetion / Classification de securite
LASSIFIED

UNC

_ SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

Minisiére ou organisme gouvernemental d'origine

. Originating Gevernment Department or Organization | p, yi works and Government Services

2. Branch or Directorate / Direclion générale ou Diraction
Apquisifions Branch

A. &) Subcontract Number § Numéro du contrat de sous-traitance

3. by Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-lrailant

4. Brief Description of Work / Bréve descripion du travall
Professional Services - Stending Offers and Supply Arrangements

sur le conirdie des données techniques?

5, a) Will the supplier require access lo Conirofled Goods? D ) 7 Yeg
Le fournisseur aura-1-i accés & des marchandlsas contrdlées? Mon O
5, b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technicsl Data Control Mo Yes
Regulations? Mon O

Le fourmisseur aura-i-1 accés & des données lechniques mililaires non classifiées qui sont assujellies aux dispositions du Réolement

6. Indicate ihe type of access required / Indiquer e type &' accés requis

|6. ) Wil the suppiler and its employees require access to PROTEGTELD andior CLASSIFIED iformation or assels?
Le faurnisseur ainsi que les employés suront-ils accés & des renseignements ou & des blens PROTEGES etiou CLASSIFIES?
{Specify the level of access using the chart in Question 7. c}

[Préciser e niveau d'accls en utlisant e tableau qui s8 frouve & la questlon 7. c)

[ No es |
D MNaon Oui

6. by Wil the supplier and s employees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? No access lo
PROTECTED andfor CLASSIFIED Infarmation or assetls s parmilted.
Le fournisseur el ses employés (p. ex. nalloyeurs, personne! d'enfretien) auront-Bis accés & des zones d'accés restreinies? L'accds
& des renssi ou & des biens PROTEGES slou CLASSIFIES n'sst pas autorisé,

/] e Lo

6. c) Is this a commercial courler or delivery requirement wilh no ovemight storage?
S'agit-il 'un conirat de messagere ou de livralson commerciale sans entreposage de nuit?

1] Non o

[7_a) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiquer e type dinformation auquel le foumisseur devra avolr accés

Canada

NATO / OTAN |:]

Foreign / Etranger l_]

7. b} Pelease resinclions [ Restrictions relatives 3 |a diffusion

No release restrichons
Aucune restriction relaiive
4 la diffusion

]

Restricted lo: / Limilé 4 - D
Specify country(ies): ! Préciser le{s) pays :

Mot releasable
A ne pas diffuser

All NATO couniries
Tous les pays de FOTAN

Restricted to: / Limité & :
Specify country(les): f Praciser la{e) pays :

No release resiriclions
Aucune restriction ralative
& la diffusion

Restricted fo: /Limite & © D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

7_c) Level of information / Niveau dinformalion

PROTECTED A .

PROTEGE A

MATO UNCLASSIFIED
NATO NON CLASSIFIE

L

PROTECTEDB
PROTEGE B

MATO RESTRICTED
NATO DIFFUSION RESTREINTE

PROTECTED C
PROTEGEC

| NATO CONFIDENTIEL

NATO CONFIDENTIAL

CONFIDENTIAL
COMFIDEMTIEL

4 NATO SECRET
| NATO SECRET

SECRET
SECRET

COSMIC TOF SECRET

TOP SECRET
| TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT)

| COBMIC TRES SECRET

TRES SECRET (SIGINT)

7} PROTECTED A

PROTEGE A

| PrOTEGE B

PROTECTED B

TOP SECRET (SIGINT)
TRES SECRET {SIGINT)

TBSFSCT 360-1032004/12)

Security Classification / Classification de sécurilé
UNCLASSIFIED




o,

I* Government  Gouvernement Contracl Number / Numéno du contrat
of Canads du Canada Common PS SRCL220
Security Clagsification / Clasziflcation de sécurité
UNCLASSIFIED

PART A jcontinued] FPARTIE A [suite)

6. Will ihe supplier require access to PROTECTED andior CLASSIFIED COMSEC Information or assets? Mo Yes
Le fournizseur aura-t-il accés A des renzeignements cu & des blens COMSEC désignés PROTEGES etfou CLASSIFIES? .

if Yes, indicate the level of sensitivity:

Dans I"affirmative, indiquer le niveau de sensibilits :

o WIll IRe supplier require access to extremely sensilive INFOSEG midrmalion o assets? No Yes
Le fournisseur sura-il accés A des renseignements ou & des biens INFOSEC da nalure axtrémemant dalicate? Mon Oui

Short Tille(s) of material 7 Titre(s) sbréga(s) du maténe! ©
Document Numbar / Muméro du decument ©

FART B - PERSONNEL [SUPPLIERT PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEGR]
0. a) Personnel securlty screening level requirad f Miveau de contréle de la sécurité du personned requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET E:I TOF SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

|:| TOP SECRET= SIGINT MATO COMFIDENTIAL NATO SECRET [j COSMIC TOF SECRET
TRES SECRET — SIGINT MATO COMFIDENTIEL MATO BECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS

l:] ACCES AUX EMPLACEMENTS
Spacial commenis:
Commentaires spéciaux :

MNOTE: If muliiple levels of screening are idenfified, & Security Classification Guide must be provided.
REMARGUE : Si plusieurs niveaux de confrile de securiie sont requis, un guide de classification de la sécurité doit &ire fourni.

0. b) May unscreenad personnel be usad for portions of the wark? Mo Yas
Du personnel sans autorisation sécuritaire pewl-il se voir confier des parties du travail? MNon Oui
If Yes, will unscreened personnel be escoried? No fes
Dans I'affimmalive, le personnel en queslion sera-t-il escorta? Mon [e1]

ART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) | PARTIE C - MESURES DE PROTECTION {FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS [ REMNSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Will the supplier be required io recelve and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on is site or Mo Yas
premises? - Man Cui
La fournlsseur sera--1 fenu de recovelr et d'enlreposer sur place des renselgnaments ou des blens PROTEGES etfou
CLASSIFIEST

11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC Information or assets? { Mo e
Le fournissaur sera-Hl fenu de protéger des ranseignements ou des blens COMSEC? . Maon Cul

"PRODUCTION A

1. ¢} Will the production (manufaciure, and/or repair andfor madification) of PROTECTED andfor CLASSIFIED material or equipment DY&S
occur at (he supplier's site or pramises? N:m
Les instailations du foumisseur servirant-alles & [a production (fabricstion stiou reparaiion 2lou modificaion) de matéris! PROTEGE
atiou CLASSIFIE?

[NFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION [T1)

1. o) Will the supplier be required 1o use its IT systems to slectronically process, producs or store PROTECTED andior CLASSIFIED Mo &5
information or data? Mon Oul
Le fournisseur sera--1 tenu d'ulliser ses propres sysiémes informafigues pour trafter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données P GES etiou CLASSIFIES?

11. &) Will there be an electronic link between the supplier's IT sysiems and ihe govermment depariment or agency? Mﬂ fas
Disposers-i-on d'un lien alacironique enire le sysiéme infomatique du foumnisseur et celul du minisiére ou da I'agance Non Oui
gouvemementala?

TBSISCT 350-103(2004/12) Securlty Classification / Classification de sécurité

e Canad¥f




G - i Couvemns " Contract Number / Numéra du conlrat
l*l of Canada du Canada Common PS SRCLEZD

Security QMWM de sécurita

BPART C - fcontinued) | PARTIE C - (suife}

For users completing the form manually use (he summary char below to Indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's
slte{s) or pramises.

Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement dolvent uilliser le tableau récapitulalif cl-dessous pour Indiquer, pour chague catégorle, les
niveaux de sauvegarde requis aux instaliations du foumnizsewur,

For users completing the form online (via the Intemet), the summary chart |s automalically populated by your responses to previous questions.
Cans le cas des ulilisateurs qui rempiizsent [e formulsire en lgne (par intermet), fes réponses aux questions pracédentes sont automatiquement saisies

dans [e tableau récapitulatif.
SUMMARY CHART | TABLEAU RECAFITULATIF
Category PROTEE] CLASSIFI NATD COMSED
Calegarie Pﬂm&é? CLASSIFY
Tar HATD NATO MATC COSMIC PROTECTED Tor
Al 8| c | cowomma | Secrer | Secesr | RESTRICTED | CowFoEsma. | Sscher Tem FROTEGE CoMPDENTIAL | SECRET | S=cAET
SECRET
CONPIOENTIEL TRiiS MNATC NATS cope | A | B | G | CosmbEnmie TRES
SecrET | DEFFUSION | CosFmesmes TRES SECRET
REETREINTE SECRET [ __|
linjcrnation | Assals 2 i N
aressig | Blara
IProdieion
T Media |
n
Link 7
it
12. &) Is the description of the work containad within this SRCL PROTECTED andfor CLASSIFIED? No Yes
La description du travall visé par la prégente LVERS esl-elle de nalure PROTEGEE abiou CLASSIFIEE? Non Oul
if Yas, classify this form by annotafing the top and bottom in the area entitied "Security Classification™.
Dans affirmative, classifler le présent formulaire en Indiguant le niveau de sécurlté dans la cass Intitulée « Classification
de sécurité » au haut et au bas du formulalre.
12. b) Will the documentation atiached to this SRCL be PROTECTED andlor CLASSIFIED? > D Yes
La documentafion associée 3 ka présente LVERS sera-l-elle PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Nnn

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area antitled "Security Classification™ and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans I'affirmative, classifler le présent formulalre en Indiguant la niveau de sécurité dans la case intitulée = Classilication
de sécurité » au haut et au bas du formulaire et Indiguer qu’il y a des pléces jointes (p. ex. SECRET avec das places

jointes). o )=

TBS/SCT 350-103(200412) Sacurity Classification / Classilication de sécurilé

w1 pssieD Canad




Govarnimernt
of Canada

| g

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION
[13. Crganization Froject Authority / Charge de projet de 'omanisme
Mame (print) - Mem (20 letires moulSas)

{
Gouvernament
du Canada

Titke - Titre

Canlralized Professional Services System, CPSS

Conlract Number | Numéro du conirat
Cormimon PS SRCLZ0

Security Classification / Classification de sécurité
UMNCLASSIFIED

Signatura

Telephons Mo, - W de 1&éphone
000-000-0000

000-000-0000

E-mail address - Adresse courriel
SEPC.CPS5@ipsgc-pwygsc.go.ca

Professional Sevices - Metheds of Supply Mé
Facsimile Mo. - N de télécopleur -mai - i

Charron, Annick

“Fitle— Filre—

S0

14. Organization Security Autharity / Responsable de la securité de Forganizme
piame-{prinf—Nom-(erietires-moulées — —— —

,&waé hassem

Telephone Na. - N° de l&éphone
B19-856-0615

Facsimile No. - N de télécopleur
B319-034-1449

E-mail address - Adresse courriedl
annick.charmoni@tpsgo-pwgsc.ge.ca

Dale

ah A, &mc‘l

15. Are lhere additlonal instructions {e.g. Securily Guide, Security Classification Guide) attached?
Des instructions supplémentalres (p. ex. Culde de sécurlld, Guide de classification de la sécurité) sont-elles jointea?

[ 1Nen

Du[

[16. Procurement Officer / Agent d'approvisionnement
plame (print} - Mom (en lettres moulées)

Title - Titre

Signature

Telephone No. - N° de béléphone

Facsimie No. - N° de teiécopieur

E-mall address - Adresse courriel

17. Contracting Sacurily Authority / Autoritié contractants en mafiéra de sécurité
Mame (print} - Nom {en letires moulées)

‘Tﬂ.lﬁ-'ﬁh‘e

WW

Telephone No. - N° de léphone

Jacques Saumur
Contract Security Officer, Contract Security Division

Jacques.Sau

gc.ca
TollTél - 613-948-1732 | Fan/Téléc - 613-854-4171

TES/SCT 350-103(2004/12)

Facsimile No. - N° de lélémpieurj E-mail address - Adresse courriel

1L -maReH — 0 o

-

Security Classificalion / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED




