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Question 4 Veuillez confirmer que le tarif quotidien est basé sur 7,5 heures. 

Réponse 4 Voir l’article 6.1 de l’annexe A - Énoncé des travaux. 

Question 5 Pouvez-vous confirmer qui fournit ce service, aujourd’hui? 

Réponse 5 Voir la réponse 1 de la modification 002.

Question 6 Le MDN accepterait-il d’accorder une prolongation d’une semaine?

Réponse 6 TPSGC accepte de reporter la date limite pour la remise des soumissions au 21 novembre
2013. Les soumissionnaires devraient gérer leur temps en conséquence et soumettre leurs
questions dès que possible, puisque TPSGC n'a pas l'intention de prolonger encore
davantage la période de soumission. Bien que la période de soumission soit prolongée, la
date à laquelle on compte répondre aux questions est uniquement reportée au 15
novembre 2013. Par conséquent, les soumissionnaires devraient présenter toutes leurs
questions au plus tard à cette date. Le Canada ne s'engage pas à répondre aux questions
reçues après cette date.

Question 7 Le critère obligatoire pour les soumissionnaires O1 prévoit deux contrats d’au moins
3 millions de dollars. Est-ce que le Canada accepterait de remplacer cette valeur par « plus
de 2 millions de dollars », vu que de nombreux contrats de services de dépannage sont de
valeur moindre en raison de la nature des tarifs des services de dépannage?

Réponse 7 La valeur du contrat et le niveau d’efforts du soumissionnaire prévus dans le critère O1 sont
fondés sur l’utilisation potentielle du contrat et sur la durée du besoin. Le Canada estime
que les qualifications requises en O1 sont nécessaires pour que les soumissionnaires
puissent démontrer leur capacité de gérer des contrats de portée et de complexité
similaires. Le Canada n’est pas disposé à modifier ce critère. 

Question 8 Conformément au critère obligatoire pour les soumissionnaires O1, le soumissionnaire doit
fournir simultanément au moins 15 ressources pour une période d’au moins 12 mois
consécutifs. La plupart des contrats émis par le Canada visent à répondre à des exigences
« selon les besoins », pour couvrir les périodes durant lesquelles les employés permanents
ne sont pas disponibles. Par conséquent, nous aimerions réduire la période à six mois qui
correspond à l’exigence « selon les besoins » de la plupart des contrats de SPICT. 

Réponse 8 Voir la réponse 7 ci-dessus.

Question 9 Veuillez confirmer l’exigence, pour les soumissionnaires, de présenter une ressource pour
des services de dépannage pour chaque catégorie énumérée dans les documents de DP. 

Réponse 9 Veuillez vous reporter au premier paragraphe de l’annexe D - Critères d’évaluation des
soumissions. 

Question 10 Le Canada pourrait-il reporter de deux semaines la date de clôture de cette demande de
soumissions, soit le 28 novembre 2013?

Réponse 10 Voir la réponse 6 ci-dessus.

Question 11 Jusqu’à présent, plusieurs questions n’ont pas eu de réponse. Or, cela serait utile pour
établir une réponse concurrentielle pour le Canada. Toute réponse aurait une incidence
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directe sur l’établissement d’un calendrier pour cette DP et, par conséquent, nous vous
demanderions de bien vouloir reporter de trois (3) semaines la date de clôture de cette
demande de soumissions. 

Réponse 11 Voir la réponse 6 ci-dessus.
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