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Cet amendement vise à corriger les écarts.

Supprimer :

1.2. Critères techniques obligatoires

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer, pour chacun des
projets de demande d’indemnisation :

i. le nombre de demandes d’indemnisation
traitées; 
ii. la valeur globale de règlement des
demandes d’indemnisation.

Le soumissionnaire doit démontrer
ce qui suit pour chacun des trois
(3) projets énumérés en O1 durant
une période de 12 mois : 

(a) un minimum de 200 demandes
d’indemnisation

(b) la valeur minimale de règlement
rajustée de la perte de
200 000,00 $.

TO2

Afin de démontrer l’expérience acquise pour
chacun des quatre (4) projets, le
soumissionnaire doit fournir les renseignements
suivants : 

i. le nom de l’organisation cliente à laquelle
les services ont été fournis;
ii. description du travail effectué;
iii. la période (mois-année à mois-année)
durant laquelle les services ont été fournis.

Les renseignements suivants devraient être
fournis : 

Une référence justificative : 
Une référence justificative acceptable désigne
une référence fournie par un client avec qui le
Canada peut communiquer, à sa discrétion, afin
de confirmer que le soumissionnaire a fourni les
services précisés. 
Pour chaque référence justificative, le
soumissionnaire devrait fournir les
renseignements suivants : 
Nom, numéro de téléphone et adresse de
courriel (le cas échéant) de la
personne-ressource. 
Si le Canada détermine que le soumissionnaire
n’a pas fourni les coordonnées relatives à la
référence justificative comme demandé, le
Canada donnera 48 heures au soumissionnaire
pour soumettre les renseignements acceptables
au Canada.

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a de l’expérience dans la mise
en œuvre, la gestion et le
traitement d’au moins
trois (3) projets de gestion des
demandes d’indemnisation pour
des *clients externes, du
1er septembre 2003 au
1er septembre 2008.

*Un client externe désigne un client
qui ne fait pas partie de
l’organisation du fournisseur. Les
sociétés mères, les sociétés
affiliées et les filiales sont
considérées comme des entités
internes.

TO1

Instructions pour la préparation des soumissionsCritères d’évaluationNuméro
de critère
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Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit :

i. la catégorie et la description des
réparations ou de la restauration de l’article.

Le soumissionnaire doit démontrer
son expérience dans le traitement
des réparations ou de la
restauration des articles au cours
des trois (3) dernières années,
dans les catégories suivantes :

(a) meubles
(b) appareils électroniques 
(c) appareils électroménagers 

TO7

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit fournir ce qui suit :

i. une description détaillée du rôle et des
responsabilités de l’expert en sinistre
relativement aux demandes d’indemnité du projet
applicable. 

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a fait appel aux services d’un
expert en sinistre pour au moins
un (1) des trois (3) projets
énumérés en O1.

 

TO6

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit :

i. le nombre de chèques émis pour le(s) projet(s)
applicable(s). 

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a émis au moins 200 chèques
durant une période de
douze (12) mois, pour le règlement
et le paiement des demandes
d’indemnisation dans le cadre d’au
moins un (1) des trois (3) projets
énumérés en O1.

TO5

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit :

i. le(s) type(s) de demandes
d’indemnisation pour chaque projet applicable. 

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a de l’expérience relativement
aux deux (2) types suivants de
demandes d’indemnisation pour au
moins deux (2) des quatre
(4) projets énumérés en O1 : 

(a) entreposage; ou

(b) transport aérien; ou

(c) transport maritime; ou

(d) transport terrestre.

TO4

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit : 

i. le nombre total de demandes
d’indemnisation traitées pour le(s) projet(s)
applicable(s).

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a traité, au total, au moins
50 demandes d’indemnisation
relatives à l’entreposage pour la
perte d’effets personnels ou
d’articles ménagers.

*Les 50 demandes d’indemnisation
doivent s’inscrire dans un des
projets énumérés en O1, combinés
ou séparés.

TO3
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(d) œuvres d’art
(e) véhicules
(f) restauration à la suite d’une
catastrophe majeure.

Remplacer

1.2. Critères techniques obligatoires

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer, pour chacun des
projets de demande d’indemnisation :

Le soumissionnaire doit démontrer
ce qui suit pour chacun quatre (4)
projets énumérés en TO1 durant
une période de 12 mois : 

TO2

Afin de démontrer l’expérience acquise pour
chacun des quatre (4) projets, le
soumissionnaire doit fournir les renseignements
suivants : 

iv. le nom de l’organisation cliente à laquelle
les services ont été fournis;
v. description du travail effectué;
vi. la période (mois-année à mois-année)
durant laquelle les services ont été fournis.

Les renseignements suivants devraient être
fournis : 

Une référence justificative : 

Une référence justificative acceptable désigne
une référence fournie par un client avec qui le
Canada peut communiquer, à sa discrétion, afin
de confirmer que le soumissionnaire a fourni les
services précisés.
 
Pour chaque référence justificative, le
soumissionnaire devrait fournir les
renseignements suivants : 
Nom, numéro de téléphone et adresse de
courriel (le cas échéant) de la
personne-ressource. 

Si le Canada détermine que le soumissionnaire
n’a pas fourni les coordonnées relatives à la
référence justificative comme demandé, le
Canada donnera 48 heures au soumissionnaire
pour soumettre les renseignements acceptables
au Canada.

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a de l’expérience dans la mise
en œuvre, la gestion et le
traitement d’au moins quatre
(4) projets de gestion des
demandes d’indemnisation pour
des *clients externes, du
1er septembre 2008 au
1er septembre 2013.

*Un client externe désigne un client
qui ne fait pas partie de
l’organisation du fournisseur. Les
sociétés mères, les sociétés
affiliées et les filiales sont
considérées comme des entités
internes.

TO1

Instructions pour la préparation des soumissionsCritères d’évaluationNuméro
de critère
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Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit :

Le soumissionnaire doit démontrer
son expérience dans le traitement
des réparations ou de la

TO7

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit fournir ce qui suit :

ii. une description détaillée du rôle et des
responsabilités de l’expert en sinistre
relativement aux demandes d’indemnité du projet
applicable. 

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a fait appel aux services d’un
expert en sinistre pour au moins
un (1) des quatre (4) projets
énumérés en TO1.

 

TO6

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit :

i. le nombre de chèques émis pour le(s) projet(s)
applicable(s). 

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a émis au moins 200 chèques
durant une période de
douze (12) mois, pour le règlement
et le paiement des demandes
d’indemnisation dans le cadre d’au
moins un (1) des quatre (4) projets
énumérés en TO1.

TO5

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit :

ii. le(s) type(s) de demandes
d’indemnisation pour chaque projet applicable. 

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a de l’expérience relativement
aux deux (2) types suivants de
demandes d’indemnisation pour au
moins deux (2) des quatre
(4) projets énumérés en TO1 : 

(a) entreposage; ou

(b) transport aérien; ou

(c) transport maritime; ou

(d) transport terrestre.

TO4

Afin de démontrer l’expérience acquise, le
soumissionnaire doit indiquer ce qui suit : 

ii. le nombre total de demandes
d’indemnisation traitées pour le(s) projet(s)
applicable(s).

Le soumissionnaire doit démontrer
qu’il a traité, au total, au moins
50 demandes d’indemnisation
relatives à l’entreposage pour la
perte d’effets personnels ou
d’articles ménagers.

*Les 50 demandes d’indemnisation
doivent s’inscrire dans un des
projets énumérés en O1, combinés
ou séparés.

TO3

iii. le nombre de demandes d’indemnisation
traitées; 
iv. la valeur globale de règlement des
demandes d’indemnisation.

(a) un minimum de 200 demandes
d’indemnisation

(b) la valeur minimale de règlement
rajustée de la perte de
200 000,00 $.
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ii. la catégorie et la description des
réparations ou de la restauration de l’article.

restauration des articles au cours
des trois (3) dernières années,
dans les catégories suivantes :

(a) meubles
(b) appareils électroniques 
(c) appareils électroménagers 
(d) œuvres d’art
(e) véhicules
(f) restauration à la suite d’une
catastrophe majeure.

Les modifications sont applicables la pièce jointe 1 de la partie 3 ainsi.

Toutes les autres sections de la demande restent inchangés.
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