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Modification 002 est émise pour répondre aux questions reçues durant 
la période de solicitation

Question 1: Qu’est-ce que la téléformation?

Réponse 1: Le programme de téléformation linguistique de Statistique Canada est destiné aux
employés des bureaux régionaux de Statistique Canada. À l’aide de WebEx, un outil collaboratif de
vidéoconférence de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, le programme de
téléformation permet aux employés des régions de suivre de la formation linguistique en groupe à temps
partiel dans une salle de classe virtuelle dirigée par un professeur, qui lui, se trouve dans les locaux du
Centre de formation linguistique de la RCN. 

Ce programme maison offre une solution d’apprentissage aux employés régionaux de StatCan qui leur
permet d’avoir accès au même programme de formation linguistique à temps partiel à des fins de
perfectionnement professionnel que celui qui est offert aux employés de la région de la capitale nationale. 

Remarquez que l’expérience de la téléformation peut aussi avoir été acquise à l’aide d’autres outils
collaboratifs de vidéoconférence en ligne.

Question 2: Est-ce que les classes virtuelles sont de la téléformation?

Réponse 2: Oui 

Question 3: Qui sont les fournisseurs actuels de cette exigence?

Réponse 3: Les fournisseurs actuels du programme de téléformation sont : La Cité, Iso-langue,
Knowledge Circle et Creusot.

Question 4: Où est-ce que je pourrais trouver votre réponse à ces question?

Réponse 4: Sur Achatsetventes.gc.ca

Question 5: Est-ce que ceci peut-être remplacé par une expérience globale (expérience en
formation de groupe à temps plein, à temps partiel et/ou enseignement privé à temps plein ou à
temps partiel) pour obtenir le nombre d’heures requis? 

Réponse 5: Non

Question 6: Est-ce que l’expérience en téléformation peut être enlevée? 

Réponse 6: Non

Question 7: Cette question porte la mention « Exclusif »: Dans le CTO 3 – Expérience des
enseignants proposés, vous exigez des 4 enseignants qu’ils aient acquis au moins 140 heures
d’expérience en téléformation de l’enseignement du FLS à des groupes d’au moins 4 apprenants
et au CTO 4 vous demandez le nom d’un des 4 enseignants proposés qui agira en tant que
représentant de l’entrepreneur.
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Nous sommes l'un des fournisseurs actuels de formation linguistique à Statistiques Canada.
Depuis 2009, notre représentant est Monsieur X qui, selon nous et selon la rétroaction des
responsables de la formation linguistique lors de notre rencontre du 12 février 2013, s’est très
bien acquitté de sa tâche jusqu’à maintenant. Cependant, StatCan  ne lui a jamais confié de cours
de téléformation. Le critère CTO 3 nous empêche donc de le soumettre comme ressource
enseignante et représentant. Est-ce l’intention de StatCan d’exclure cet enseignant en imposant
ce critère?

Réponse 7: Statistique Canada n’a pas l’intention d’inclure ou d’exclure une compagnie ou un
représentant en particulier, raison pour laquelle nous avons procédé avec un appel d’offres. Nous
exigeons que chacun des enseignants proposés possède un minimum de 140 heures d’expérience en
téléformation depuis le 1er janvier 2009, ce qui représente deux cours de 70 heures par enseignant. Les
cours de téléformation sont intégrés à nos cours de groupe. Un enseignant qui a donné des cours mixtes
(téléformation combinée avec des étudiants en salles de classe et/ou en téléformation) peut facilement
accumuler ce nombre d’heures et plus.

Sinon, pourriez-vous revoir ce critère en exigeant que seulement deux des quatre enseignants y
répondent.

Réponse : Ce critère ne peut pas être modifié.

Note: Aucune question ne peut-être traitée de manière exclusive. Toutes les réponses aux
questions reçues seront affichée.

Question 8: Pourriez-vous nous faire parvenir en Word la Pièce jointe 1 de la Partie 3- Barème
de prix. 

Réponse 8: Non. 
 
Question 9. Critère CT03 : Expérience des enseignants : 

Pourriez-vous diminuer le nombre d'heures exigé d'expérience en téléformation pour les
enseignants ?

Très peu d'enseignants sur le marché ont autant d'heures (140 heures) d'expérience en
téléformation sauf ceux qui sont en affectation  à Statistique Canada, à l'heure actuelle, car c'est
probablement le seul organisme qui offre cette formation à grande échelle ; ce qui favorise
largement  les fournisseurs actuels étant donné que  c'est une exigence obligatoire. Certains
anciens professeurs de l'ÉFPC en ont fait mais à très petite échelle (autour de 50 heures au total).

Réponse 9: Ce critère ne peut pas être modifié. Les cours de téléformation peuvent être intégrés à
des cours de groupe. Un enseignant qui a donné des cours mixtes (téléformation combinée avec des
étudiants en salles de classe et/ou en téléformation) peut facilement accumuler ce nombre d’heures et
plus depuis 5 ans (du 1er janvier 2009 à date).

Question 10: À la page 31 de 61, Partie 6, Exigences relatives à la sécurité, 1.1 d et e :
pourriez-vous clarifier ces deux points puisque tel que décrit dans l’Énoncé des travaux tous les
cours se donnent dans les locaux du ministère.

Réponse 10: Supprimer 1.1 d et e de la Partie 6, Exigences relatives à la sécurité.
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Tous les autres termes et conditions demeurent inchangés
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