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Cette modification de l’invitation numéro deux (2) est soumise et  comprend la modification
numéro 2 suivante.

La modification qui suit apportée aux documents de soumission entre en vigueur dès maintenant.
L'addenda fera partie des documents de contrat.

Toutes autres conditions ne changent pas.

QUESTIONS ET RÉPONSES

Q1. Conformément à la section 01 11 00, page 3, 1.6 .2, il existe des augmentations et des 
réductions de service relatives aux nombreuses exigences opérationnelles. En raison des 
fluctuations importantes propres aux opérations et au nombre de militaires, comment 
peut-on savoir, au mieux, quel est l'usage fait du papier, des sacs, des savons à main et 
des désinfectants pour les mains?  Peut-on obtenir la quantité d'après la moyenne des 
années précédentes par bâtiment. Et si on ne connaît pas les quantités exactes, peut-on les 

modifier sans devoir être obligé de soumissionner à l'aveugle? Par exemple, préciser une 
quantité minimale à soumissionner, et s'ajuster par après selon la demande, à tous les 
mois ou aux trois mois? Ou établir les prix séparément selon la demande. 

R1. Les entrepreneurs sont censés pouvoir gérer les fluctuations des opérations en 
conséquence. Les fluctuations de la cadence opérationnelle ont probablement plus de 
répercussions sur la fréquence du nettoyage et des demandes de nettoyage que sur que 
celle des demandes de produits. L'augmentation de la cadence opérationnelle est 
normalement suivie d'une diminution de celle-ci. Ainsi, les fluctuations s'annulent. 

L'ingénieur a préparé une estimation de la consommation de produits annuelle, ventilée 
par bâtiment et fondée sur la consommation des années précédentes, de manière à aider 
les entrepreneurs à dûment soumissionner.  Vous trouverez la liste, ci-joint. 

Il est à noter que, même si ces chiffres sont basés sur les années précédentes, ils 
constituent des valeurs approximatives et ils figurent à la section 00 21 13, Instructions à 
l'intention des soumissionnaires, sous-section 1.18, Base de paiement, point .5 : " Les 
quantités susmentionnées peuvent augmenter ou diminuer et sont fournies à titre indicatif. 

Les quantités ne sont pas garanties et l'entrepreneur ne pourra pas réclamer de perte de 
profits anticipés attribuable à ces estimés. "

Q2.  Enlèvement de distributeurs, 10 28 10, pages 1, 1.1 .7 et 8. Si l'entrepreneur utilise le 
même produit que contiennent les distributeurs présentement, faut-il les remplacer? 
Comment assurera-t-on la surveillance à cet égard?

R2. Tous les distributeurs qui sont la propriété du MDN doivent quand même être retournés à 
l'ingénieur, que l'entrepreneur utilise le même produit ou non (les exceptions sont 
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énumérées à la section 10 28 10, Matériel et produits, point 1.1.7). Comme il est énoncé à 
la section 10 28 10, Matériel et produits, point 1.1.8, les distributeurs sont remplacés aux 
frais de l'entrepreneur. Les distributeurs retournés à l'ingénieur seront comptés et vérifiés 
au regard du récent compte de distributeurs. Tous les distributeurs du MDN se font 
présentement étiqueter aux fins d'identification.  Ce travail sera terminé avant l'attribution du
marché.

 
Q3. Dans quel délai devons-nous enlever les anciens distributeurs et est-ce que TOUS les 

nouveaux distributeurs ont été installés? Car il serait difficile de tout faire en une journée.

R3. Les entrepreneurs disposeront d'une période de transition de sept (7) jours pour remplacer
les distributeurs. Cette période commence à 00 h 01, le 1er avril 2014, et prend fin à  23 h 

59, le 7 avril 2014. Durant la transition, le MDN fournira, au besoin, les produits de ses 
distributeurs encore en place. Lorsque l'entrepreneur aura remplacé les distributeurs du 
MDN par les siens, le MDN cessera de fournir le produit pour les distributeurs qui lui 
appartiennent.

Q4.  Distributeurs requis. Les produits indiqués à la section 10 28 10 page 3,  1.4   .1 .2 .3 et .4
  point .1  Liste de produits approuvés en tant que papier hygiénique sans renforcement 

intérieur, il n'existe qu'un seul fournisseur pour ce produit et, la même chose au .2 dans 
1.5, les produits énumérés ne sont pas accessibles pour tous les entrepreneurs. Si les 
distributeurs et les produits doivent être approuvés par l'ingénieur, cela ne devrait-il pas 
être fait avant qu'on soumissionne pour que l'on sache quel produit utiliser pour les 
besoins de la soumission?

R4. Oui. Comme l'indique la section 10 28 10, Matériel et produits, sous-section1.2, 
Acceptabilité du matériel/produits, point .1 : [traduction]- " Tout matériel/produit de 
nettoyage et matériel/produit  pour distributeur est approuvé par l'ingénieur avant 
l'attribution du contrat. Toute substitution de ce matériel ou produit faite par 
l'entrepreneur devra être approuvée par l'ingénieur] et point .2 : [traduction] " Les 
demandes d'acceptation de matériel/produit qui diffèrent de celles précisées dans la 
présente, doivent être présentées par écrit à l'ingénieur. La demande doit être appuyée de 
renseignements pertinents sur le produit de sorte que l'ingénieur puisse en faire 
l'évaluation. " Par conséquent, les entrepreneurs peuvent demander que l'on remplace des 
produits ou des distributeurs en particulier par d'autres de type comparable ou de type 
équivalent, pour autant qu'ils fournissent par écrit l'information nécessaire à l'ingénieur, 
avant l'attribution du contrat. L'information sur le produit doit comprendre des 
renseignements sur le distributeur requis pour le produit de remplacement. 
 

Q5.   À l'annexe A page 2 de 2 Liste des distributeurs. Pour certains bâtiments, on peut lire 
Aucun distributeur ou Aucun pour certains produits. Est-ce à dire que ces bâtiments ne 
nécessitent ni produits ni nouveaux distributeurs?
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R5. Oui. Si un bâtiment ne compte pas de distributeurs pour certains produits (p. ex. dans le 
cas d'un désinfectant pour les mains), alors il n'y a pas lieu d'exiger ce produit dans ce 
bâtiment. Il n'y a pas lieu non plus d'installer un nouveau distributeur, si aucun 
distributeur du MDN n'indiqué pour ce bâtiment. Veuillez noter que la liste qui figure à 
l'annexe A fait présentement l'objet d'une vérification sur place pour assurer l'exactitude 
de l'information. Cette vérification sera achevée avant la visite prévue le 4 février 2014. 
La section 00 21 13, Instructions à l'intention des soumissionnaires, sous-section 1.18, 
Base de paiement, point .4, Remplacement des distributeurs sur demande, énonce que 
l'entrepreneur est tenu de fournir les prix à l'unité du remplacement des distributeurs. Si 
d'autres distributeurs s'avèrent nécessaires, en raison d'une erreur figurant dans la liste de 
l'annexe A, leur achat sera effectué conformément aux articles mentionnés. 

Q6.   Comment a-t-on calculé le minimum d'heures à l'annexe A page 1 de 2? Y a-t-il 
suffisamment d'heures pour tous les bâtiments, d'après les spécifications - à savoir : D-56, 

2 heures? 

R6. L'ingénieur a établi que les heures indiquées à l'annexe A constituent le nombre d'heures 
minimal requis pour respecter la fréquence minimale de nettoyage figurant à l'annexe E. 
Comme il est indiqué à la section 00 21 13, Instructions à l'intention des 
soumissionnaires, sous-section 1.18, Base de paiement, point .1 : [traduction] " 
L'ingénieur établit le nombre minimal d'heures pour des bâtiments en particulier figurant 
à l'annexe A. Toutefois, la base de paiement sera effectuée selon le prix au mètre carré. 
Ces heures constituent le nombre d'heures minimal durant lesquelles l'entrepreneur est 
tenu d'avoir un concierge en service sur place. Si l'ingénieur juge que les normes et la 
fréquence de nettoyage ne sont pas respectées, l'entrepreneur, sans frais supplémentaire 
imputé à l'ingénieur, assignera le personnel nécessaire à la tâche pour répondre aux 
exigences. " Par conséquent, si le total des heures figurant à l'annexe ne suffit pas à 
satisfaire aux fréquences minimales de nettoyage énoncées à l'annexe E, l'entrepreneur 
devra alors augmenter le nombre d'heures de travail du concierge pour répondre aux 
exigences.
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