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Instructions générales

1. Le soumissionnaire doit indiquer si le systgmamposé est conforme ou non a chacune des exgence
précisées.

2. Le soumissionnaire doit insérer une déclaral®oonformité dans la rangée de saisie qui parte |
mention « DC ».

Nom du soumissionnaire :
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GENERALITES
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1.2

121 Le présent EDT doit porter sur un radar & moyerangep (RMP) permettant la
localisation d’armes et la surveillance aérienne’damée canadienne et d’autres unités et sous-
unités des FAC.

DC : Oul

1.2.2 Le support et la maintenance du RMP décrit ici eiotwépondre aux spécifications
décrites dans les spécifications de performaneesjdisition du Systeme de Radar A Moyenne
Portée, numeéro de sollicitation: W8476-133817.

DC : Oul

1.2.3 Comme le décrit cet EDT, I'Entrepreneur doit attienles résultats en produisant des extrants
dans quatre (4) domaines fonctionnels :

a. gestion de programme;
b. soutien technique;
c. soutien du matériel;

d. soutien a I'entretien.

DC : OUI

1.2.4 Les résultats suivants doivent étre nécessairssutien de la flotte du RMP :
a. fourniture de produits et de services de soutiehrtigjue fiable en temps opportun;
b. fourniture d'un RMP et de pieces au besoin de nmargfficace et efficiente;

c. fourniture de services de soutien a I'entretiea Ehstruction pour le RMP.

DC : OuUl

1.2.5 Les résultats suivants doivent étre nécessairesatien du RMP :

a. tenue a jour et mises a jour des plans et des rispmo création de nouveaux plans et
rapports selon les exigences et sur demande;

b. fourniture de produits et services de soutien teghe

K5 — 3/26 SGDDI h3211539 29 jan 2014



Appendice K5 Evaluation SES RMP
Numeéro de I'appel d’offres : W8476-133817

c. fourniture de produits et de services de soutiemdtériel;

d. fourniture de produits et services de soutien@tiétien.

DC : OUI
1.3  Etendue
13.1 Les travaux doivent étre complémentaires au codtaaguisition du RMP et appuient ce

dernier pour fournir la capacité nécessaire aux FAC

DC : OUI

1.3.2 Les plans de gestion suivants créés dans le cadrerdrat d’acquisition du RMP et décrite dans
I'Enoncé des Travaux d'acquisition du Systéme d#éaRA Moyenne Portée doivent étre des
documents sources qui seront tenus a jour etadifigndant la durée de ce contrat de soutien,
incluant ce qui suit :

a. Plan de gestion du projet conforme a la LDEC 12WB2R01 et a la DD 1278-PMP-001;

b. Plan du soutien logistique intégré (Matériel) canfe a la LDEC 1278-ILS-001 et & la DD
1278-1LS-001;

c. Plan d’entretien conforme a la LDEC 1278-ILS-002 ¢4 DD 1278-ILS-002;
d. Plan directeur de l'instruction conforme a la LDEZ78-ILS-006 et a la DD 1278-1LS-006;

e. Plan de gestion de la configuration conforme aD&C 1278-ILS-011 et a la DD 1278-ILS-
011.

DC : OUl

1.3.3 S’ilyalieu, les travaux dans le cadre de cet Eldivent étre réalisés conformément au(x)
plan(s) approprié(s).

DC : OUI

1.3.4 Pour les taches liées aux recherches et a 'apphintques (TIES) ainsi qu’aux demandes de
travaux supplémentaires (AWR), I'Entrepreneur offitir un soutien depuis I'endroit ou il se trouve
ou, dans certains cas, aux sites précisés dan3 ItEeB taches individuelles. Il faut obtenir une
autorisation distincte pour chaque tache.

DC : OUl

1.3.5 Aux fins de I'entretien des composants et des dslsgyms, la révision compléete de I'équipement
retourné a I'Entrepreneur (a I'exception des a8@ durée de vie limitée dont la durée est eXpirée
doit étre uniquement autorisée au cas par cas, ekpressément par I'autorité technique (AT).
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L'intention doit étre d’effectuer les travaux deagation et d’avoir recours a la révision seulement
lorsque celle-ci est justifiable aux niveaux écoitpra et technique. Les définitions suivantes ddiven
s'appliquer :

a. réparation : la détection et la correction de défesités précises qui réduisent le rendement
d’'un article et qui sont a I'origine d’'un fonctiomment inférieur aux spécifications.

b. révision : remise en état d’'un article selon I'éans lequel il se trouvait & I'origine ou
lorsqu’il approche de la fin de sa durée utiles’dlgit notamment de remplacer les piéces
usées, endommagées ou dont la durée de consergatiarrivée a expiration; ce terme
s’entend également des modifications approuveds ki retouche des composants dans les
cas ou cela est nécessaire.

c. interchangeabilité : a la suite d'une réparatianti¢le doit pouvoir étre utilisé sans
modification a la place d'articles catalogués deuséme numéro de référence, sous le méme
numeéro de piéce et dans le méme état de modificdtm concept d'interchangeabilité
s'applique également aux caractéristiques interosne la forme d'onde et la disposition
des composants pour garantir une parfaite compiaibux logiciels utilisés par
'équipement d’essai et aux sondes automatiques.

d. état de fonctionnement : état d’un équipement g possible son utilisation, son
expédition et son stockage en entrepét sans gderoer fasse I'objet de limites qui ne sont
pas applicables & du nouvel équipement.

DC : OUI

1.4 Format des documents électronigues

1.4.1 Tous les documents exigés en format électronigliexéeption des fichiers « .pdf » doivent étre
livrés dans un format qui peut étre importé, ludifié, imprimé et enregistre.

DC : OuUI

1.4.2 Les documents soumis auxquels sont appliqués damptes de sécurité ou de protection qui
empéchent le MDN d’imprimer le document, doivemé grésentés de nouveau dans un format
approprié.

DC : OUI

1.4.3 Les fichiers PDF doivent étre seulement acceptginas les documents pour lesquels I'autorité
technique n’a pas besoin d’insérer des commenjaleesodifier le texte ou les données, d’extraire |
texte ou les données, ou d'utiliser le contenu mbamtres actions.

DC : OUI
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15 Concept des opérations (CONOPS)

1.6 Concept de soutien

2 REFERENCES
2.1 Documents Applicables, Acronymes et Glossaire

2.1.1. Une liste compléte des documents quiedtifaire partie du présent EDT dans la mesurg qui
est indiquée, doivent corroborer 'EDT lorsqu’ilsn$ mentionnés a la section 3.0 et ailleurs, figure
I'annexe D Pocuments pertinentsle la DDP concernant le RMP. Une liste des aacrasyet des
définitions applicables qui doivent étre utilisés présentée a I'annexe E.

DC : Oul

3 EXIGENCES GENERALES

3.1 Disponibilité opérationnelle

3.1.1 La disponibilité opérationnelle doit étre définmmeme le pourcentage de temps pendant lequel le
systeme RMP est en état de fonctionnement par ra@sa période de disponibilité prévue (PDP).

DC : OuUl

3.1.2 La disponibilité opérationnelle (DO) s’exprime @enhaniere suivante :
DO = (PDP - TTE) / (PDP), ou

PDP = la période de disponibilité prévue se calsuteune période de 24 heures sur 24, sept jours
sur sept, pour chaque mois pour tous les systemeggont pas couverts par des taches de soutien
distinctes.

TTE = le temps total pour 'Entrepreneur est ldque de temps qui s’écoule entre le moment ol un
rapport de défectuosité ou de défaillance est soartiEntrepreneur et celui ou le systéme est ratoau
secteur de I'unité utilisatrice en état de fonatiement. L’exclusion énoncée au paragraphe 3.1s@rze
pas considérée comme faisant partie du TTE.

DC : OUI

3.1.5 La disponibilité opérationnelle doit étre évaluées les mois pour 'ensemble de la flotte en
incluant les fins de semaine et les jours fériésda PDP. Les flottes déployées couvertes patédbes
de soutien distinctes seront exclues et évaludes ks modalités des taches de soutien qui les
concernent respectivement.
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DC : Oul

3.1.6 Abstraction faite de I'exclusion de la disponildlit'Entrepreneur doit fournir des conseils
techniques pour les besoins d’entretien a l'aéddthnique au besoin.

DC : Oul

3.1.7 L’Entrepreneur doit formuler toutes ses recommandatconcernant les piéces de rechange et
les plans du SLI en fonction d’'une disponibilitécgtionnelle de 90 %.

DC : OUI

3.1.8 Tout changement du plan du SLI proposé€, y comprégibntité de pieces de rechange convenue
gui se retrouve dans le secteur de soutien du Réxjrast assujetti a I'approbation du Canada. En
I'absence d'une telle approbation, les modalitdestonditions, telles qu’elles sont indiqués dans
présente, y compris les calculs de disponibilié@syent demeurent en vigueur.

DC : Oul

3.1.9 Tout systéme non utilisable en attente de réparatioraison d’'un manque de piéces de rechange
détenues par les Forces armées canadiennes daiéétaré non disponible sur le plan opérationnel.

DC : OUI

3.2 Utilisation prévue du systeme

3.2.1 L'utilisation du systéme doit étre définie comms &riodes pendant lesquelles le systéme RMP
est déployé pour l'instruction des opérateursstlinction & I'entretien, les exercices du régimbss,
exercices nationaux, l'instruction préalable auloiément et les activités courantes du régiment.

DC : Oul

3.3 Réparation et révision (R et R)

3.3.1 L’Entrepreneur doit établir les colts et effectigesuivi de chaque demande de réparation de
troisieme niveau individuellement lorsque la basgdiement doit étre par demande de réparation et a
des taux convenus.
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DC : Oul

3.3.2 L’Entrepreneur doit seulement procéder a la réaratu a la révision des articles pour lesquels
il a recu une autorisation de l'autorité d’appriasismiement (AA) conformément a une liste établie de
réparations pré autorisées ou a une autorisattividuelle propre a des composants ou assemblages g
ne figurent pas sur cette liste au moment ou tlrtest recu. L’Entrepreneur doit se conformersa ce
procédures telles gu’elles sont énoncées dangsepr EDT, le document A-LM-184-001/JS-001, et
dans les publications ou documents de référencmeets liés a la gestion par 'Entrepreneur de
I'équipement du MDN et des entrep6ts en sa possedse MDN se réserve le droit d'exécuter une
surveillance de tous les aspects pertinents dévitéad'approvisionnement de I'Entrepreneur auadan

DC : OUI

34 Soutien local

3.4.1 Lorsque chargé, 'Entrepreneur doit fournir un g&uen service supplémentaire aux sites des
travaux des Forces armées canadiennes (FAC) palitefal’instruction et I'entretien. Ces taches
découlant de demandes de travaux supplémentaif@R}Aeront créées pour satisfaire aux besoins
particuliers a court terme. L'Entrepreneur deitilement effectuer les travaux et fournir lesises
spécifiés dans n'importe quel demandes de traugepi@mentaires approuvé lors de la réception de la
documentation contractuelle approuvé et appropfieN 626, Appendice 3)

DC : OUI

35 Demande de soutien additionnelle

3.5.1 Lorsque chargé, I'Entrepreneur doit fourniraupport en-services additionnel ot le RMP peut
étre déployé qui est en surplus du soutien quiéatnécessaire. Ces demandes de soutien
supplémentaires seront créées pour répondre exagnces spécifiques de courte durée. L'Entreprene
doit seulement effectuer les travaux et fournir lesises spécifiés dans n'importe quelle tdche deesout
supplémentaire approuvé lors de la réception dedamentation contractuelle approuvé et approprié
(MDN 626, Annexe 3).

DC : OuUl

3.6 Responsabilités liées au transport du matériel

3.6.1 L’Entrepreneur sera responsable du transport dedmble du matériel entre lui-méme et les
unités des FAC.

DC : Oul
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4 SERVICES DE GESTION DES PROGRAMMES

4.1 Gestion et contrble des programmes

4.1.1 L’Entrepreneur doit effectuer la gestion des pragrees, y compris fournir un gestionnaire de
programme ou de projet (GP) et tout le personnsbdéien nécessaire a la gestion des travaux qu'il
exécute dans le cadre de ce programme. Le Canddameéa pas les espaces de bureau ou de travail d
GP et du personnel de soutien connexe. Pendaétitadp ou le contrat d’acquisition et le présemttiat

de soutien sont en vigueur, le GP désigné pourdgramme d’'acquisition doit agir a titre de GP plasgr
deux contrats. Tous les représentants détachég @eseht fournis avec bureau et espace de travail
inclusif de la communication et I'accés au pouvoir.

DC : OUI

4.1.2 Le plan de gestion du projet (PGP), conforme aD&C 1278-PMP-001 et a la DD 1278-PMP-
001, généré et approuvé dans le cadre du conagequisition du RMP doit étre adopté pour le cordeat
soutien en service. Le PGP comprend toutes leges@s relatives au respect des échéanciers, ruia te
des réunions et a la participation a celles-a, @roduction des procées-verbaux des réunions, @it dés
rapports, a la livraison des mises a jour de liinfation et de la documentation liées au RMP et a
I'utilisation des fréquences s'il y a lieu.

DC : OUI

4.2 Plan du soutien logistique intégré

4.2.1 S'ily alieu, le plan original du SLI livré conforement a la LDEC 1278-ILS-001 et a la DD
1278-ILS-001, et ses plans subsidiaires doivemtuitisés pour les travaux courants de soutieRM &P
en vertu du présent EDT. Le cas échéant, I'Entrepnedoit proposer des mises a jour au plan du SLI.

DC : OUl

4.3 Plan d’entretien

4.3.1 L’entretien sera effectué aux termes du plan déigin de I'Entrepreneur livré conformément a

la LDEC 1278-ILS-002 et a la DD 1278-ILS-002. Ddmsas d’un changement concernant I'équipement,
les logiciels ou les procédures qui nécessitemtddification des procédures d’entretien, I'Entreyenar

doit informer le Canada de ces changements letplymossible. Les changements entreront seulenment e
vigueur a la date a laquelle le Canada publieramwdification des publications pertinentes sur
I'entretien ou émettra un bulletin d’entretieniaténtion des unités d’opérateurs concernées d€s FA

DC : OUl

4.4 Gestion des publications

4.4.1 L’Entrepreneur sera responsable de la tenue agaipublications sur les opérations et les
publications techniques conformément aux donnémigues (données des publications et données
techniques) de la LDEC 1278-ILS-005, DD 1278-ILS 00 Entrepreneur demeure responsable
d’informer le Canada de tout changement de la @lolgie ou des logiciels découlant du soutien qu'il
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apporte a d'autres opérateurs du RMP ou de motiditmde la configuration. Il convient de noter dge
modifications de la configuration de I'équipement@anada sont seulement autorisées suivant
'achévement du processus d’approbation approgséctiangements techniques par le Canada.

DC : OuUl

4.5 Plan d’instruction

4.5.1 Sur demande, I'Entrepreneur doit soutenir l'instiarcdes FAC conformément au plan
d’instruction. Le cas échéant, 'Entrepreneur éa&miner et recommander des mises a jour au plan
d’instruction livré conformément a la LDEC 1278-H0B6 et a la DD 1278-ILS-006. Autrement, les
instructeurs des FAC continueront d’instruire lespanel en se fondant sur l'information recue dans
cadre du programme initial d’instruction des insteurs et des opérateurs.

DC : OuUl

4.6 Utilisation par I'Entrepreneur des ressources diNMD

4.6.1 L'Entrepreneur ne doit pas faire un usage commatemoutils, de I'équipement d'essai, des
gabarits et montages ou des installations du MDis$ Eaconsentement écrit de celui-ci. Dans leoaas

le MDN donne son consentement, TPSGC négocieral&mcepreneur des mesures pour compenser le
MDN. Toute demande en ce sens doit étre adreds®a par I'entremise de TPSGC.

DC : OUI

5 SYSTEMIQUE

5.1 Exigences générales relatives au RMP

5.1.1 L’Entrepreneur doit suivre des procédures entiérdroenformes aux exigences de I'annexe A et
aux normes du présent EDT en ce qui touche lamsygte, la mise a I'essai et la production.

DC : OUI

5.1.2 En cas de besoin pendant la durée du contratréprgneur doit exécuter toutes les taches
requises concernant la systémique en vue de laption, de I'élaboration et de l'intégration des
modifications nécessaires au systeme afin de nmaingeperformance du systeme conformément a
'annexe A, aux articles applicables ou convenumament de I'attribution du contrat.

DC : OuUl

5.2 Dessins, listes connexes et catalogage

5.2.1 Le RMP et les composants connexes, y compris leeaeurs réutilisables d’expédition ou de
stockage fournis par I'Entrepreneur que doit détlenCanada a I'appui des opérations, de I'insioncét
de I'entretien concernant le RMP, doivent étrelogi@és de maniere appropriée.
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DC : Oul

5.2.2 Dans le cas ou l'article a déja été catalogué sausuméro de nomenclature de 'TOTAN (NNO),
I'Entrepreneur doit fournir I'information qui perrtea l'identification des articles a la satisfactidu
Canada et I'adoption par le Canada du numéro deenclature existant.

DC : Oul

5.2.3 Dans le cas ou le matériel et les logiciels & calmifiser ne possédent pas déja un identificateur
d’article unique (IAU), 'Entrepreneur doit attribuet apposer un IAU a ces articles.

DC : OUI

5.2.4 Dans le cas ou les articles n'ont toujours pasat&#ogués, I'Entrepreneur doit fournir,
conformément & la LDEC 1278-ILS-003 et a la DD }A78-003, les documents techniques
supplémentaires sur I'approvisionnement nécessailesr codification et a leur catalogage.

DC : OUI

5.2.5 L’Entrepreneur doit permettre au Canada d’accé&lehesoin, aux dessins appropriés des
niveaux 1 a 3 a l'installation de 'Entrepreneunsldes sept (7) jours ouvrables suivant la présenta
d’un avis pour toute enquéte particuliére concerteagécurité ou des problemes techniques nonugsol

DC : Oul

5.2.6 Pour tous les articles destinés a des fins paigiad qui ont été élaborés aux frais du Canada
dans le cadre d’'une tache de TIES ou d’AWR, I'Bmteeeur doit livrer au Canada un ensemble de
dessins de niveau 3, conformément a la LDEC 1283605 et & la DD 1278-ILS-005, qui est conforme
aux normes du document D-01-400-001/SG®&®ineering Drawings Practices.

DC : Oul

53 Résolution des problémes technigques

5.3.1 Lorsque chargé, 'Entrepreneur doit résoudre teagptoblémes techniques cernés ou les
problémes procéduraux dont il est a I'origine conaat la capacité de base du RMP établie dans le
contrat original en fournissant des conseils teges et, au besoin, un soutien technique sousrtefde
taches liées a la systémique a exécuter afin deevoir, d'élaborer, d’'intégrer, de fabriquer, dimlter,
de mettre a I'essai, de qualifier, de certified@ppuyer la capacité de base établie dans leatogdton
les spécifications et I'étendue du contrat ou lengements découlant de I'exécution de taches et de
modifications de la configuration approuvées emgiy au moment ou le probléme a été relevé.

DC : OUI
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54 Recherches et appui techniques (TIES)

5.4.1 Lorsque I'AA l'autorise, 'Entrepreneur doit procg&da taches de TIES. Pour cette activité, il
fournit le systeme et le soutien a I'entretien ainge les services de gestion. Cela comprend Yaeales
besoins et la planification de facon a respectespécifications, I'ordonnancement des activités
d’entretien, la détermination des pieces de reahanges activités de soutien ainsi que I'élabonaties
politiques et des procédures d’entretien. L'Entrepur s'occupera également des activités de gektion
contrat ainsi que de la validation et de l'accémiades produits livrables si l'activité d’entretiest
impartie. Cela comprend également les conseilsitigabs qui nécessitent des dessins ou la préparatio
de réponses documentées, ainsi que les tachesgieebicomme I'intégration et la gestion de
I'obsolescence des composants.

DC : OUI

5.4.2 L’Entrepreneur doit fournir des prix et traiterdacumentation sur les taches de TIES proposées
conformément aux modalités applicables du contrat.

DC : OUI

5.4.3 L’Entrepreneur doit seulement exécuter les travatffrir les services précisés dans les taches
de TIES approuvées apres avoir recu la documentetintractuelle appropriée approuvée (DND 626,
appendice 3).

DC : OuUl

5.5 Enquétes spéciales et études techniques (ESET)

5.5.1 Lorsque I'AA l'autorisera, I'Entrepreneur devrag#der a des enquétes spéciales et a des études
techniques, et fournir les données pertinentetivetad ces enquétes, selon les besoins et sundema
L'étendue des travaux a exécuter dans le cadrerdpgtes spéciales et des études techniques porte s
I'équipement ne respectant pas les spécificatitarglard ou ayant subi des défaillances répétitives.

DC : OUI

5.5.2 L’Entrepreneur doit seulement exécuter les trawawffrir les services précisés dans les taches
des ESET approuvées aprés avoir recu la documamtaintractuelle appropriée approuvée (DND 626,
appendice 3).

DC : OUI

5.6 Gestion de la configuration (GC)

5.6.1 L’Entrepreneur sera responsable de la GC du mhédrikes logiciels du RMP qu'il fournit pour
ce programme. L’Entrepreneur doit réaliser lesvaés de GC conformément au plan de GC approuvé
(LDEC 1278-ILS-011 et DD 1278-ILS-011).
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DC : Oul

5.6.2 L’Entrepreneur ne doit pas apporter de modificatiara configuration ou au soutien du systeme
sans avoir préalablement obtenu I'approbation algdrité technique. Il doit soumettre une propositi

de modification technique (PMT) conformément auwhoent MIL-HDBK-61A, Configuration Contral

ou a un processus équivalent a la PMT pour chaequification de la configuration proposée. Si le
Canada accepte la proposition, la PMT sera signemeoyée a I'Entrepreneur aux fins d’exécution ou
de mise en ceuvre, et le Canada établira une tachdgs travaux applicables.

DC : Oul

5.6.3 L’Entrepreneur doit établir les bases de référefecka configuration qui serviront a gérer la
configuration du produit et, ensuite, utiliser pesduits de base pour maintenir un contrdle sur la
configuration.

DC : Oul

5.6.4 L’Entrepreneur doit recommander, pour approbatianl@ MDN, les articles qui seront désignés
comme des éléments de configuration, en utilismttliteres présentés dans son plan de GC.

DC : OUI

5.6.5 L’Entrepreneur doit déterminer (et ensuite prépdeedocumentation de configuration nécessaire
a la définition de chaque base de référence derifiguration pour chaque type d’élément de
configuration.

DC : OUI

5.6.6 La documentation de configuration doit définir gratflement les exigences fonctionnelles, les
contraintes liées a la conception, les caractguss de I'interface, les exigences relatives agais®t
d’autres données techniques essentielles au salitispsteme RMP.

DC : OUI

5.6.7 L’Entrepreneur doit respecter un systeme de diffusechnique pour la documentation de
configuration afin d’émettre les avis de changenaentatériel requis et les mises a jour de la
documentation de configuration conformément au gt D-01-100-215/SF-000.

DC : Oul

5.6.8 L’Entrepreneur doit assurer la tracabilité entsedaités de produit et leurs manuels, garanties et
obligations en matiere de soutien pour la durégeldu matériel.
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DC : Oul

5.7 Gestion de I'obsolescence

5.7.1 L’Entrepreneur doit rédiger et tenir & jour un ptrdes documents de gestion de I'obsolescence
pour assurer le soutien du systeme RMP au niveaisgdenibilité opérationnelle nécessaire sans
modifier la forme, 'assemblage et la fonction gatéme RMP.

DC : OUI

5.7.2 L’Entrepreneur doit informer I'autorité techniqumus les six (6) mois des prévisions concernant
le moment ou les articles du systeme RMP ne s@tostsoutenables au niveau de disponibilité
opérationnelle nécessaire. L'Entrepreneur doit dodn’autorité technique un apercu des changements
proposés qui sont impératifs pour le systeme RNWPdE continuer a soutenir le systéme RMP. Cet
apercu doit comprendre un ordre de grandeur appaiXides colts associés aux changements proposeés.

DC : Oul

5.7.3 Sur demande, les plans fondés sur les prévisiamsmicétre élaborés pour continuer a soutenir le
systéme RMP. Les plans doivent contenir les esiimatétaillées des codts et les améliorations
techniques prévues.

DC : Oul

5.7.4 Le RMP doit étre soutenable sans remaniement mag=arcié a I'obsolescence pour une période
initiale de cinqg (5) ans.

DC : OUI

5.7.5 L'obsolescence majeure doit étre définie commetétaperieure a 20 % du codlt initial d'un
nouveau systeme.

DC : OUI

5.8 Gestion des radiofréqguences et des fréguences radar

5.8.3 L’Entrepreneur doit permettre des changements dawadans la plage de fréquence conc¢u de
I'équipement.

DC : Oul

5.8.4 Siles RF de I'équipement du systeme RMP ne fost’pajet d’un certificat d’approbation
technique (CAT) d’Industrie Canada, I'Entreprendait &tre responsable de s'assurer que I'équipement
est compatible avec les systemes existants au @agaidsont conformes aux politiques, aux plansg, au
prospectus, aux procédures et aux spécificatioplicaples. Ces documents sont disponibles sutde si
Web d’'Industrie Canada a I'adresse suivarhtig://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-

gst.nsf/fra/h _sf01841.html
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DC : Oul

5.9 Demande de capacité de soutien du spectre

5.9.1 L’Entrepreneur doit remplir de maniére approprigéokmulaire DND 552Demande de capacité
de soutien du spect(gint a 'appendice A3) pour chaque type d’équieat a RF, et soumettre les
formulaires en tant que produit livrable avec lagmsition a I'appui de I'évaluation de tir réel.

DC : OUI

5.9.2 Les valeurs saisies dans le formulaire DND 552 elutiétre des valeurs mesurées.

DC : OuUl

5.9.3 Lorsque les valeurs n'ont pas été mesurées, lesirgindiquées peuvent remplacer les valeurs
mesurées dans le formulaire DND 552. Cependanitdeatroi des licences radio, I'Entrepreneur doit
effectuer des mesures pour confirmer que I'équipegméel est conforme aux valeurs précisées dans les
formulaires DND 552 soumis, et aviser le MDN detéoerreur.

DC : OUI

5.10 Soutien en matiére de fréquences — Documents supptaires

5.10.1 L’Entrepreneur doit préparer et soumettre tousltasiments supplémentaires a l'autorité
technique a I'appui de la procédure de demandielede comme les lettres d'intention et les ménsoire
techniques.

DC : OUI

5.11 Soutien en matiere de fréquences — Responsal®lit&trepreneur

5.11.1 L’Entrepreneur doit s’assurer que tout I'équipensiunsysteme RMP est certifiable par Industrie
Canada et qu’il répond a toutes les exigences.

DC : OUI
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5.11.2 L’Entrepreneur doit s’assurer que tout I'équipemeeRRF remplacé ou modifié demeure
certifiable tout au long du projet et pendant Ipérations sous contrat.

DC : Oul

6 SOUTIEN LOGISTIQUE INTEGRE (SLI)

6.1 Plan du SLI

6.1.1 L’Entrepreneur doit utiliser le plan du SLI fouronformément a la LDEC 1278-ILS-001 et a la
DD 1278-ILS-001.

DC : OuUl

6.1.2 Dans le plan du SLI, I'Entrepreneur doit veillefoarnir un soutien a I'approvisionnement sous la
forme de pieces de rechange consomptibles et tdparau besoin pour maintenir la fiabilité et la
disponibilité du systeme.

DC : Oul

6.1.3 Dans le plan du SLI, I'Entrepreneur doit veillefo@arnir un soutien a I'entretien conformément
au concept d’entretien et au plan d’entretien laug termes de la LDEC 1278-ILS-002 et a la DD 1278
ILS-002.

DC : OuUl

6.2 Représentant du service d'entretien (RSE)

6.2.1 L’Entrepreneur doit fournir, sur demande, un (L)ER®ur I'unité principale du systéme RMP,
soit le 4 Régt AA, actuellement situé a la base de Gagetimgr-orces canadiennes, au Nouveau-
Brunswick, pour des périodes variables et optidesel

DC : Oul

6.2.3 Le colt des options doit étre établi pour une pigrinitiale de deux (2) ans. Cependant, les
options seront offertes pour d’autres années a eenfionction de périodes variables au besoin.

DC : OuUl

6.2.4 Les options doivent étre disponibles pour un RStpEumentaire dans le cas d’'un déploiement
opérationnel international.

DC : OUI
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6.3 Autres pieces de rechange et échanges de pieces

6.3.1 L’Entrepreneur doit offrir au Canada I'option d’agir des piéces de rechange autres que les
produits livrables du contrat d’acquisition init@d RMP.

DC : OUI

6.3.2 L’Entrepreneur doit préparer et soumettre la lite pieces de rechange recommandées (LPRR)
conformément a la LDEC 1278-ILS-003 et & la DD 1878-003 au besoin a I'appui des options
d’achats de pieces de rechange.

DC : OUI

6.3.3 La LPRR approuvée doit constituer la base des pfiile I'Entrepreneur afin de fournir la
quantité approuvée de pieces de rechange, de mgléceshange détenues par I'unité et par
'Entrepreneur et d’articles consomptibles dansdére du présent contrat ou d’autres contratsaqi s
associés au RMP ou pourraient I'étre.

DC : OUI

6.4 Gestion des piéces de rechange appartenant au MigNwes par I'Entrepreneur

6.4.2 L’Entrepreneur doit étre responsable de ce qui:suit
a. déterminer les besoins en piéces de rechange appattau MDN;
b. obtenir les piéces de rechange suivant I'approbatioMDN;
c. assurer la garde des piéces de rechange;

d. comptabiliser les piéces de rechange d’'une manjgpeouvée en vue de leur utilisation dans
la filiére de R et R et de la satisfaction des daea d’équipement de I'unité;

e. procéder a l'aliénation (sur demande) des pieécesdenge conformément au document A-
LM-184-001/JS-001.

DC : OUI

6.5 Gestion des pieces de rechange appartenant au MigNwks par 'unité des FAC

6.5.1 L’Entrepreneur doit étre responsable d’'établireetthintenir le niveau de stock des piéces de
rechange détenues par l'unité des FAC afin d’assamdisponibilité opérationnelle du systeme RMP.

DC : OUI
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6.6 Outils et équipement d'essai supplémentaires

6.6.1 L’Entrepreneur doit préparer et soumettre une tiste outils spéciaux et de I'équipement d’essai
conformément a la LDEC 1278-ILS-004 et & la DD 1878-004 au besoin, & I'appui des options
d’achat d’outils et d’équipement d’essai suppléraies.

DC : OUI

6.6.2 La liste approuvée d'outils spéciaux et d’équipentbessai doit constituer la base des options de
'Entrepreneur afin de fournir des outils spéciatixde I'équipement d’essai dans le cadre du présent
contrat.

DC : OUI

6.7 Identificateur d'article unigue

6.7.1 L’Entrepreneur doit générer, attribuer et apposeidentificateur d’article unique (IAU) a tout le
matériel et a tous les logiciels comptabilisable®s au MDN. Les IAU doivent étre lisibles par rhae

et apposés sur I'extérieur du matériel ou sur l'altalge lorsque le matériel n’est pas facilement
accessible. La mise en ceuvre de cette exigencétditonforme a ce que prescrivent les documents A
LM-505-702/JS-001 et STANAG 2290 et tel que détailans 'EDT d’acquisition du RMP.

DC : OUI

6.8 Soutien a I'approvisionnement

6.8.1 Documentations sur les transactions. Pour ledestivrés a I'Entrepreneur, les aménagements
du Groupe de contrdle des documents (GCD) de Epnéneur doivent consigner et conserver les
documents de transaction vérifiables suivants ttaosmpte applicable (compte de matériel réparable
(CMRY)) ou I'entrep6t applicable (compte d’atelier éparation (CAR)), par code de matériel ou par
numéro de demande, conformément a la partie 3 cundgent A-LM-184-001/JS-001 :

a. séquence du code de matériel suivi par le numéta demande; ou

b. numéro de demande.

DC : OuUl

6.9 Comptabilité de I'approvisionnement de I'Entreprgne

6.9.1 Quel que soit le systéme utilisé, 'Entreprenelit timir une piste de vérification acceptable pour
le MDN pour tout le matériel détenu dans le conugé’Entrepreneur. De plus, tout systéeme de
comptabilité du matériel manuel ou automatisé daibord étre approuvé par I'AA. Le registre de
comptabilité d’approvisionnement relatif au matédie MDN doit étre distinct des autres registres de
I'Entrepreneur.

DC : Oul
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6.10 Publications du MDN

6.10.1 Les procédures générales concernant la gestioputbisations figurent & la partie 11 du
document A-LM-184-001/JS-001. L'Entrepreneur doibsigner les besoins en matiére de publications.
Il doit établir une procédure de contrble pour $emble des publications du MDN gu’il a en sa
possession, et il doit tenir un registre de toubelification apportée a une publication que le MDINA
confiée. Le registre des modifications sera ingdténdroit prévu a cet effet dans chacune des
publications.

DC : OUl

6.10.2 A moins d’avis contraire, les publications peuv@mné reproduites en entier ou en partie. Comme
les copies ou les extraits ne sont pas assujettisn@sures de suivi des modifications, ils ne peugas

étre utilisés a titre de documents de référends doivent porter la mention « UNIQUEMENT A TITRE
INFORMATIF ».

DC : OUI

6.10.3 L’Entrepreneur doit se conformer aux demandes &riécation des publications en main » que
peut lui présenter le MDN de temps a autre.

DC : OUl

6.11  Soutien du cycle de vie du produit

6.11.1 Soutien du cycle de vie des logiciels

a. Les mises a niveau mineures des logiciels qui anatlt la stabilité du systeme logiciel
doivent étre fournies par I'Entrepreneur pour leééude I'exécution du contrat. Les
mises a niveau mineures ne doivent pas étre exaxrptés que deux fois par année
civile.

b. Les mises a niveau majeures des logiciels qui septént un accroissement
considérable de la capacité du systéme doivenpétsentées a I'autorité technique par
I'Entrepreneur comme une option lorsqu’elles saspanibles.

DC : OUl

7 EXAMEN DES PIECES DE RECHANGE

7.1.1 S’ily alieu, conjointement au calendrier d'invang, I'Entrepreneur doit examiner les PRFC
pour déterminer si la quantité d'un article quetpon:

a. est supérieur au niveau de stockage économiquavkau correspond généralement a la
durée du délai d’approvisionnement nécessairecguiaition des composants essentiels;
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b. est devenu excédentaire a la suite de la modificatie I'aliénation, de I'obsolescence ou du
transfert d’équipements importants; et/ou

c. ne convient plus aux opérations de R et R effestagel’équipement du MDN.

DC : OUI

7.1.2 L’Entrepreneur doit communiquer avec I’AA pour atitdes instructions relatives a l'aliénation
dans le cas ou il devient évident que I'Entrepremiétient un surplus de stock de piéces de rechange
appartenant au Canada.

DC : OUI

7.2 Inventaire

7.2.1 L' Entrepreneur doit entreprendre et complétemwentaire manuel complet & 100% du matériel
au moins une fois tous les deux (2) ans, conformégéa partie 6 du document A-LM-184-001/JS-001.

DC : OUI

7.3 Perte ou endommagement du matériel du MDN

7.3.1 L'Entrepreneur doit informer I'AA, si applicablee toute perte ou de tout dommage que pourrait
avoir subi le matériel que lui a confié le MDN dad@s deux (2) jours ouvrables suivant la confiromati
de la perte ou du dommage.

DC : OUI

7.3.2 L’Entrepreneur peut étre autorisé a réparer desifggment que le MDN lui a confié. Toute
demande de réparation doit étre envoyée a I'AA ppprobation. Si applicable, lorsque I'Entrepreneur
est autorisé a réparer le matériel endommagé amaanttau MDN, il doit fournir adéquatement
I'assurance de la qualité de la réparation.

DC : OuUl

7.3.3 En cas de perte du matériel en transit ou de domsnagelui-ci, des mesures doivent étre prises
conformément a la partie 8 du document A-LM-184/081001.

DC : OUI

7.4 Garde et élimination des rebuts

7.4.1 L’Entrepreneur doit prendre des mesures de protgatie contrdle et d’élimination relativement
au matériel mis au rebut, conformément a la p&rtde document A-LM-184-001/JS-001.

DC : Oul
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7.4.2 L’Entrepreneur doit procéder a l'aliénation de Ugspment du RMP retourné a la fin de la durée
de vie du RMP seulement aprés en avoir recu I'@#ton du VCEMD ou du DGGPET et I'ordre de
l'autorité technique.

DC : OUl

7.4.3 L’Entrepreneur doit étre responsable de l'aliérmatie tous les composants obsolétes lorsqu'il
recevra l'autorisation de l'autorité technique &eén.

DC : OUI

7 Entretien

8.1 Concept d’entretien

8.1.1 Le concept d’entretien du Canada doit comprendsgyia trois (3) niveaux :
a. Premier niveau : sur le terrain, entretien pardigpeur de premiére ligne;

b. Deuxiéme niveau : entretien technique par l'ursté ¥ a lieu);

c. Troisiéme niveau : réparation et révision (R epB)I'Entrepreneur.

8.1.2 Entretien de premier niveau (opérateur). Ce nivBantretien sera exécuté par I'opérateur du
systéme RMP. Il comprendra un entretien prévemti€, inspection visuelle et des tests d’autodiagmost
du systeme et toute autre tdche conformément awlfgatretien approuvé par I'Entrepreneur.

8.1.3 Entretien de deuxiéme niveau (technicien). Ce nivantretien sera exécuté par le technicien
du systeme RMP. Il comprendra I'entretien prévemtiicorrectif qui est jugé en dehors de la por&ge d
I'entretien de I'opérateur dans le plan d’entretien’ Entrepreneur et qui peut nécessiter une zone
d’atelier protégée pour I'exécution de I'entretien.zone d’atelier protégée sera fournie par larQuue
pour tout I'entretien de deuxiéme niveau requisothprendra également le téléchargement de logjiciel
et le remplacement et les essais des élémentsaeatds sur place (LRU) défectueux avant leur retou
I'Entrepreneur pour réparation. L'entretien de deme niveau sera effectué conformément au plan
d’entretien approuvées par I'Entrepreneur.

8.1.4 Entretien de troisieme niveau (Entrepreneur). @eau d’entretien sera normalement exécuté par
I'Entrepreneur et comprendra les réparations, lisesra niveau, les modifications et le remplacerdeat
LRU qui dépassent la portée de I'entretien de peeeti de deuxiéme niveau.

DC : OuUI

8.2 Apercu du concept du processus de soutien

8.2.1 En cas de défaillances couvertes par la garantiéantres types de défaillances de I'équipement
au niveau de l'unité qui dépassent la portée desces de réparation de I'entretien de premiereet d
deuxieme niveaux, I'unité soumettra un rapporaatbrité technique qui le soumettera par la suite a
I'Entrepreneur. Aprés soumission du rapport, léespe sera jugé non disponible sur le plan opénagion
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et les responsabilités relatives aux diagnostios r@parations et au transport seront transférées a
'Entrepreneur. Le systéme doit etre déclaré diggeraux fins d’exploitation lorsqu’il aura été oetné
au secteur de l'unité en état de fonctionnement.

DC : OUI

8.3 Pieces de rechange détenues par l'unité et répasadie premier et de deuxieme niveaux

8.3.1 L’Entrepreneur doit recommander et maintenir leeaiv de stock de piéces de rechange détenues
par I'unité. La planification, I'expédition et l@sstructions concernant les délais des réparatielggent
de I'Entrepreneur afin d’assurer le respect degemdes relatives a la disponibilité opérationnelle.

DC : OUI

8.3.2 L’Entrepreneur doit effectuer un suivi de tousdesits, y compris des colts applicables a
I'expédition et a la manutention des pieces deaegh détenues par l'unité. La facture mensuelle des
services de soutien doit comprendre tous les @s#sciés aux piéces de rechange détenues paél'unit
Lorsque des pieces de rechange sont livrées atésutes FAC, ces articles deviennent la propriése d
FAC.

DC : OUI

8.3.3 L’Entrepreneur doit facturer au Canada tous lesscafiplicables aux réparations le mois suivant
lors de la présentation des factures.

DC : Oul

8.4 Processus de R et R

Pour le processus de R et R, les articles doivent@ités a I'extérieur du SAFC. L'AA agira enuto
temps a titre de personne-ressource principale O Moncernant I'autorisation de procéder aux travau
et la soumission des rapports et des documents.

DC : OUI

8.5 Réception des articles pour R et R

8.5.1 Des la réception de tout équipement du MDN, I'Emteaeur doit :

a. identifier 'équipement a réparer et veiller a eedjautorisation de réparation soit conforme
a la liste de réparations préautorisées ou a unndieict d’autorisation précis de I'AA;

b. effectuer une vérification matérielle et la misdigposition appropriée pour s’assurer que
l'article est complet et conforme aux ordres de veonent, transactions de rajustement et
documents de réception pertinents connexes.

DC : OUI
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8.5.2 SiI'Entrepreneur ne dispose pas de tous les rgmegients ou documents, il doit en faire la
demande par I'entremise de I'AA et/ou de I'autotééhnique.

DC : Oul

8.5.3 Pour tous les articles, en se fondant sur l'infaromedisponible ou I'inspection de I'article,
I'Entrepreneur doit déterminer I'étendue des travaaguis, préparer une estimation des codts &, si
colt de réparation est inférieur au colt de rémaramaximum (CRM), procéder a la réparation. Loesqu
le colt de réparation risque de dépasser le CRiitiepreneur doit demander par écrit a I'AA
I'autorisation de procéder a la réparation.

DC : OUI

8.5.4 S'il estimpossible de déterminer le colt de rémara’Entrepreneur devra demander
l'autorisation par la I'’AA pour démonter I'équipemefin évaluer le potentiel de réparation ou de
révision, ainsi que le colt. A moins d'avis com&ait peu importe la valeur de I'équipement, la ded
cette évaluation devra étre imputé a l'article, cgidernier soit ultérieurement réparé ou non.

DC : Oul

8.6 Erreurs dans les expéditions

8.6.1 Si, au terme de l'inspection initiale, I'Entrepneneecense des pieces d'équipement de forme,
d'assemblage et de fonctions identiques a d'apittess dont l'identification est erronée, il daiveyer
un message détaillé a I'expéditeur et a I'AA prepbsies mesures correctives. Les erreurs dans une
expédition peuvent étre de nature différente :

a. dans la déclaration de I'état de I'équipement;

b. des articles excédentaires; ou

c. des pénuries.

DC : OUI

8.6.2 L’Entrepreneur doit donner suite aux erreurs daagkpéditions conformément a la PARTIE 3
du document A-LM-184-001/JS-001, mais I'informatidoit étre transmise a I’AA pour les articles non
manutentionnés a l'aide du SAFC.

DC : OUI

8.7 Achévement des travaux

8.7.1 Apres achévement de la réparation ou de la révisemtrepreneur doit préparer et transmettre
un certificat d’achévement des travaux a I'AA.

DC : OUI
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8.7.2 La « certification de I'Entrepreneur » suivantetdiie estampillée sur les factures et étre signée
avant sa transmission par I'Entrepreneur a I'AA :

Certification de I'Entrepreneur

J'atteste que l'article précédent ou les articigs@dents a ou ont fait I'objet d’'une inspection et
d’une vérification et qu’il est ou qu’ils sont cammes a toutes les spécifications et exigences
énoncées dans le contrat ou dans le bon de commande

Signature Date

(CQ de I'Entrepreneur)

DC : OUI

8.8 Contréle des travaux

8.8.1 L’Entrepreneur doit exercer un contrdle du tradailréparation effectué sur tout équipement du
MDN par la mise en place de commandes de travaihéérotage consécutif conformément a la partie 2
du document A-LM-184-001/JS-001. Aprés I'exécutitas travaux, les indications suivantes doivent
figurer sur la commande de travail :

a.

b.

K5 — 24/26

le numéro de série du contrat auquel tous les miitisimputables;

le numéro de nomenclature de 'OTAN (NNO) et/omlenéro de la piéce, la description, la
guantité et le numéro de série, le cas échéatligrtiele réparé;

une référence croisée a tous les documents d'dpiaravement, soit I'accusé de réception, la
distribution et les retours, y compris la mise @out, I'achévement de la réparation,
l'inspection et lI'acceptation définitive de I'égenpent réparé;

un renvoi aux données techniques pertinentes;

des détails sur les travaux exécutés;

une liste de toutes les pieces (numéro de la giedescription) jugées inutilisables et
nécessitant une réparation et/ou une révision, @re®i au schéma de réparation;

une liste des pieces requises, indiquant I'entrdfmdtgine (par ex., PRFC, PRFE, PRAC ou
CFR);

une estimation du co(t de la réparation;
le nom du responsable qui a établi la commandeagait; et
Si l'article a réparer est un produit COTS d’urezde partie ou si I'information sur la

réparation appartient a une tierce partie, alorsMeau de détail est limité a 'assemblage du
produit COTS et a l'information disponible a I'E@prreneur, y compris les copies des recus
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(numérotés et datés) donnant suffisamment de slétiil d’identifier I'article a réparer qui a
été envoyé a la tierce partie pour réparation.

DC : Oul

8.8.2 L’Entrepreneur doit fournir a I'’AA, une liste dus@nnel de 'Entrepreneur autorisé a ouvrir les
commandes de travail.

DC : Oul

8.8.3 Tous les articles réparés doivent étre retourn@d@N avec la méme configuration propre au
numéro de piece que lorsqu’ils ont été livrés atfEpreneur, sauf autorisation contraire par @enit
I'autorité technique et I'AA et, s'il y a lieu, desponsable de I'assurance de la qualité.

DC : Oul

8.8.4 Tous les assemblages, composants et troussespBéugnt doivent, suivant leur réparation,
avoir une étiquette FC 942 remplie et apposée cordiment aux indications de la publication du
gouvernement C-02-005-009/AM-000. L'étiquette FQ @it également étre apposée sur I'emballage
extérieur. Le formulaire FC 942 est disponible dau®rme d’'une étiquette FC 942 ou FC 942A.

DC : OuUl

8.9 Contréle des colts

8.9.1 L’Entrepreneur doit surveiller le colt de chaquearation et faire en sorte qu'il soit conforme
aux limites prévues. Des procédures de controlgedgon appropriées doivent étre en place, airesi qu
des registres. Les procédures et les registregiipdire présentés sur demande a des fins d’exetioen
de vérification.

DC : OUI

8.10 Dossiers d’établissement des co(ts

8.10.1 L’Entrepreneur doit préparer des formulaires eirtdes registres qui fourniront des
renseignements a I'AA, s’'ily a lieu :

a. une liste des codts par numéro de série, le casatide chaque piéce ou lot de travalil
procédé dans la ligne de réparation;

b. une description de I'étendue des travaux accongdis inspections d’entrée en processus
complétés et du matériel inclus a toutes les étdpgsocessus de réparation;

c. le colt moyen de réparation et/ou de révision N©O; et

d. le codt total de réparation d'un article (NNO), pammande de travail.
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DC : Oul

8.11 Exécution de la garantie

8.11.1 Des mesures doivent étre prises pour le matétimlimeé pour exécution d’une garantie,
conformément a la PARTIE 10 du document A-LM-184/08-001.

DC : OuUl

8.12 Mesure d'interruption des réparations

8.12.1 L’Entrepreneur doit se conformer immédiatementudgalirective d’interruption des réparations.
Des procédures détaillées figurent a la partie datwment A-LM-184-001/JS-001.

DC : Oul

8.13 Rapports

8.13.1 L’Entrepreneur doit soumettre un rapport d'étapasoel conformément a la LDEC 1278-PMR-
005 et a la DD 1278-PMR-005.

DC : Oul

8.13.2 L’Entrepreneur doit soumettre un rapport d’étapefa@onément a la LDEC 1278-PMR-002 et a
la DD 1278-PMR-002, qui doit faire état des détaitigés dans le cadre des travaux en vertu dessautr
plans divers et précisés dans les taches partiesligges aux services de soutien.

DC : Oul
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