I* Public Works and Government Services
Canada

RETURN BIDS TO:

RETOURNER LES SOUMISSIONS A:
Bid Receiving - PWGSC / Réception des
soumissions - TPSGC

11 Laurier St./ 11, rueLaurier

Place du Portage, Phase 111

Core0A1/ Noyau 0A1

Gatineau, Québec K 1A 0S5

Bid Fax: (819) 997-9776

REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

Proposal To: Public Works and Government
Services Canada

We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in right
of Canada, in accordance with the terms and conditions
set out herein, referred to herein or attached hereto, the
goods, services, and construction listed herein and on any
attached sheets at the price(s) set out therefor.

Proposition aux: Travaux Publics et Services
Gouvernementaux Canada

Nous offrons par la présente de vendre a Sa Majesté la
Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans la présente et aux annexes
ci-jointes, les biens, services et construction énumérés
ici sur toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

Comments - Commentaires

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de I'entrepreneur

Issuing Office - Bureau de distribution
Electrical & Electronics Products Division
11 Laurier St./11, rue Laurier

7B3, Place du Portage, Phase 1l

Gatineau, Québec K1A 0S5

[ L |

Canada

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

Title - Sujet
ID DISK EMBOSSING MACHINE
Solicitation No. - N° de l'invitation Date

W8484-148104/A 2014-02-13

Client Reference No. - N° de référence du client
W8484-148104

GETS Reference No. - N° de référence de SEAG
PW-$$HN-334-64668

File No. - N° de dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME

hn334.\W8484-148104

Solicitation Closes - L'invitation prend fin| Time Zone

Fuseau horaire
at-a 02:00 PM Eastern Standard Time

on - le 2014-03-26 EST

F.O.B.-F.AB.
Plant-Usine: D Destination: Other-Autre: D

Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a: Buyer Id - Id de I'acheteur
McLaughlin, Michael hn334

Telephone No. - N° de téléphone FAX No. - N° de FAX
(819) 956-3622 ( ) () -

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:
DEPARTMENT OF NATIONAL DEFENCE

101 COLONEL BY DR.

DCO MPU(O)

ATT: JENNIFER BERGEVIN

OTTAWA

Ontario

K1A0K2

Canada

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

See Herein

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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PARTIE 1- RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1 Exigencesrelatives ala sécurité

Ce besoin ne comporte aucune exigence relative ala securité.
2. Enoncé des travaux

L’ entrepreneur doit fournir les biens et/ou les services conformément aux exigences techniques
ci-incluses al’ Annexe “A” et dans les quantités indiquées aux page 3.

21  Exigencesdelalivraison

Lalivraison est demandée au plustard le 30 avril 2014.

3. Compterendu

L es soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande
de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante

dansles 15 jours ouvrables, suivant laréception des résultats du processus de demande de
soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2- INSTRUCTIONSA L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
1. Instructions, clauses et conditions unifor misées

Toutes lesinstructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
nuMero, une date et un titre sont reproduites dans |e Guide des clauses et conditions uniformises
d'achat

(https://achatsetventes.gc.calpolitiques-et-lignes-directrices/gui de-des-clauses-et-conditions-unif
ormisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission sengagent a respecter lesinstructions, les
clauses et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions
du contrat subséquent.

Le document 2003 (2013-06-01) Instructions uniformisees - biens ou services - besoins
concurrentiels, est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie
intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer :  soixante (60) jours
Insérer : quatre-vingt-dix (90) jours

11 Clauses du Guide des CCUA

Ré&férences Section Date
de CCUA
A9033T | Capacité financiere 2012-07-16
B1000T Condition du matériel 2007-11-30
2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plustard aladate, al'heure
et al'endroit indiqués ala page 1 de la demande de soumissions.
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3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit al'autorité contractante
au moins (5) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes
de renseignements regues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pasy répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro del'article de la
demande de soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque
guestion de maniére suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec
exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent
porter clairement lamention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments
portant lamention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf danslescasou le
Canada considére que la demande de renseignements n'a pas un caractére exclusif. Dans ce cas,
le Canada peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin d'en
éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des réponses atous les
soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la
formulation ne permettrait pas de les diffuser atous |es soumissionnaires.

4, Lois applicables

Tout contrat subséquent serainterprété et régi selon leslois en vigueur en Ontario, et lesrelations
entre les parties seront déterminées par ceslois.

A leur discrétion, |es soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou
d'un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en
guestion, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le
nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué,
celasignifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.
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PARTIE 3- INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit :

Sectionl:  Soumission technique (3 copies papier)
Section |l :  Soumission financiere (1 copie papier)
Section Il :  Attestations ( 1 copie papier)

En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de
la copie papier I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiere seulement. Aucun prix ne doit étre
indiqué dans une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation déecrites
Ci-aprés pour préparer leur soumission.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systeme de numeérotation correspondant a celui de la demande de soumissions.

En avril 2006, |e Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres
fédéraux prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le
processus d'approvisionnement_Politique dachats col ogiques

(http://www.tpsgc-pwgsc.gce.calecol ogi sation-greeni ng/achats-procurement/politique-policy-fra.h
tml). Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant d'un aménagement forestier durable et/ou contenant au moins 30 % de matieres
recyclées, et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a
double face, broché ou agrafé, sansreliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.
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Section| :  Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment
ils entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section Il :  Soumission financiere

L es soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

Section 111 :  Attestations

1.8 Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter |es attestations exigées ala Partie 5.
19.1 Livraison offerte

Bien que lalivraison soit demandée tel qu'il est précise ci-dessus, lameilleure date delivraison
possible est le

1.9.2 Représentantsdel'entrepreneur

Nom et numéro de téléphone de |a personne avec qui communiquer :
Renseignements généraux

Nom :

Téléphone :

Télécopieur :

Courriel :

Suivi delalivraison :

Nom :

Téléphone :

Télécopieur :
Courrid :
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PARTIE 4 - PROCEDURESD'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procéduresd'évaluation

a) L es soumissions regues seront évaluées par rapport al'ensemble des exigences de la
demande de soumissions, incluant les criteres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composee de représentants du Canada évaluera les soumissions.
Critéresd'évaluation
Toutes les soumissions doivent étre compl étées en détail et fournir toutes informations
reguises dans la demande de soumissions pour assurer une évaluation complete.
1.1 Evaluation technique
1.1.1 Critérestechniquesaobligatoires

L es exigences obligatoires suivantes seront prises en considération aux fins de |’ évaluation de
chague soumission :

Conformité aux exigences techniques (description des articles“A” a des page 3);
Les soumissions présentées doivent regrouper toutes les destinations par NNO.

1.2.1 Basedeprix

Le soumissionnaire doit fournir des prix unitaires, rendu droits acquittés (Ottawa, ON) , les taxes
applicables en sus, selon le cas. Lesfrais de transport a destination doivent étre inclus ainsi que
les droits de douane et |a taxe d'accise applicables.

2. M éthode de sélection

La soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire atous les
critéres d'évaluation technique obligatoires pour étre déclarée recevable. Larecommandation

pour |”attribution d"un contrat se fera en fonction de la soumission recevable la plus basse
globalement.
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PARTIES5-ATTESTATIONS

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et |a documentation exigées pour qu’un
contrat leur soit attribué.

L es attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire |’ objet d une
vérification atout moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable,
ou aun manquement de la part de I’ entrepreneur, S'il est établi qu’ une attestation du
soumissionnaire est fausse, que ce soit pendant la période d’ évaluation des soumissions ou
pendant |a durée du contrat.

L'autorité contractante aurale droit de demander des renseignements supplémentaires pour
vérifier les attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre a cette demande, 1a soumission
sera également déclarée non recevable ou sera considéré comme un manguement au contrat.

1. Attestations obligatoires préalables al’attribution du contrat

11 Code de conduite et attestations - documentation connexe

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaireet ses
affiliés respectent les dispositions stipulées al’ article 01 Code de conduite et attestations
- soumission des instructions uniformisées 2003. Ladocumentation connexe requise a
cet égard, assisterale Canada a confirmer que les attestations sont véridiques.

1.2  Programme de contratsfédéraux pour I'équité en matiere d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout
membre de la coentreprise si |e soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nomme
danslaliste des « soumissionnaires admissibilit limite »

(http://www.travail .gc.calfralnormes_equite/eg/emp/pcf/liste/inelig.shtml) du Programme
de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére demploi disponible sur le site Web de
Ressources humaines et Dvel oppement des comptences Canada (RHDCC) - Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si |e soumissionnaire,
ou tout membre de la coentreprise si |e soumissionnaire est une coentreprise, figure dans
laliste des « soumissionnaires admissibilit limite » du PCF au moment de |'attribution du
contrat.
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PARTIE 6 - CLAUSESDU CONTRAT SUBSEQUENT

1 Exigencesrelatives ala sécurité
Ce besoin ne comporte aucune exigence relative ala sécurité.
2. Enoncé des travaux

L’ entrepreneur doit fournir les biens et/ou services qui ont trait aux exigences techniques
ci-incluses al’ Annexe “A” et dans les quantités indiquées aux page 3.

2.1 Clauses du Guide des CCUA

Références Section Date
de CCUA
B1501C | Appareillage électrique 2006-06-16

2.2  Bienset servicesoptionnels

L'entrepreneur accorde au Canada |'option irrévocable d'acquérir les biens, les services ou les
deux, qui sont décritsa Annexe“A” du contrat selon les mémes conditions et aux prix et aux
taux établis dansle contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par I'autorité contractante et
sera confirmée, pour des rai sons administratives seulement, pour la quantité totale ou une partie
de la quantité, par une modification au contrat.

3. Clauses et conditions unifor misées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans |e contrat par un numéro, une date et un titre,
sont reproduites dans le guide des Clauses et conditions uniformises d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directri ces/gui de-des-clauses-et-conditions-unif
ormisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

3.1 Conditions générales

2010A (2013-04-25), Conditions générales - biens (complexité moyenne) sappliquent au contrat
et en font partie intégrante.
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3.2 Périodedegarantie

L'article 0.9 des conditions générales 2010A est modifié en remplacant la période de douze (12)
mois par vingt-quatre (36) mois.

Toutes les autres dispositions de la garantie demeureront en vigueur.
4.1  Datedelivraison

Tous les biens livrables doivent étre recus au plustard le (Les modalités de livraison
telles qu'offertes et acceptées seront indiquées lors de |'octroi du contrat).

5. Responsables
51 Autoritécontractante
L'autorité contractante pour le contrat est :

Mike McLaughlin

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Direction générale des approvisionnements

Direction du transport et des produits logistiques, électriques et pétroliers
Division HN

7B3, Place du Portage, Phase 111

11 rue Laurier

Gatineau (Québec) K1A 0S5

Téléphone: (819) 956-3622
Télécopieur : (819) 953-4944
Courrid : Michael.mclaughlin@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre
autorisée, par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant |a portée du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des
instructions verbales ou écrites de toute personne autre que |'autorité contractante.
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5.2 Chargédeprojet
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom : compléter al’ adjudication du contrat
Titre: compléter al’ adjudication du contrat
Téléphone: compléter al’ adjudication du contrat
Télécopieur : compléter al’ adjudication du contrat
Courri€l : compléter al’ adjudication du contrat

Le chargé de projet représente le ministére ou | organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. 1l est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de
projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a l'énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d'une modification de
contrat émise par |'autorité contractante.

5.3  Responsabletechnique
L e responsabl e technique pour le contrat est :

Nom: compléter al’ adjudication du contrat
Titre: compléter al’ adjudication du contrat
Téléphone: compléter al’ adjudication du contrat
Télécopieur : compléter al’ adjudication du contrat
Courri€l : compléter al’ adjudication du contrat

L e responsabl e technique représente e ministére ou organisme pour lequel les travaux sont
exécutés dans le cadre du contrat. 1l est responsable de toutes les questions liées au contenu
technique des travaux prévus dansle contrat. On peut discuter des questions techniques avec le
responsabl e technique; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a
I'énoncé des travaux. Ces changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d'une
modification au contrat émise par |'autorité contractante.
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54  Représentant del'entrepreneur

Nom et numéro de téléphone de |a personne avec qui communiquer :

Renseignements généraux :

Nom : compléter al’ adjudication du contrat
Téléphone: compléter al’ adjudication du contrat
Téécopieur : compléter al’ adjudication du contrat
Courridl : compléter al’ adjudication du contrat

Suivi delalivraison :

Nom : compléter al’ adjudication du contrat
Téléphone: compléter al’ adjudication du contrat
Télécopieur : compléter al’ adjudication du contrat
Courriel : compléter al’ adjudication du contrat

6.1 Basedepaiement

Sous réserve de I’ exécution satisfai sante pour I’ entrepreneur de toutes ses obligations en vertu du
présent contrat, |’ entrepreneur se verraverser le prix de lot ferme précise dans le contrat. Les
droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

Le Canada ne paiera pas |'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification
ou interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou
ces interprétations n'aient été approuveés par écrit par |'autorité contractante avant d'étre intégrés
aux travaux.

6.2 Limitedeprix

Clause du guide des CCUA C6000C (2011-05-16), Limite de prix
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6.4 Clauses du Guide des CCUA

Références Section Date
de CCUA
G1005C | Exigences en matiere d'assurance 2008-05-12
7. Instructionsrelatives a la facturation
1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément al”article intitul é « Présentation

des factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant
gue tous les travaux identifiés sur la facture soient compl étés.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a)

b)

Un (1) exemplaire doit étre envoye au consignataire.

L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés al”adresse suivante pour
attestation et paiement.

Quartier général de la Défense nationale
Immeuble Mgén George R. Pearkes

101, Promenade du Colonel By

Ottawa, ON

K1A 0K2

Au soin de : Jason Solomon DIL Proc 3-4-3-2

Un (1) exemplaire doit étre envoye al autorité contractante identifiée sous
I"article intitul é « Responsables » du contrat.

Travaux publics et services gouvernementaux Canada
Divison «HN »

7B3 Place du Portage, Phase Il

11 rue Laurier

Gatineau, QC

K1A 0S5

Au soin de: Mike McLaughlin
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8. Attestations
8.1 Conformité

L e respect des attestations et documentation connexe fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission est une condition du contrat et pourrafaire I'objet d'une vérification par le Canada
pendant la durée du contrat. En cas de manquement a toute déclaration de la part de
I'entrepreneur, afournir la documentation connexe ou encore si on constate que les attestations
gu'il afournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou
non, le Canada aurale droit de résilier le contrat pour manquement conformément aux
dispositions du contrat en la matiére.

8.2  Programmede contratsfédéraux pour I'équité en matiere d'emploi - Manquement
delapart del’entrepreneur

Lorsgque qu’ un Accord pour lamise en oeuvre de |’ équité en matiere d’ emploi a été conclu avec
RHDCC - Travail, I’ entrepreneur reconnait et s engage, a ce que cet accord demeure valide
pendant toute la durée du contrat. Si I’ Accord pour lamise en oeuvre de |’ équité en matiére
d’emploi devient invalide, le nom de I'entrepreneur sera gjouté alaliste des « soumissionnaires

admissibilit [imite » du PCF. L'imposition d'une telle sanction par Ressources humaines et
Dével oppement des compétences Canada fera en sorte que |'entrepreneur sera considéré non
conforme aux modalités du contrat.

9. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon leslois en vigueur (insérer lenomdela
province ou du territoire précise par le soumissionnaire dans sa soumission, sil y alieu), et les
relations entre les parties seront déterminées par ceslois.

10. Ordredepriorité desdocuments

En cas d'incompatibilité entre les textes énumérés dans laliste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur laliste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas
sur ladite liste.

a) les articles de la convention;

b) 2010A (2013-04-25) Conditions géenérales - biens (complexité moyenne);
C) Annexe A, Enoncé des travaux
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11.  Contrat de défense
Clause du guide des CCUA A9006C (2012-07-16), Contrat de défense

12.  Clausesdu guide des CCUA

Référence Section Date
sde
CCUA
D5545C | ISO 9001:2008 Systemes de management de la qualité - Exigences | 2010-08-
(code de I'assurance de la qualité C) 16

12.1 Possibilité deretracer les codes OTAN desfabricants (COF)

Tout matériau fourni pour les articles décrits dans e présent contrat résultant feral'objet d'une

vérification par le Canada. Si I'entrepreneur n'est pas en mesure de démontrer que le matériau

peut étre directement identifié par e code COF utilisé pour désigner I'article dans e contrat, ni

gu'il aétéfourni avec la permission écrite expresse de la source d'approvisionnement autorisée
pour ce code, le Canada pourra prendre les mesures décrites.

Le Canada pourra:

a) résilier le marché pour défaut d'exécution relativement al'article vise, retourner I'article a
I'entrepreneur, a sesfrais et risgues, et exiger et recevoir de |'entrepreneur (qui verserale
montant exigé sans délai) le remboursement de tous les colts de rachat et autres frais
engagés par le Canada, notamment tous les codits supplémentaires engagés pour faire
avancer la production plus rapidement; ou

b) garder I'article et exiger et recevoir de |'entrepreneur (qui verserale montant exigé sans
délai) un montant correspondant a la différence entre les frais engagés par |'entrepreneur
relativement a cet article, établis par le Canada, et les colits auxquels, de lI'avis du Canada,
I'entrepreneur aurait eu afaire face sil avait obtenu et fourni un article identique a celui
qui avait été demandé aux termes du marche.
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13.  Clausesdu Guide des CCUA (livraison)

Références Section Date
de CCUA
D2000C | Marquage 2007-11-30
D2001C | Etiquetage 2007-11-30
D9002C | Ensemblesincomplets 2007-11-30

13.1 Instructionsd'expédition - livraison a destination
Les biens doivent étre expédiés au point de destination précisé dans e contrat et livrés :

b) rendu droits acquittés (DDP) Ottawa, ON selon les Incoterms 2000 pour les expéditions
en provenance d'un entrepreneur commercial.

13.2  Préparation pour lalivraison
L'entrepreneur doit préparer chaque article pour lalivraison conformément ala derniére édition

des Forces canadiennes Conditionnement D-LM-008-036/SF-000, Exigences minimales pour le
MDN standard Pack.The |'entrepreneur du fabricant doit emballer chague article en quantité d'un

par paguet par paguet.
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ANNEXE «A»
ENONCE DE TRAVAIL

(Vair le pdf ci-joint)
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Enoncé de travail

Graveur au laser pour le Service d’identification de la Défense nationale

1, BESOIN

Le ministére de la Défense nationale (MDN) a besoin d'un graveur au laser pour le Service
d'identification de la Défense nationale (SIDN) en vue de la création de plaques d'identite
pour les membres des Forces armées canadiennes (FAC).

2. CONTEXTE

Les FAC décernent des plaques d'identité a tous les militaires par I'entremise du SIDN. Ces
plagues sont en acier inoxydable et renferment des renseignements essentiels sur le titulaire.
Le SIDN produit environ 30 000 plagues par annee.

3. OBJECTIF

Le présent énoncé de travail (EDT) vise a faire I'acquisition d'un graveur au laser capable de
graver des plaques d’identité métalliques lisibles, avec I'option de se procurer un graveur
supplémentaire dans les 12 mois suivant I'adjudication du contrat.

4. PORTEE

Le graveur doit pouvoir graver des plaques d'identité claires et lisibles de haute qualité a une
profondeur de 10% & 20% sur acier inoxydable. Les plaques ne doivent pas se tordre sous la
pression de la gravure, car les deux cotés de la plaque sont utilisés.

L’entrepreneur doit livrer, déballer et installer les graveurs, assurer les services de formation
initiale et &liminer le matériel d’'emballage d'une maniére écologique. Il doit fournir un soutien
technique pendant toute la durée de vie du graveur au laser.

5. TACHES
L'entrepreneur doit s’acquitter des taches suivantes :

a.  Déballer le graveur, l'installer et en faire I'essai pour s'assurer qu'il est
parfaitement fonctionnel; fournir cing (5) séances de formation initiale au
technicien de I'unité responsable des plaques d'identité pour qu’il puisse
s'acquitter de la tache de fagon efficace et autonome.

6. SPECIFICATIONS TECHNIQUES
Le graveur doit étre doté des attributs suivants :

a. la machine doit pouvoir graver jusqu’a 30 000 plaques d'identité par année avec
le moins d'interruptions possible;

b. la machine doit pouvoir produire, a tout le moins, une plaque d'identité toutes les
30 secondes;

c. la machine doit étre capable de fonctionner a 80 dB ou a une puissance
inférieure;




des renseignements doivent &tre imprimés sur les deux cétés de la plaque
d'identité, par conséquent, la machine ne doit en aucun cas déformer ou tordre la
plaque;

la machine doit pouvoir graver jusqu'a 8 lignes de données (4 lignes de chaque
c6té). Seize caractéres par ligne, sauf pour la premiére ligne qui doit étre en
retrait et comprendre 2 caractéres et la ligne 8 qui ne doit comprendre que

4 caractéres;

doit &tre capable d'imprimer des lettres toutes en majuscules et utiliser la
disposition & un alignement;

la machine doit permettre la gravure au laser sur acier inoxydable a une
profondeur de 10 % a 20 % a tout le moins pour s’assurer que les caractéres
sont clairement reconnaissables;

la machine doit étre capable de produire a tout le moins 600 plaques d'identité
au complet par jour;

la machine laser au CO2 ou a fibre doit étre capable d’exécuter plus d'une tache
a la fois et doit étre dotée de capacités d'impression rapide;

capacité de faire une mise au point automatique pour voir a la précision des
données gravées sur chaque plaque d'identité;

un support pour y placer la machine avec des roulettes autobloquantes pour des
raisons de sécurité;

la machine doit étre dotée de fonctions de réglage du débit pour contréler les
données de sortie, le mode veille et I'arrét automatique;

capacité de mettre & niveau les composantes matérielles et logicielles, au
besoin, pour faciliter la gestion du cycle de vie;

répondre aux normes (classe 1 ou 2) du Center for Devices and Radiological
Health (CDRH), ce qui signifie que la machine peut étre utilisée en toute sécurité
dans un espace de travail propre;

le logiciel du graveur au laser doit &tre compatible avec la suite MS Office;

ne nécessite pas des mécanismes de refroidissement autre que celui qui est
déja intégré au graveur au laser;

la machine doit &tre capable graver et de produire automatiquement des disques
ayant les spécifications suivantes :

e Largeur: 1,75 pouce (nominal)
e Longueur : 1,75 pouce (nominal)
e Forme de base : A1 forme carrée

o Matériel — acier inoxydable

7. SOUTIEN TECHNIQUE

L’entrepreneur doit fournir un soutien technique durant la période de garantie. Le soutien
technique doit inclure ce qui suit :

a.
b.

un numéero sans frais;

si un message est laissé sur le répondeur du téléphone de I'entrepreneur, un
retour d’appel d'un représentant de 'entrepreneur doit étre effectué dans un délai
de deux heures;

si le probléme ne peut étre réglé au téléphone, un technicien doit se rendre sur
les lieux du MDN pour effectuer les réparations requises, et ce, dans un délai de
deux (2) jours ouvrables. En cas d'urgence, le technicien doit étre sur les lieux
dans un délai de 4 heures.




