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MODIFICATION N° 009

La présente modification vise a modifier la DP et a répondre aux questions des soumissionnaires.

MODIFICATIONS A LA DP :

1. Alapiécejointe, « 4.1 » Critéres d’évaluation des soumissions, Volet de travail 1 — Services
al'entreprise, 1.2 Soumissionnaire — critéres cotés, R3:

Supprimer :

Insérer :

Le soumissionnaire devrait démontrer ses capacités de maitre a penser dans la
gestion globale de projets au sein du gouvernement du Canada ou d’un autre
gouvernement national ou provincial, par I'élaboration de livres blancs, par la
production de normes industrielles, par la prestation d’activités dans des
disciplines pratiques pertinentes telles que la gestion du risque, la gestion du
changement, la gestion du rendement, les conseils en matiere de sécurité des Tl
(ITSG-33) ou I'équivalent.

Le soumissionnaire devrait démontrer ses capacités de maitre a penser dans la
gestion globale de projets au sein du gouvernement du Canada ou d’un autre
gouvernement national ou provincial, par I'élaboration de livres blancs, par la
production de normes industrielles, par la prestation d’activités dans des
disciplines pratiques pertinentes telles que la gestion du risque, la gestion du
changement, la gestion du rendement, les conseils en matiere de sécurité des Tl
(ITSG-33) ou I'équivalent.

2. Alapiécejointe, « 4.1 » Critéres d’évaluation des soumissions, Volet de travail 2 —Services
de gestion de projets, 1.2 Soumissionnaire — critéres cotés, R3:

Supprimer :

Insérer :

Le soumissionnaire devrait démontrer ses capacités de maitre a penser dans la
gestion globale de projets au sein du gouvernement du Canada ou d’un autre
gouvernement national ou provincial, par I'élaboration de livres blancs, par la
production de normes industrielles, par la prestation d’activités dans des
disciplines pratiques pertinentes telles que la gestion du risque, la gestion du
changement, la gestion du rendement, les conseils en matiere de sécurité des Tl
(ITSG-33) ou I'équivalent.

Le soumissionnaire devrait démontrer ses capacités de maitre a penser dans la
gestion globale de projets au sein du gouvernement du Canada ou d’un autre
gouvernement national ou provincial, par I'élaboration de livres blancs, par la
production de normes industrielles, par la prestation d’activités dans des
disciplines pratiques pertinentes telles que la gestion du risque, la gestion du
changement, la gestion du rendement, les conseils en matiere de sécurité des Tl
(ITSG-33) ou I'équivalent.
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QUESTIONS ET REPONSES

Q83

R83

Q84

R84

Q85

Réf. Q et R no 80

En ce qui a trait a la question citée en référence ci-dessus, nous avons besoin de plus de
précisions. L'exigence stipule que les soumissionnaires doivent « présenter en détail le BGP, de
méme que les méthodes, processus ou modeles de transformation opérationnelle et les outils de
soutien connexes (ensemble d’outils) qu'il a utilisés pour mettre sur pied et soutenir un BGP

». Comme indiqué dans la question précédente, les articles demandés qui ont été utilisés dans
le passé sont de nature exclusive et sont donc assujettis a des restrictions en matiére de
divulgation. La réponse a la question indique que I'Etat n’est pas intéressé par les
renseignements exclusifs, ce qui, dans le présent cas, signifie que I'Etat n’est pas intéressé par
des articles particuliers qui ont été utilisés dans le passé mais est plutbt intéressé par les

« normes et pratiques normalisées de I'industrie ». Ces articles plus génériques ne sont pas
précisément ceux utilisés dans le passé et ne respectent donc pas I'exigence. En fonction de
cette réponse, est-ce que I'Etat est a la recherche d'articles accessibles au grand public (liens ou
exemples) du BGP et les méthodes, processus, outils de soutien ou modeéles de transformation
opérationnelle qui pourraient étre utilisés par ESDC et le fournisseur retenu au lieu d'articles
particuliers qui ont été utilisés?

Les renseignements que nous recherchons sont en lien avec les normes ou les méthodes,
processus, outils de soutien ou modeéles établis du soumissionnaire qu’'une société
d’expertsconseils utilise pour établir et appuyer un BGP. Ces renseignements peuvent étre
exclusifs au soumissionnaire, et ce dernier conservera ses droits sur sa propriété intellectuelle.
L’Etat ne cherche pas a posséder, utiliser, modifier ou transférer la Pl du soumissionnaire. Nous
avons simplement besoin de ces renseignements pour évaluer le contenu des soumissions.

Etant donné le nombre de modifications apportées aux critéres d’évaluation de I'entreprise et
des ressources dans la modification 008 (datée du 18 mars 2014), nous demandons a I'Etat de
prolonger la date de cléture de cette invitation a soumissionner afin de donner aux
soumissionnaires le temps nécessaire pour modifier leurs réponses.

En raison d'impératifs opérationnels, aucune autre prolongation ne sera accordée.

Nous vous remercions de la clarification fournie dans la modification 8 concernant ce qui serait
considéré comme étant une réponse acceptable a I'exigence C3 relative aux livres blancs; cela
aide considérablement & comprendre ce qui déterminera qu’une réponse est acceptable.
Cependant, la réponse 55 (R55) ne clarifie pas les paramétres pour déterminer si une réponse
est acceptable concernant la capacité du soumissionnaire d’'établir des normes industrielles (Les
normes industrielles sont des exigences généralement acceptées suivies par les membres de
I'industrie.) Qu'est-ce qui détermine des « exigences généralement acceptées » et quels «
membres de I'industrie » ou le nombre suffisant de membres? Cette définition ne fournit pas
suffisamment de paramétres permettant aux fournisseurs de fournir une réponse qu’ils
considérent conforme aux critéres d’évaluation. C'est important, puisque cela représente 3
points d’évaluation technique du soumissionnaire sur une possibilité de 10, et nous comprenons
gue le minimum requis est 7.

Il nest pas non plus indiqué clairement si le soumissionnaire peut fournir un livre blanc OU des
normes industrielles OU la prestation d’activités dans des disciplines pratiques pertinentes dans
les quatre domaines indiqués. Le soumissionnaire doit-il fournir les trois éléments pour pouvoir
obtenir le maximum de points d’évaluation?
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R85 Une norme industrielle est une pratique, une méthode, un processus ou un critére adopté en

guise de convention par les membres de I'industrie, dans le cadre d’'un accord formel ou en tant
gue pratiques exemplaires établies par les chefs de file de I'industrie.

Par exemple, les normes adoptées par des organismes (PMI, PRINCEZ2, ITIL, ISO, etc.), ou dont
ces derniers font la promotion seraient des normes industrielles.

Pour que cette exigence soit plus claire, le critere C3 sera modifié de la fagon suivante :

Le soumissionnaire devrait démontrer ses capacités de maitre a penser dans la gestion globale
de projets au sein du gouvernement du Canada ou d’'un autre gouvernement national ou
provincial, par I'élaboration de livres blancs, par la production de normes industrielles, par la
prestation d’activités dans des disciplines pratiques pertinentes telles que la gestion du risque, la
gestion du changement, la gestion du rendement, les conseils en matiere de sécurité des Tl
(ITSG-33) ou I'équivalent.

La réponse indique que les livres blancs sont acceptables, et qu’avoir travaillé avec un groupe
pour I'établissement de normes industrielles dans I'une des cing disciplines indiquées est
acceptable. Un point sera attribué pour chaque élément indiqué, pour un maximum de 3 points.
Le maximum de points sera accordé si le soumissionnaire démontre gqu'il a participé a
I’élaboration de trois des éléments.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS RESTENT LES MEMES.

NOTA:

UNE SOUMISSION DEJA ENVOYEE PEUT ETRE MODIFIEE AVANT LA DATE DE
CLOTURE. TOUTE CORRESPONDANCE APPORTANT DES MODIFICATIONS DOIT
INDIQUER LE NUMERO DE L'INVITATION A SOUMISSIONNER ET LA DATE DE
CLOTURE ET DOIT ETRE ADRESSEE A :

RECEPTION DES SOUMISSIONS

TRAVAUX PUBLICS ET SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA
PLACE DU PORTAGE, PHASE IlI

HALL PRINCIPAL, PIECE 0A1

11, RUE LAURIER

GATINEAU (QUEBEC) K1A 0S5
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