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La présente modification vise à répondre aux questions reçues de l’industrie et à apporter les
modifications suivantes au document :

Section 1 – Questions et réponses

Q1 : Le poids que les supports pour moniteurs doivent soutenir semble excessif. Pouvez-vous préciser
le type de moniteur utilisé ainsi que le poids réel de chaque moniteur? Les supports pour moniteur de
type à pince ne devraient généralement pas être utilisés pour soutenir les poids précisés (24 lb chacun
pour un total combiné de 48 lb).

R1 : Consultez la section 2, article 3..

Q2 : Quel type de surface de travail est utilisée? Le matériau est-il suffisamment résistant pour soutenir
la charge potentielle lorsque les supports sont fixés à l’aide de pinces au bord arrière de la surface? Un
poids de 48 lb peut-il être soutenu par les bras étirés à 18 po?

R2 : Oui, veuillez consulter la section 2, article 3..

Q3 : Pouvez-vous préciser que vous voulez vraiment une fixation à pince (dispositif de serrage qui
entoure l’extérieur du bord arrière de la surface de travail) et non une fixation à passe-câbles (dispositif
de serrage qui traverse la surface de travail en passant par un passe-câbles existant ou rajouté)? J’ai
joint un dessin en format PDF pour préciser mon propos.

R3 : Nos surfaces de travail ne comporteront pas de passe-câbles. Une fixation à pince est requise.
Consultez le paragraphe 5.2.1 de l’annexe A pour de plus amples renseignements.

Q4 : En tant que chef de file dans le domaine de l’évaluation des produits et des postes de travail
ergonomique, nous avons examiné les spécifications prescrites pour les supports pour claviers et nous
croyons que de demander que le support soit incliné de 15 % vers l’avant fera en sorte que les
utilisateurs ne pourront pas adopter une posture ergonomique permettant d’assurer leur confort. Selon
nos ergonomes certifiés, cette inclinaison pourrait causer le syndrome du canal carpien en raison de la
flexion des poignets, qui exerce une pression sur les veines traversant le canal carpien et qui, à long
terme, peut causer un problème d’engourdissement au niveau des mains nécessitant une chirurgie du
canal carpien. Les supports pour clavier devraient être placés en position neutre ou légèrement inclinés
vers l’arrière de 10 degrés. Veuillez nous préciser si cette modification aux spécifications est possible.

R4 : Consultez la section 2, article 4.

Q5 : Les spécifications demandent que le réglage en hauteur du support à clavier permette d’abaisser ce
dernier jusqu’à 5 po sous le niveau de la surface de travail. Un support à clavier entièrement articulé
peut généralement être abaissé de 3 à 5 po, selon la marque. Un clavier pouvant s’abaisser de 3 po est
généralement suffisant pour une personne mesurant 4 pi 6 po. Nous convenons que le support doit
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pouvoir être réglé à différentes hauteurs pour répondre aux besoins des utilisateurs de tailles différentes,
mais nous aimerions savoir si les spécifications peuvent être modifiées afin que le support puisse être
abaissé jusqu’à 3 po sous le niveau de la surface de travail. En précisant 5 po, le choix de produits est
plus restreint.

R5 : Consultez la section 2, article 2..

Q6 : À la partie 3 – Instructions pour la préparation des soumissions, 1. Instructions pour la préparation
des soumissions :

Section I : Soumission technique (3 copies)

Section II : Soumission financière (1 copie papier)

Section III : Attestations (1 copie papier)

En cas d’incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la
copie papier l’emportera sur celui de la copie électronique.

Pour la section I, veuillez préciser le type de copie pour les trois (3) copies requises. Combien faut-il de
copies papier et de copies électroniques?

R6 : 3 copies sont requises, en copies papier ou électronique tel qu’il est indiqué.

Q7 : À la partie 4 – Procédures d’évaluation et méthode de sélection, 1.1.1.A : Critères techniques
obligatoires (CTO), CTO1.2 :

Le soumissionnaire doit fournir les documents exigés dans le CTO1.1 en copie électronique (sur un CD,
un DVD ou une clé USB) ou en copie papier en format Adobe Acrobat PDF version 7 ou antérieure.

Accepterez-vous les documents fournis en copies électronique et papier?

R7 : Oui.

Q8 : Annexe A – 5.2.9. Notre bras de moniteur est fabriqué en aluminium moulé sous pression. Pour les
composants de mobilier de bureau, le moulage sous pression fournit les mêmes résultats que le
forgeage en ce qui a trait à la qualité et à la résistance. Est-ce que l’aluminium moulé sous pression est
acceptable?

R8 : Oui, l’aluminium moulé sous pression est acceptable.
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Q9 : Annexe A – 5.2.7. Chacun des bras extensibles doit permettre d’incliner l’écran sur au moins
180 degrés. Voulez-vous dire permettre de tourner de 180 degrés de la position paysage à la position
portrait puisque permettre d’incliner vers le haut ou vers le pas de façon que l’écran pointe vers le
plancher ou vers la surface de travail ne serait pas vraiment utile? Veuillez confirmer.

R9 : Nous voulons que les bras puissent faire pivoter l’écran d’au moins 180 degrés dans les deux sens.

Q10:  L'exigence minimale de poids dépasse la norme de l'industrie de plus de 16 % ; la norme est de 
 20lbs pour les écrans jusqu'à 711mm (28 pouces).  En général, les écrans de 27-29 pouces pèse 
 entre 12 à 17lbs.  Accepteriez-vous un bras d’écrans doucle pouvant accueillir un écran jusqu'à 38 
 pouces de large, pour un poids maximal de 20lbs ?

A10:  Consultez la section 2, article 3.

Section 2 – Modifications

1. À la partie 6 – Clauses du contrat subséquent, paragraphe 5.1 Autorité contractante :

Supprimer :

Brianna Chalmers

Téléphone : 819-956-5660

Courriel : brianna.chalmers@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Insérer :

Jean Duchesneau

Téléphone : 819-956-0406

Courriel : jean.duchesneau@tpsgc-pwgsc.gc.ca

2. À l’annexe A, paragraphe 5.1.1 :

Supprimer : 127 mm (5 po)

Insérer : 76,2 mm (3 po)

3. À l’annexe A, paragraphe 5.2.2 :

Supprimer : 11 kg (24 lb)

Insérer : 9,07 kg (20 lb)
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4. À l’annexe A-1 :

Insérer :

Tableau du calendrier de livraison et d’installation obligatoire :

Notes :

a. Le tableau doit être respecté à partir de la phase 2. Les articles de la phase 1 peuvent être
installés au même moment que les articles de la phase 2.
 

b. Les supports pour claviers et des bras pour moniteurs supplémentaires peuvent être livrés une
fois toutes les phases terminées. Le calendrier de livraison sera confirmé après l’attribution du
contrat, et la livraison se fera après les heures de travail.

21-24-juil-2014
(date d’achèvement 24

juillet)
19-Juil-2014128147

7-10-juil-2014
(date d’achèvement 10

juillet)
05-Juil-2014134136

1-4-juil-2014
(date d’achèvement 4 juillet)

28-Juin-2014124125

23-26-juin-2014
(date d’achèvement 26 juin)

21-Juin-2014124114

9-12- juin-2014
(date d’achèvement 12 juin)

07-Juin-2014125103

26-28-mai-2014
(date d’achèvement 28 mai)

24-mai-20149492

21

80

12-mai-201410-mai-20141P11

Date d’installation
Date de
livraison

Quantité
(pour chaque support à

clavier et bras de moniteur)ÉtagePhase
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18-20-Août-2014
(date d’achèvement 20 août)

16-Août-201422

18-20-août-2014
(date d’achèvement 20 août)

16-Août-201486179

4-8-août-2014
(date d’achèvement 8 août)

02-Août-201410816

4-8-août-2014
(date d’achèvement 8 août)

02-Août-201411415
8

Toutes les autres modalités demeurent inchangées.
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