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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE A - ENONCÉ DES TRAVAUX 

1. INTRODUCTION 

� CORCAN, Service correctionnel du Canada doit avoir recours à des offres à commandes dans le 
cadre d’un plan de contingence pour services de buanderie et de blanchissage afin de 
rencontrer ses commandes clients pour les journées pendant lesquelles il ne pourra assurer le 
service en raisons de fermetures imprévues reliées à la sécurité de l’établissement ou encore de 
bris d’équipements. 

� Fournir, au fur et à mesure des besoins, des services de buanderie et de blanchissage dans le 
cadre du plan de contingence de CORCAN pour sa buanderie à Ste-Anne des Plaines, Qc 
(Établissement Archambault). 

� Les services requis sont le triage avant le lavage, le lavage, le repassage, le tout livré dans un 
délai de 24 heures, selon les modalités et spécifications décrites dans le présent énoncé des 
travaux.

� Les services sont requis 7 jours/semaine incluant les jours fériés

� Ces services doivent être exécutés pour le compte de CORCAN Établissement Archambault: 
CORCAN Établissement Archambault,  
242 Montée Gagnon 
Ste-Anne des Plaines,  Québec     
J0N 1H0 

� De cette demande d’offre à commandes, il pourra résulter l’émission d’une ou plusieurs offres à 
commandes. (Voir Annexe «C» ci-jointe) 

� Il est prévu qu’une quantité annuelle totale estimée à 900 000 kilogrammes de linge propre 
devra être traitée. 

2. DESCRIPTION DES SERVICES REQUIS    

2.1 Hôpital Ste-Anne de Bellevue (Bloc A)

Pour ce site, il est prévu les services suivants pour une valeur estimée de 6 200 kilogrammes par 
semaine de linge propre devront être traités. 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE A - ENONCÉ DES TRAVAUX (suite) 

2.1.1 Lavage et repassage du linge plat pressé et/ou plié
     

Tout le linge décrit ci-après est considéré comme du linge plat (flat iron work) et doit être traité comme 
tel, c’est-à-dire trié, lavé, séché, pressé et/ou plié tel qu'indiqué  

Serviette de bain    pliée 
Gilet de pyjama    plié 
Pantalon de pyjama   plié 
Débarbouillette    en paquet 
Bavoir     plié 
Ceinture de sécurité   pliée 
Housse     pliée 
Botte     en paquet 
Camisole d'hiver (t-shirt)  pliée 
Combinaison thermale   pliée 
Boxer     plié 
Bas blancs    sac nylon / plastique 
Mitaine patient    en paquet 
Couvre-lit de couleur   plié 
Couverture thermale blanche  pliée 
Absorbe-tout (piqué)   plié 
Sac urinal    plié 
Tapis de bain    plié 
Guenille (cuisine)   sac plastique 
Poignée cuisine    en paquet  
Mitaine de cuisine   en paquet  
Sac de linge    sac de nylon 
Drap contour    en vrac 
Serviette verte    pliée 
Champ vert    plié 
Tablier de fumeur   plié  

Calandre à grands morceaux (pressage et pliage) 
Drap blanc    pressé et plié 
Rideau de lit    pressé et plié 
Drap de flanelle    pressé et plié 
Drap vert    pressé et plié 

Calandre à petits morceaux  
Taie d'oreiller    pressée  
Tablier blanc    pressé 
Linge à vaisselle   pressé 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE A - ENONCÉ DES TRAVAUX (suite) 

2.1.2. Le linge personnel des patients

Ce linge, contenu dans des sacs rouges identifiés, est décrit ci-après 

� Chemise blouse 
� Pantalon 
� Divers: (le divers peut inclure les sous-vêtements, pyjamas, bas, chandails/ t-shirts et robes 

de chambre). 

Ce linge doit être trié avant lavage, lavé, séché, pressé si nécessaire, plié et placé dans des chariots à 
roulettes fournis par CORCAN. 

La formule A9S-192 rev. Juillet 83 est complétée en trois (3) copies par l'hôpital et doit contenir les 
informations suivantes :  

� La date; 
� Le nom et prénom du client; 
� La salle, département ou pavillon; 
� Le numéro de matricule du client; 
� Le nombre d'articles pour chaque spécification; 
� Les descriptions des articles (couleur et grandeur, si possible); 
� La signature du client ou de l'infirmier (les deux si possible); 

L'unité (hôpital Sainte-Anne de Bellevue (SAB)) retient la copie no.3 et achemine les deux copies à la 
lingerie dans le sac à linge du client. 

La lingerie 
� Vérifier si les quantités individuelles correspondent avec le formulaire; 
� Identifier chaque item. 

La lingerie retourne la copie no.2 au service ou client dans son sac de linge personnel après le finissage. 
La copie no.1 est conservée dans les dossiers de la lingerie 

2.1.3. Les vêtements collectifs des bénéficiaires fournis par l’hôpital

� Chemises manches longues de couleur et chemises manches courtes de couleur (avec un 
rapport de 65/35 polyester/coton).  L’entrepreneur devra fournir tous les matériaux nécessaires 
(carton, attache, etc) 

� Pantalons de couleur (avec un rapport de 65/35 polyester/coton). 
� Ces articles seront pressés et pliés. 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE A - ENONCÉ DES TRAVAUX (suite) 

2.1.4. Uniformes d’employés :

Uniforme des employés    pressé et sur cintre 
Tablier de cuisine    pressé et plié 
Chemise de couleur m/c - m/l   pressée et pliée 
Salopette bleue marine    pressée et pliée 
Sarrau d'homme bleu marine   pressé et sur cintre 
Sarrau chirurgien    pressé et sur cintre 
Pantalon bleu marine    pressé et plié 
Pantalon préposée    pressé et plié 
Pantalon préposé    pressé et plié 
Polo blanc     pressé et plié 

Les uniformes des employés (es) doivent être blanchis. 

� Tous les uniformes contiennent un rapport de 65/35 polyester/coton.  
� Le linge doit être séparé au triage en deux (2) catégories différentes pour le lavage: couleur et 

polyester blanc.  
� Pour faciliter le triage, les uniformes seront acheminés dans des sacs bleus. 
� L'offrant doit aussi fournir des cintres lorsque requis. 

2.2 Service régional de buanderie (Bloc B)  Voir liste des centres Annexe «D» ci-jointe

Pour ce site, il est prévu les services suivants pour une valeur estimée de 11 115 kilogrammes par 
semaine de linge propre devront être traités. 

2.2.1 Lavage et repassage du linge plat pressé et/ou plié

Tout le linge d'écrit ci-après est considéré comme du linge plat (flat iron work) et doit être traité comme 
tel, c’est-à-dire trié avant lavage, lavé, séché, pressé et/ou plié tel qu'indiqué  

Serviette de bain    pliée 
Débarbouillette    en paquet 
Bavoir     plié 
Couvre-lit de couleur   plié 
Couverture thermale blanche  pliée 
Absorbe-tout (piqué)   plié 
Guenille (cuisine)   sac plastique 
Sac de linge    sac de nylon 
Drap contour    en vrac 

Calandre à grands morceaux (pressage et pliage) 
Drap blanc    pressé 
Rideau de lit    pressé 
Drap de flanelle    pressé 
Drap vert    pressé 

Calandre à petits morceaux 
Taie d'oreiller    pressée 
Tablier blanc    pressé 
Linge à vaisselle   pressé 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE A - ENONCÉ DES TRAVAUX (suite) 

FACTURATION 

L'original et deux copies de chaque facture doivent être établis et envoyés en fonction de la commande 
subséquente à : 

CORCAN Établissement Archambault 
242 Montée Gagnon 
Ste-Anne des Plaines, (Québec)   
J0N 1H0 
Attention : Directrice adjointe, CORCAN 

LES CONDITIONS ADDITIONNELLES SUIVANTES DOIVENT ÊTRE RESPECTÉES 

A) Toute la literie/lingerie en circulation et/ou en possession de l'entrepreneur, demeurera la 
propriété de CORCAN et l'entrepreneur ne pourra en disposer sans l'autorisation de CORCAN; 

B) L'entrepreneur se portera responsable de la perte et dommage des biens, équipements et 
articles de literie et lingerie et sera tenu de les remplacer advenant un accident, un feu, un vol, du 
vandalisme, etc.  (L'usure normale de literie et de la lingerie n'est pas sous la responsabilité de 
l'entrepreneur) Voir clause (G2050C) faisant partie intégrante de la Partie 7 de la demande d’offre à 
commandes. 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
APPENDICE 1 - Procédures de finition et préparation

de la lingerie/literie 

CHARIOTS  POUR TRANSPORT DU LINGE 

CORCAN fournira les chariots pour le transport de la lingerie/literie. Advenant qu'il n'y ait pas assez de 
chariot, l’Entrepreneur devra contacter CORCAN. 

Les chariots devront être recouverts de housses en plastique jetable fournies par l’Entrepreneur.

Le linge lavé, retourné, doit être regroupé par catégorie et couleur dans les chariots et placé de manière 
à ce qu'il soit facilement identifiable et non pas pêle-mêle. 

Les chariots devront être lavés et désinfectés entre leur utilisation de linge souillé et propre par 
l’Entrepreneur. 

TRIAGE

L'entrepreneur devra procéder au triage de toute la lingerie/literie souillée des articles précédemment 
mentionnés dans le but de procéder à son traitement. 

Tout le cycle du service de buanderie se résume comme suit : 

o Le triage avant lavage; 
o Le lavage et le séchage; 
o Le pressage, si nécessaire; 
o Le pliage; 
o Le transport est assuré par CORCAN 

PLIAGE 

Draps, alèses, flanelles et couvertures thermales:
1. Plier deux fois sur le sens de la largeur 
2. Plier deux fois sur le sens de la longueur 

Taies d'oreillers :
1. Plier deux fois sur le sens de la longueur 

Tabliers : 
2. Plier une fois sur le sens de la longueur (à la hauteur des cordons de taille) 
3. Replier deux fois sur le sens de la longueur 
4. Plier deux fois dans le sens de largeur 

Bavoirs : 
1. Plier en deux dans le sens de la largeur 
2. Plier en trois dans le sens de la longueur le premier pli avec l'encolure 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
APPENDICE 1 - Procédures de finition et préparation

de la lingerie/literie (suite) 

Jaquettes : 
1. Plier en deux les manches jointes 
2. Abatte la pointe du bas pour avoir un rectangle 
3. Plier en deux sur la largeur 
4. Plier en trois sur la longueur 

Débarbouillettes : 
1. Empiler en paquet de 50 

T-shirt : 
2. Placer le t-shirt a plat sur une table le devant face à la table 
3. Plier un côté à la largeur de l'encolure et rabattre la manche 
4. Plier l'autre côté de la même façon 
5. Replier en deux dans le sens de la longueur 

Pantalons de pyjamas : 
1. Plier en deux sur la largeur 
2. Plier en deux sur la longueur 

Hauts de pyjamas : 
1. Plier en deux vers l'arrière les coutures de côté bien ensemble 
2. Rabattre les manches 
3. Plier en deux sur la longueur 

Draps contours : 
1. Draps blancs : mettre dix draps contours dans une poche bleue foncée 
2. Draps bleus : mettre dix draps contours dans une poche bleue pâle 

Poches vides BLANCHES:
1. Mettre 24 poches blanches dans une poche blanche 

Poches d'une autre couleur : 
1. Mettre 24 poches dans un sac transparent 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
APPENDICE 1 - Procédures de finition et préparation

de la lingerie/literie (suite) 

Sous-vêtements (boxer) :
1. Empiler à plat une  même couleur 
2. Rouler  

 Bas : 
1. Mettre dans un sac transparent 

Combinaison thermal : 
1. Plier en deux dans le sens de la largeur 
2. Plier deux fois dans le sens de la longueur 

Linge de table : 
1. Empiler en paquet de 50  

Piqués : 
1. Plier en trois le vinyle à l'extérieur 
2. Plier en deux dans l'autre sens 

Tapis : 
1. Plier deux fois dans le sens de la longueur 

Linge de vaisselle :
1. Plier deux fois dans le sens de la longueur 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
APPENDICE 2 - Procédures de finition et préparation

de la lingerie/literie 

� Le PH du linge fini devra être de 6.5 à 7 

Items Quantité Corde / F32 
      
Articles de cuisine Selon instruction non 
Bas Sac Non 
Bavettes 20 2 cordes 
Boxers de couleur 5 Par couleur et deux cordes 
Chemises blanches 5 1 corde 
Contours blancs 10 en vrac Sac bleu foncé 
Contours bleus 10 en vrac Sac bleu pâle 
Couvertures vertes 5 1 corde 
Couvre-lit bleus 10 1 corde 
Débarbouillettes 50 1 corde 
Draps blancs 10 2 cordes 
Flanelles 5 1 corde 
Jaquettes 10 1 corde 
Linge à vaisselle 25 2 cordes 
Pantalons blancs 5 Non 
Pantalons couleurs 5 Non 
Piqués cottons intérieurs 5 1 corde 
Sacs blancs 49 en vrac Sac blanc 
Sacs couleurs 49 en vrac Sac transparent 
Pyjama (haut) 5 Par couleur et 1 corde 
Pyjama (bas) 5 Par couleur et 1 corde 
Sarreaux Support Chariot spécial 
Serviettes 10 2 cordes 
Tabliers de fumeur 20 1 corde 
Taies d’oreillers 20 1 corde 
Tapis salle de bain 5 Non 
T-shirts 10 1 corde 
Tabliers blancs 20 2 cordes 
Couvertures thermales 10 1 corde 

Items avec cordons ou rubans :  Les items ayant des cordons qui sont attachés avec des nœuds tels que  
tabliers, bottes et chemises d'invalides devront être détachés avant d'être retournés. 

Linge souillé : Le linge souillé arrivera dans des sacs de nylon à l'exception des piqués et du linge 
contaminé qui sera dans un sac de plastique. 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE B – MÉTHODE D’ÉVALUATION  

CRITÈRES  D’ÉVALUATION :

Grille d’évaluation de soumission recevable ou non : 

CRITÈRES OBLIGATOIRES Conforme/non-
conforme 

1. À partir de la date de clôture des soumissions, détenir une expérience 
minimale de deux (2) ans consécutive depuis les cinq (5) dernières 
années au niveau de la fourniture des services de buanderie destinés 
aux hôpitaux et/ou centres de soins de longue durée. (fournir preuve à 
cet effet avec deux (2) lettres de référence de clients desservis par 
l’entrepreneur ayant un volume minimum de 6 200 kilos par semaine 
pour le Bloc A, et de 11 115 kilos par semaine pour le Bloc B) qui 
feront état des éléments suivants :  

� Les travaux furent réalisés à leur entière satisfaction 
� Selon les termes et conditions du contrat 
� Selon l’échéancier 
� Personne à contacter et coordonnée 

Seules les lettres originales seront acceptées. 

TPSGC se réserve le droit de vérifier les informations. 

OUI   OU   NON 

2. L’entrepreneur doit contracter et maintenir pendant toute la durée du 
contrat une police commerciale d’assurance responsabilité civile d’un 
montant équivalent à celui habituellement fixé pour un contrat de cette 
nature;  toutefois, la limite de responsabilité ne doit en aucun cas être 
inférieure à 2 000 000$ par accident ou incident.   
(Fournir document avant l’adjudication de l’offre à commandes). 

Voir clause (M9015T) faisant partie intégrante de la Partie 6 de la 
demande d’offre à commandes. 

OUI   OU   NON

3. Délais de livraisons : Les travaux doivent être exécutés dans un délai 
de 24 heures suivant la réception des vêtements et ce 7 jours sur 7, 
incluant les jours fériés

OUI   OU   NON

4. L’offrant doit être situé à moins de 60 km de l’adresse suivante 
(vérifiable par l’outil Google Map) dans la région métropolitaine du 
Grand Montréal: 
Hôpital chinois de Montréal 
189 rue Viger Est 
Montréal, QC 

INDIQUER # DE KM 

_________________ 

OUI   OU   NON
5. Soumission valide 60 jours 

Voir les instructions uniformisées 2006 Article 05 du Guide des CCUA. 
OUI   OU   NON
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE B – MÉTHODE D’ÉVALUATION (suite) 

___________________________________________________________

CRITÈRE DE SÉLECTION  Voir clause (A0031T)

� Soumission conforme à toutes les exigences techniques obligatoires pour être recevable. 
� La ou les soumissions recevables ayant le ou les prix évalué le plus bas sera ou seront 

recommandés pour attribution d’une ou des offres à commandes. 
� Le calcul des prix unitaires se fera par Bloc et total pour les deux (2) années. 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE C – FIXATION DES PRIX

FIXATION DES PRIX

� Le prix au kilo propre doit comprendre le service de triage et de buanderie Tout le cycle du 
service de buanderie se résume comme suit : 

o Le triage avant lavage; 
o Le lavage et le séchage; 
o Le pressage, si nécessaire; 
o Le pliage; 
o Le transport est assuré par CORCAN 

� Les services doivent obligatoirement être rendus à l’intérieur de 24 heures suivant la réception 
du linge, 7 jours sur 7, incluant les jours fériés

(Il est à noter que CORCAN demande un prix pour le service de triage et de buanderie seulement.  Le 
transport sera effectué par CORCAN) 

Vous pouvez soumissionner pour un(1) des blocs OU les deux(2) blocs.  

Chacun des blocs sera évalué séparément 

FIXATION DES PRIX 
PRIX BASÉ SUR LE KILO PROPRE

1ERE ANNÉE FERME

Bloc A : Hôpital Ste-Anne-de-Bellevue      $            / par kilogramme propre
Taxes applicables en sus

Bloc B : Service régional de buanderie 
Voir liste des établissements (Annexe «D» ci-jointe)  

$            / par kilogramme propre
Taxes applicables en sus

FIXATION DES PRIX 
PRIX BASÉ SUR LE KILO PROPRE

2EME ANNÉE (OPTION)

Bloc A : Hôpital Ste-Anne-de-Bellevue      $            / par kilogramme propre
Taxes applicables en sus

Bloc B : Service régional de buanderie  
Voir liste des établissements (Annexe «D» ci-jointe)  

$            / par kilogramme propre
Taxes applicables en sus
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE C – FIXATION DES PRIX (suite) 

ÉMISSION  MULTIPLE  D’OFFRES À COMMANDES

Bloc A : Il est à noter que pour le bloc A, une (1) seule offre à commandes sera émise. 

Bloc B : Il est à noter qu’un maximum de trois (3) offres à commandes distinctes pourra être émis  
   pour le Bloc B étant donné le très grand volume d’affaires. 

Les trois (3) offres recevables ayant le prix évalué le plus bas seront recommandées pour l’émission 
d’une offre à commandes.   

� L’offre ayant le prix évalué le plus bas occupera le premier rang ; 
� la deuxième offre ayant le prix évalué le plus bas occupera le deuxième rang ;  
� et la troisième offre ayant le prix évalué le plus bas occupera le troisième rang. 
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21C31-14-3412/A
SERVICES DE BUANDERIE ET BLANCHISSAGE 

PLAN DE CONTINGENCE 
ANNEXE D – LISTE DES CENTRES 

HOSPITALIERS DESSERVIS 

Page suivante
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