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La modification 002 est émisé pour répondre à un demande d'Industrie: 

Demande 001:

L'annexe A partie 2.3 fait référence à un document distinct pour le concept d'opérations:

"2.3 CONCEPT DES OPÉRATIONS 

À titre de document distinct, le concept des opérations du SGI décrira comment le
système sera utilisé dès le signalement d'un incident jusqu'à la fermeture du dossier
pour recueillir et diffuser l'information et appuyer la planification et l'exécution des
fonctions de gestion des incidents tout en fournissant de l'information aux décideurs.
Le système sera accessible partout où les technologies de l'information ou une
infrastructure pour téléphones cellulaires sont disponibles, ou par l'intermédiaire d'une
connectivité à distance par satellite ou installation radio mobile. Le concept des
opérations décrira également la façon dont le système fondé sur le SCI aidera les
utilisateurs à planifier et à exécuter les opérations à l'aide des structures et des flux de
travail du SCI à un niveau qui correspond à l'ampleur et à la complexité de l'incident.
Le système sera utilisé pour les opérations d'enquête et d'intervention en cas d'incident
de petite envergure, mais sera extensible afin de pouvoir être utilisé dans le cadre
d'incidents majeurs et complexes."

Est-ce qu'un document distinct pour le concept d'opérations qui existe actuellement, ou
celui qui est proposé ou demandé un livrable? Si ce document existe peut-on obtenir
une copie?

Réponse 001:

Le concept d'opérations est un document interne de la GCC  qui a été utilisé pour créer
l'ÉBT. Il n'est pas disponible dans le cadre de la DR.
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