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Partie A: Questions et Réponses

Question no 15   a) Est-ce que le Centre des solutions d’imagerie documentaire (CSID) de la
Direction du contrôle du remboursement des chèques (CRC) de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) a reçu une certification externe pour ses processus en
vertu des normes de l’ONGC CAN/CGSB-72.34-2005 et CAN/CGSB-72.11.93?

Réponse no 15   a) Oui, Le CSID a reçu une certification externe pour son primaire plateforme
en vertu des normes de l’ONGC.

Question no 15  b) Dans l’affirmative, quelle était la certification?

Réponse no  15    b) Il s’agissait d’une vérification de la conformité par rapport aux normes de
l’ONGC selon les normes de l’Institut des Auditeurs Internes.

Question no 15 c) Quelle organisation externe a réalisé la vérification? 

Réponse no 15 c) Le contrat a été attribué à la suite d’un processus concurrentiel dans le
cadre de l’arrangement en matière d’approvisionnement des services professionnels de
soutien à la vérification (SPSV), qui comprend des vérifications d’attestation dans la portée de
la vérification interne.

Question  no 16 Est-ce que TPSGC pourrait fournir une liste d’organisations externe qui
seraient reconnues pour réaliser des vérifications en vertu des normes de l’ONGC standard
CAN/CGSB 72.34-2005 et CAN/CGSB-72.11.93 ?

Réponse no 16   Un échantillon des types d’entreprises reconnues pour réaliser ces
vérifications figure sur le site www.achatsetventes.gc.ca en effectuant une recherche dans
l’arrangement en matière d’approvisionnement des services professionnels de soutien à la
vérification (SPSV).
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