Questions et réponses pour le numéro de sollicitation K2A00-14-0005

Question 1 - Est-ce que le budget de $ 50K cité a la page 23 de la DP, le chiffre exact? Avec la
suppression de 10K $ pour les frais de déplacement, votre budget maximum pour les frais de
formation est de 40K $. Avec votre estimation de 40 jours de formation obligatoire (formation de
34 jours, plus environ 6 jours d'encadrement / petit groupe), comprenons-nous que vous
proposez un maximum de frais per diem de $ 1,000.00?

Réponse 1- Le 50K est le budget total du projet - le montant alloué aux frais de déplacement
est seulement une estimation. L'offre financiere recevra un poids de 30%.

Question 2 - En ce qui concerne l'annexe B, «Base de paiement», vous fournissez un espace
pour tout le travail. Avez-vous besoin d'une répartition des frais pour chacun des quatres modes
de prestation, correspondant a I'énoncé des travaux a la page 217

- 1 jour (7,5 heures) des séances en classe

- Une demi-journée (4 heures) des séances en classe pour les administrateurs
- One-on-one coaching

- Petit coaching de groupe

Réponse 2 - Voir une ventilation des prix, a la page 7, section Il: l'article 1.1

Question 3 - Combien de participants attendez-vous par session a Ottawa?

Réponse 3 - Maximum de 25 participants par session.

Question 4 - Combien de séances pensez-vous gu'il y aura dans le RCN en anglais et combien
en francais?

Réponse 4 - 10 en anglais et 10 en francais.

Question 5 - Combien de participants attendez-vous au total ou pour chacun des sept séances
des sessions d'une demi-journée pour les directeurs?

Réponse 5 - un maximum de 5 participants par session.

Question 6 - Pour les directeurs dans la RCN, combien de séances sera en anglais et combien
en frangais?

Réponse 6 - moitié-moitié.
Question 7 - Est-ce que le total de 650 personnes a former inclut les directeurs?
Réponse 7 - Oui, un maximum de 650 employés au maximum.

Question 8 - Est-ce que tous les participants aux séances de suivi un & un ou en petit groupe
ont assisté a un cours?



Réponse 8 - Oui, par la portée des travaux page 21.

Question 9 - Combien de participants attendez-vous dans les petites sessions de coaching de
groupe?

Réponse 9 - Un maximum de 6.

Question 10 - Comment envisagez-vous ces séances en petits groupes de travail, par rapport
au format de la classe?

Réponse 10 - Les sessions seront un suivi sur les questions restantes et fourniront de
I'information sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques de certains participants.

Question 11 - Combien de temps dureront chaque séance de groupe?
Réponse 11 - Une ou deux heures

Question 12 - Chaque séance en téte-a-téte?

Réponse 12 - 1 heure maximum.

Question 13 - Est-ce que les instructeurs rencontreront plusieurs personnes au cours d'une
journée?

Réponse 13 - Autant que le calendrier le permet.
CONTENU

Question 14 - Est-ce que vous vous attendez a ce que le contenu de la version demi-journée
de cours pour les directeurs soit une version condensée du cours d'une journée basé sur le
méme contenu? Ou est-ce que du nouveau matériel doit étre présenté?

Réponse 14 - Les séances pour les directeurs doivent refléter les exigences associées a leurs
fonctions.

REFERENCES

Question 15 - En ce qui concerne la page 12, section 3, combien de références avez-vous
besoin? Si nous ne recevons que 5 points par projet pour un total de 15 points, voulez-vous des
détails sur tous les projets que nous avons réalisés dans les 7 derniéres années, ou tout
simplement des informations complétes sur celles que vous allez utiliser comme références.

Réponse 15 - Seulement 3 projets seront évalués.
DATES DE LIVRAISON DU COURS

Question 16 - Page 21, section 3, stipule que la formation aura lieu entre Septembre 2014 et le
ler Février 2015. Est-ce exact?



Réponse 16 - Les dates ont été changées de décembre 2014 au 31 Mar 2015 comme stipule
la modification n ° 1 publié sur buyandsell.gc.ca.

EXPERIENCE

Question 17 - En ce qui concerne la page 11, section 3, "Expérience de I'équipe de projet",
comment allez-vous accorder des points pour I'expérience? Une équipe qui a enseigné une
session par an pendant 10 ans (pour un total de 10 séances) obtiendra le méme nombre de
points que I'équipe qui a enseigné 5 sessions par an depuis 10 ans (soit un total de 50
séances)

Réponse 17 - L'expérience de I'équipe sera cumulative pour un maximum de 15 points - 1 point
par année d'expérience.

Question 18 - En ce qui concerne la page 12, section 3, «L'expérience de I'équipe de projet,"
Est-ce que les cadres supérieurs feront partis de la classe avec les autres ou auront-ils leurs
propres sessions spécifiques?

Réponse 18 - Selon la page 21, les directeurs auront leurs propres sessions spécifiques.

Question 19 - Pour notre expérience avec les cadres, voulez-vous le nombre de sessions par
an ou tout simplement le nombre d'années?

Réponse 19 - Nous voulons avoir le nombre d'années d'expérience.
PRESENTATION

Question 20 - Peut-on soumettre une copie électronique de notre proposition plutét que des
copies papier?

Réponse 20 - Toutes les soumissions doivent étre présentées en version papier selon les
instructions pour la préparation des soumissions, pages 6 et 7.



