
Révision

TOTAUX

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0

0

0

0

Appel de crise 0 0 0 0 0

0

0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Conciliation travail-vie personnelle 0

0

0

Famille - Aînés

Famille - Enfants

Famille - Autre

Famille - Violence

Fournisseurs de services externes

RÉFÉRÉ PAR

Coordonnateur-conseiller

TOTAL NOUVEAUX CAS

Nombre d'heures d'entrevues

CAS REPORTÉS AU NX TRIM.

Nombre de «défauts de se présenter»

Cas d'appel de crise 

COUNSELING

Employé (seul)

Mauvais traitements, menaces…

Famille - Relations

TOTAL CAS FERMÉS 

Dépendance - Toxicomanie

Dépendance - Jeu compulsif

Dépendance - Autre

Travail - Carrière

Travail - Changement

Traumatisme

Travail - Charge de travail

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 4

Nombre d'annulations (moins de 24h)

Soi-même

Ressources humaines

Santé - Physique

Travail - Autre

Travail - Réaménagement des effectifs

Deuil

Santé - Émotionnelle/Mentale

Autre (insérer commentaires à la fin 

du document)

TOTAL CAS OUVERTS

Nombre d'entrevues

Collègue

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

Total

PRÉOCCUPATIONS

Syndicat

Inconnu

Superviseur

Autre

Contractuel:

NOUVEAUX CAS Trimestre 3

2012-2013 Bureau:

Agent de référence

Femme

Homme

Femme

Homme

Employé et membre(s) de la famille

Femme

Membre(s) de la famille (sans l'employé)

Homme

Finances

Harcèlement

Travail - Retour au travail

Travail - Conflit (superviseur)

Travail - Conflit (collègue)

Suicide

D'ordre juridique

Traiter un appel suicidaire

MODE DE LIVRAISON

Cyber-counseling

Face-à-face

Counseling par téléphone

Agence du revenu du Canada
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TOTAUX

0

0

0

0

0

0

0

0

Gestion. Gestion. Gestion. Gestion.

0

0

0

0

0

Gestion. Gestion. Gestion. Gestion.

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Syndicat Syndicat Syndicat Syndicat

0

0

0

0

0

Syndicat Syndicat Syndicat Syndicat

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Prof. RH Prof. RH Prof. RH Prof. RH

0

0

0

0

0

Syndicat

Dépendances

Nombre d'heures de rencontres

Deuil

Harcèlement

CONSEILS AUX SYND. (rencontres)

Nombre représentants syndicaux

Gestion du rendement

Conciliation travail-vie personnelle

Stress (employé ou équipe)

Gestion du rendement

Stress (personnel)

Conciliation travail-vie personnelle

Autre 

Trimestre 3

Changement

RÉFÉRÉ À

Nombre de «défauts de se présenter»

Dépendances

Nombre de «défauts de se présenter»

Trimestre 2

Nombre d'annulations (moins de 24h)

Trimestre 4Trimestre 1

Services communautaires - Autre

Suicide

Conflit

Changement

Santé mentale

Harcèlement

Stress (employé ou équipe)

Autre (insérer commentaires à la fin 

du document)

Réseau de résolution de conflits

Nombre de rencontres

CONSEILS AUX GEST.(préoccupations)

Réaménagement des effectifs

Nombre d'annulations (moins de 24h)

CONSEILS AUX PROF. RH(rencontres)

Nombre de rencontres

Nombre d'heures de rencontres

Nombre de professionnels des RH

Services communautaires - Thér.long terme

Coordonnateur-conseiller

Suicide

Communication

Santé mentale

Famille

Nombre de gestionnaires

GSIC

Consultation générale sur les services du PAE 

Consultation générale sur les services du PAE 

Stress (personnel)

Conflit

Famille

CONSEILS AUX SYND. (préoc.)

Invalidité/Retour au travail 

Invalidité/Retour au travail

Réaménagement des effectifs

Autre (insérer commentaires à la fin 

du document)

GSIC

Communication

Superviseur

Ressources humaines

Deuil

Nombre de rencontres

Nombre d'heures de rencontres

Nombre de «défauts de se présenter»

Nombre d'annulations (moins de 24h)

CONSEILS AUX GEST. (rencontres)
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TOTAUX

 # ARs # Heures  # ARs # Heures  # ARs # Heures  # ARs # Heures

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

# séances # Ps # séances # Ps # séances # Ps # séances # Ps

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Gestion. Syndicat Gestion. Syndicat Gestion. Syndicat Gestion. Syndicat

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

Régionaux 0

Locaux 0

0

0

0

participants 

0 00

Appels suicidaires

Séances de désamorçage

SOUTIEN AGENTS DE RÉFÉRENCE

Trimestre 4

Résilience

participants 

participants

participants

participants

participants 

participants 

FORMATION (GEST. ET REP. SYND.)

participants 

PROMOTION

# total de séances de formation

# total de participants de la gestion

# total de participants syndicaux

Nombre total de participants

0

GSIC

participants 

REUNIONS COMITÉS LOCAUX (HRS)

participants 

participants 

Santé mentale

Autre

Salons sur le mieux-être

participants

participants

Séances d'information PAE

Bulletins d'information distribués

0 0

Changement

SÉANCES SUR LE DEUIL ET LA PERTE

Santé mentale

FORMATION (EMPLOYÉS)

GSIC

Séances verb. groupe

Travailler mieux

Changement

participants 

Trimestre 1

Autre

participants 

Stress

Trimestre 2

Nombre total de séances de formation

Résilience

Séances verb. individuelles

Atelier G/S

Nombre total de participants 

participants 

Appels suicidaires

Trimestre 3

Nombre d'agents de références (AR)

Nombre d'heures

participants 

GSIC

Autre

participants 

participants 

participants 
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TOTAUX

# séances # Ps # séances # Ps # séances # Ps # séances # Ps

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Commentaires:

exemples: 

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Résilience

participants

Retraite

Humour

Trimestre 3

participants

Trimestre 2

Autre

Nombre total de séances d'info

Nombre total de participants (Ps)

GSIC

Soins des aînés

Art d'être parent

Deuil

participants

participants

participants

participants

Équipes

participants

Stress

participants

Suicide

participants

participants

participants

Santé mentale

participants

Santé

Trimestre 1

participants

SÉANCES D'INFORMATION

Changement

participants

Trimestre 4

IMPORTANT: Identifiez les trimestre, ligne et catégorie. Veuillez vous assurer de fournir des renseignements additionnels pour toutes les 

données indiquées dans les sections “autre”.

Q3 - ligne 176- Formation employés = 2 hr session sur les aspects psychologiques de …

Q1- ligne 134- Conseil aux syndicats  = Syndicats demande soutient à propos x, y et z.
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