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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Exigences relatives a la sécurité

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements, consulter la
Partie 4 - Procédures d'évaluation et méthode de sélection, et Partie 6 - Clauses du contrat subséquent.

2. Besoin
Le besoin est décrit en détail a I'Annexe A des clauses du contrat éventuel.
3. Compte rendu

Aprés l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du

processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité

contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de
soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

4. Ombudsman de I'approvisionnement

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) a été mis sur pied par le gouvernement du Canada de
maniéere a offrir aux fournisseurs un moyen indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de contrats
de moins de 25 000 $ pour des biens et de moins de 100 000 $ pour des services. Vous pouvez soulever des
guestions ou des préoccupations concernant une demande de soumissions ou I'attribution du contrat subséquent
aupres du BOA par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par courriel, a I'adresse boa.opo@boa.opo.gc.ca. Vous
pouvez également obtenir de plus amples informations sur les services qu’'offre le BOA, en consultant son site
Web, a I'adresse www.opo-boa.gc.ca.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro, une
date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées
d'achat(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-
d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Modification touchant le nom du ministére : Puisque la présente demande de propositions est lancée par la Gendarmerie
royale du Canada (GRC), il faut interpréter toute mention de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC) ou de son ministre dans les clauses et conditions, y compris celles tirées des CCUA, comme désignant en fait la
GRC ou son ministre.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses et les
conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2013-06-01) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le texte de la section 01 - Code de conduite et attestations - soumission du document 2003 susmentionné est
modifi€ comme suit:

Supprimer les paragraphes 1.4 et 1.5 en entier.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, est
modifié comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : quatre vingt dix(90) jours

1.1 Clause du Guide des CCUA

B1000T (2014-06-26) Condition du materiel

2. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de la
Gendarmerie Royale du Canada (GRC) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1 de la
demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a l'intention
de la GRC ne seront pas acceptées.

3. Demandes de renseignements - en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au moins cing
(5) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de renseignements
recues apres ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fideélement possible le numéro de l'article de la demande de

soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére suffisamment
détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements techniques
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qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent.
Les éléments portant la mention « exclusif » feront 'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le
Canada considére que la demande de renseignements n'a pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada
peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére
exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre
aux demandes de renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les
soumissionnaires.

4, Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire
canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en supprimant le nom de
la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou du territoire canadien de leur
choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables
indiquées.

PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme suit :

Section | : Soumission technique (4 copie papier)
Section Il : Soumission financiére (1 copies papier)
Section llI : Attestations (1 copies papier)

Les prix doivent figurer dans la soumission financiere seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre
section de la soumission.

Format de la soumission : Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de
présentation décrites ci-aprés pour préparer leur soumission.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres fédéraux prennent les
mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus d'approvisionnement
Politique d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-
procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires
devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant d'un
aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double face,
broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Ca_nad'é'_ Page 5 of 28


http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html

Solicitation No. — N° de l'invitation :

> Royal Canadian Gendarmerie royale
i » Mounted Police du Canada 201503581
1.1 Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment ils entendent
répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

La soumission technique comprend ce qui suit :
a) Page 1 de la DP remplie et signée;
b) Page 1 de chaque modification de la DP remplie et signée, y compris les questions et réponses;
c) Documents a I'appui (spécifications, schémas ou photos) pour démontrer que le systéme répond aux
critéres technigues obligatoires;
d) Annexe C - Critéres techniques obligatoires - remplie;
1.2 Section Il : Soumission financiére

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de paiement a
l'annexe B du présent appel d'offres. Les droits de douane applicables et taxes d'accise doivent étre inclus.

1.2.1 Fluctuation du taux de change
C3011T (2013-11-06) Fluctuation du taux de change
1.3 Section lll : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
1. Procédures d'évaluation

a) Les soumissions recues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
1.1 Evaluation technique
Toutes les propositions doivent étre établies intégralement et comprendre toute I'information
exigée dans la demande de propositions (DP), pour qu'on puisse en faire une évaluation compléte.
Si le besoin n'est pas comblé dans la proposition du soumissionnaire, elle sera jugée incompléte et
sera rejetée. Il incombe au soumissionnaire de fournir toute I'information nécessaire pour garantir
une évaluation compléte et précise.

1.1.1 Critéres techniques obligatoires
Les critéres d’évaluation technique obligatoires sont énumérés dans les Exigences obligatoires al'annexe D
1.2 Evaluation financiére
Le prix de la soumission la plus basse sera évalué comme suit :
a) Les prix seront évalués en dollars canadiens, incluant les droits de douane (s'il y a lieu)

et les taxes d'accise canadiens, et les taxes applicable exclues. Aux fins d'évaluation, les

soumissions regues en devises étrangéres seront converties en dollars canadiens en
utilisant le taux de change annoncé par la Banque du Canada & la date de cléture des
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soumissions.
b) Les prix seront évalués sur une base DDP (Ottawa, Ontario).
2. Méthode de sélection — prix le plus bas

Une offre doit respecter les exigences de la demande d'offres a commandes et satisfaire a tous les critéres
d'évaluation technique obligatoires pour étre déclarée recevable. L'offre recevable avec le prix évalué le plus bas
sera recommandée pour I'émission d'une offre a commandes.

3. Exigences relatives a la sécurité

Avant l'attribution du contrat, le soumissionnaire doit obtenir un « droit d'acceés aux installations » valide de la
Sécurité ministérielle de la Gendarmerie royale du Canada (GRC).

L'entrepreneur sélectionné doit:

a) fournir au représentant de la GRC les renseignements personnels de chaque employé affecté au projet, y
compris son nom au complet, sa date de naissance, son adresse actuelle et tout autre renseignement
demandé. Ces renseignements serviront a I'habilitation de sécurité et il se peut que les employés
subissent un relevé dactyloscopique. Ces renseignements doivent étre transmis dans les trois (3) jours
ouvrables suivant la demande.

b) s'assurer que tous les employés sur le chantier possédent un « droit d'accés aux installations» de la
Sécurité ministérielle de la GRC.

PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et la documentation exigées pour qu’un contrat leur soit
attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout
moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable, ou a un manquement de la part de
I'entrepreneur, s'il est établi qu’une attestation du soumissionnaire est fausse, que ce soit pendant la période
d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre a cette demande, la soumission sera également déclarée
non recevable ou sera considéré comme un manquement au contrat.

1. Attestations obligatoires préalables a I'attribution du contrat

11 Code de conduite et attestations - documentation connexe

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire et ses affiliés, respectent les
dispositions stipulées dans les instructions uniformisées comme indiqué dans cette demande de soumissions. La
documentation connexe requise a cet égard, assistera le Canada a confirmer que les attestations sont véridiques.
1.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d'emploi - Attestation de soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'‘est pas nommeé dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée » (http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eg/emp/pcf/iindex.shtml) du Programme de

contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére d'emploi disponible sur le site Web de Ressources humaines et
Développement des compétences Canada (RHDCC) - Travail.
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Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a admissibilité
limitée » du PCF au moment de l'attribution du contrat.

2. Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission mais elles peuvent
étre fournies plus tard. Si I'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé, 'autorité
contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux exigences. Le
défaut de répondre a la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux exigences dans les délais
prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non recevable.

21 Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds publics.
Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués & des anciens
fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat.
Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas été fournis par le temps ou
I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel
l'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans
le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition

Aux fins de cette clause,« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur
la gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou
de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. unindividu qui s'est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période

du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure
de facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.
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Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension?
Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant une
pension, le cas échéant :

a. le nom de 'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu, en tant
gu'ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports de divulgation
proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a I'Avis sur la Politique des
marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de la
Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :e

le nom de I'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le nombre de
semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

~PooTw

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires qui
peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité & 5 000 $, incluant les taxes
applicables.

PARTIE 6 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses suivantes s’appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de soumissions et en font
partie intégrante.

1. Exigences relatives a la sécurité
Les exigences relatives a la sécurité suivantes s’'appliquent et font partie du contrat.
L'entrepreneur doit :

a) posséder un « droit d'accés aux installations » valide de la Sécurité ministérielle de la Gendarmerie
royale du Canada (GRC);

b) s'assurer que tous les employés sur le chantier possédent un « droit d'accés aux installations» de la
Sécurité ministérielle de la GRC.
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2. Besoin

L'entrepreneur doit fournir les articles décrits a I'annexe A- Besoin.
3. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont reproduites
dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat(https://://ccua-sacc.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub/acho-
fra.jsp)achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat)
publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Modification touchant le nom du ministére: Puisque le présent contrat est lancée par la Gendarmerie royale du
Canada (GRCQC), il faut interpréter toute mention de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC) ou de son ministre dans les clauses et conditions, y compris celles tirées des CCUA, comme désignant
en fait la GRC ou son ministre.

3.1 Conditions générales

2010A (2013-04-25), Conditions générales - biens (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en font partie
intégrante.

Le texte de la section 29 - Code de conduite et attestations - contrat du document 2010A susmentionné est
modifi€ comme suit:

Supprimer le paragraphe 29.4 en entier.
3.2 Conditions Générales Supplémentaires

4001 (2013-01-28) Achat, location et maintenance de matériel
4003 (2010-08-16) Logiciels sous licence

4, Durée du contrat

4.1 Date de livraison

Les produits livrables doivent tous étre recus au plus tard le 31 mars, 2015.

5. Responsables

5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est ;

Nom : Candice Therien

Titre : Spécialiste en approvisionnement

Organisation : Gendarmerie royale du Canada

Adresse : 73 promenades Leikin, édifice M1

Téléphone : 613-843-3826

Télécopieur : 613-825-0082

Courriel : candice.therien@rcmp-grc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée, par écrit
par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée du contrat ou des

travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou des instructions verbales ou écrites de toute personne
autre que l'autorité contractante.
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5.2 Chargé de projet (qui sera annoncée au moment de I'attribution)
Le chargé de projet pour le contrat est :

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone:
Télécopieur:
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou l‘'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu du
contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat.
On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les
changements a apporter & I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniqguement au
moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité contractante.

5.3 Représentant de I'entrepreneur (A remplir par le fournisseur)
Nom :

Titre :

Téléphone:

Télécopieur :

Courriel :

6. Paiement

6.1 Base de paiement— prix ferme, prix unitaire(s)

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur sera payé
un prix ferme selon un montant total de $ (insérer le montant au moment de l'attribution du contrat).
Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.
Le Canada ne paiera pas |'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuveés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.
6.2 Clause du Guide des CCUA
H1000C (2008-05-12), Paiement unique
7. Instructions relatives a la facturation
7.1 L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé «Présentation des factures »
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés
sur la facture soient complétés.

72 Les factures doivent étre distribuées comme suit:

@ L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a I'adresse qui apparait a la page 1 du contrat pour
attestation et paiement.
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(b) Sur demande, une copie doit étre envoyée a l'autorité contractante identifiée sous l'article intitulé
«Responsables» du contrat

8. Attestations

Le respect des attestations et documentation connexe fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une
condition du contrat et pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas de
manguement a toute déclaration de la part de I'entrepreneur, & fournir la documentation connexe ou encore si on
constate que les attestations qu'il a fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites
sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions
du contrat en la matiere.

9. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre les parties seront
déterminées par ces lois.

10. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui apparait
en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite liste.

a) les articles de la convention;

b) the conditions generals supplémentaires 4001 (2013-01-28) Achat, location et maintenance de matériel;
4003 (2010-08-16) Logiciels sous licence.

c) les conditions générales 2010A (2013-04-25);

d) Annexe A, Besoin;

e) Annexe B, Base de Paiement;

f) la soumission de I'entrepreneur en date du

11. Ombudsman de I'approvisionnement

11.1  Services de reglement des différends

Les parties reconnaissent que I'ombudsman de I'approvisionnement nommé en vertu du paragraphe 22.1(1) de la
Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services gouvernementaux veillera a proposer aux parties
concernées un processus de réglement de leur différend, sur demande et consentement des parties a participer a
un tel processus de réglement extrajudiciaire en vue de résoudre un différend entre elles au sujet de
l'interprétation ou de I'application d’'une modalité du présent contrat, et obtiendra leur consentement a en assumer
les codts.

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement peut étre joint par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par
courriel, & 'adresse boa.opo@boa.opo.gc.ca.

11.2 Administration du contrat

Les parties reconnaissent que 'ombudsman de I'approvisionnement nommé en vertu du paragraphe 22.1(1) de la
Loi sur le ministere des Travaux publics et des Services gouvernementaux examinera une plainte déposée par [le
fournisseur ou I'entrepreneur ou le nom de I'entité a qui ce contrat a été attribué] concernant I'administration du
contrat si les exigences du paragraphe 22.1(1) de la Loi sur le ministére des Travaux publics et des Services
gouvernementaux et les articles 15 et 16 du Réglement concernant 'ombudsman de I'approvisionnement ont été
respectées, et si l'interprétation et I'application des modalités ainsi que de la portée du contrat ne sont pas
contestées.

Ca_nad'é'_ Page 12 of 28


mailto:boa.opo@boa.opo.gc.ca

. . Solicitation No. — N° de l'invitation :
Royal Canadian Gendarmerie royale 201503581

Mounted Police du Canada

Le Bureau de I'ombudsman de I'approvisionnement peut étre joint par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par
courriel, a 'adresse boa.opo@boa.opo.gc.ca.

12. Clause du Guide des CCUA

G1005C (2008-05-12) Assurances

B1501C (2006-06-16) Appareillage électrique

A9068C (2010-01-11) Reéglements concernant les emplacements du gouvernement
13. Instructions d’expédition — DDP

Les biens doivent étre expédiés au point de destination précisé dans le contrat et livrés :
Rendu droits acquittés (DDP) (& déterminer) selon les Incoterms 2000 pour les expéditions en provenance d'un

entrepreneur commercial. L'entrepreneur sera responsable de tous les frais de livraison et d'administration, des
co(ts et des risques du transport et de dédouanement, y compris le paiement des droits de douane et les taxes.

Ca_nad'é'_ Page 13 of 28


mailto:boa.opo@boa.opo.gc.ca

. . Solicitation No. — N° de l'invitation :
Royal Canadian Gendarmerie royale 201503581

Mounted Police du Canada

ANNEXE A
BESOIN
1.0 PORTEE

La Gendarmerie royale du Canada (GRC) a besoin d’obtenir un (1) appareil d’inspection du courrier par rayons X
comprenant l'installation, la formation et les manuels connexes. L'appareil servira a I'inspection de sécurité du
courrier et des colis regus

2.0 Exigences obligatoires liées a I’équipement

2.1 Capacités de détection — Articles et substances d’intérét
L'appareil d’'inspection du courrier par rayons X doit pouvoir :

2.1.1 Repérer des objets menacants distincts;

2.1.2 Détecter les substances (liquides, solides et poudres);

2.1.3 Faire la distinction entre les métaux, les matieres organiques, les matiéres non organiques, les liquides et
les poudres;

2.1.4 Fonctionner sur un systéeme a quatre (4) générateurs destiné aux algorithmes de détection de pointe des
explosifs en vrac et des liquides;

2.1.5 Permettre une vue de quatre faces d’'un objet;
2.1.6  Comporter un logiciel de protection d'images de menace.
2.2 Moniteur ou écran d’affichage

2.2.1 Le systeme doit pouvoir produire deux images s’affichant simultanément sur deux moniteurs couleur LCD
de 20 pouces; la résolution minimale de I'écran doit étre de 1280 x 1024;

2.2.2 L’écran doit pouvoir afficher 256 niveaux de gris ou 256 couleurs différentes;

2.2.3 L’écran doit permettre I'utilisation de raccordements vidéo commerciaux ou industriels courants (p. ex.
norme SVGA ou HDM1).

2.3 Milieu physique dans les installations de la GRC et rendement

Voici la liste des spécifications acceptables minimales relatives aux dimensions hors tout de I'appareil
d’inspection du courrier :

2.3.1 Longueur hors tout maximale, avec convoyeur a bande ou avec un convoyeur a bande a extrémité
courte : 3500 mm;

2.3.2 Largeur hors tout : de 1000 mm (minimum) a 1500 mm (maximum);

2.3.3 Hauteur hors tout : de 1250 mm (minimum) a 1700 mm (maximum);
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Dimensions minimales de I'ouverture du tunnel : 750 X 850 mm;

Capacité minimale de résistance du convoyeur a bande au poids du colis : 50 kg.

La machine doit étre capable de tenir dans I'enceinte suivante : 5918.2mm longueur x 4318.0mm largeur

Conditions de fonctionnement ambiantes

L'appareil d’inspection du courrier doit pouvoir fonctionner adéquatement dans les conditions ambiantes

suivantes :

2.4.1 Plage de températures d’entreposage — de -10°C a 50°C;
2.4.2 Plage de températures de fonctionnement — de 0°C a 40°C;
2.4.3 Plage d’humidité relative — de 10 a 90 % (sans condensation);
2.4.4 Niveau de bruit maximal admissible — inférieur & 65dB (A).
25 Alimentation

L'appareil d’inspection du courrier doit pouvoir étre alimenté au moyen d’'une prise électrique standard :

251

252

253

254

255

2.6

26.1

2.6.2

2.7

27.1

Tension — 110-120 V, en c.a., = 10 %; maximum de 15 A;
Fréquence — 60 Hz + 1,5 %;

Courant transitoire — Jusqu’a cing fois la valeur nominale de la tension, pendant des périodes pouvant
atteindre 100 ms;

Les variations et les fluctuations de la puissance d’entrée a I'intérieur des valeurs limites susmentionnées
ne doivent pas endommager I'appareil ni provoquer I'émission non régulée de rayons X;

L'appareil ne doit pas émettre de rayons X lorsqu’il est mis en marche pour la premiére fois ou aprés une
panne d’alimentation, sauf pour des besoins d’étalonnage interne.

Alimentation sans interruption

L’appareil doit comporter un systeme d’alimentation sans interruption (ASI) ayant la capacité d’assurer
l'alimentation électrique pendant une période minimale équivalant & 1,5 fois la période recommandée par
le fabricant en matiére de procédures d’arrét régulé;

Le systeme ASI doit comporter des sighaux sonores et visuels indiquant qu'il fonctionne. Il doit également
étre doté d’un dispositif d’affichage (indépendant ou intégré a l'interface utilisateur graphique de I'appareil
d’inspection aux rayons X) qui indique le temps approximatif avant la décharge compléte, sous charge
maximale.

Fonctionnement continu

L'appareil d’inspection du courrier doit étre homologué pour le service continu.
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Conception mécanigue ou fonctionnelle et caractéristiques techniques

Voici la liste des caractéristiques mécaniques ou fonctionnelles (ou des deux types), que doit présenter I'appareil
d’inspection du courrier par rayons X :

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

2.8.10

2.8.11

2.8.12

2.8.13

2.8.14

Un acceés facile a tous les points de régulation et tous les points d’essai nécessaires pour réaliser
I'étalonnage et les essais pertinents, ainsi que des étiquettes connexes claires;

Une ou des étiquettes claires, apposées en permanence a la surface extérieure de I'appareil et
comprenant le nom du fabricant, le numéro de modéle ou d’assemblage, le numéro de série et la source
d’alimentation principale;

Des voyants, aux deux extrémités de I'ouverture du tunnel, qui sont activés lorsque le générateur de
rayons X fonctionne;

Un mécanisme de protection par mot de passe, afin de prévenir I'utilisation non autorisée de I'appareil
d’inspection ou la modification des valeurs de réglage;

Des mécanismes d’acces a niveaux de sécurité distincts, a protection par mot de passe, pour les
opérateurs, les superviseurs, les gestionnaires et les techniciens, comprenant des valeurs de réglage,
des privileges d’accés et des restrictions connexes personnalisés et clairement définis;

Un compteur de colis intégré;
Des touches programmables a volonté;

Des fonctions intégrées d'essai et de diagnostic, afin de permettre aux opérateurs et aux techniciens en
entretien et en réparation de consulter des renseignements cruciaux et d'identifier et de résoudre
efficacement les problémes;

Au moins un (1) bouton d'« arrét d'urgence » intégre;
La capacité de fonctionner et de balayer vers I'avant ou vers l'arriére (balayage bidirectionnel);

Un dispositif de retour en arriere permettant de repasser automatiquement si le balayage est incomplet
ou si des objets se sont déplacés;

La capacité d’examiner quatre (4) faces de I'article balayé et de produire quatre (4) vues précises a haute
résolution au moyen d’une seule projection de rayons X, quelle que soit I'orientation de I'objet sur le
convoyeur a bande;

Un dispositif de réchauffement automatique du générateur de rayons X (ne nécessitant pas l'intervention
d’un technicien);

Un générateur de rayons X a spectre optimal.
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2.9 Rappel d'image et archivage des images

Voici la liste des caractéristiques obligatoires de rappel d'image et d’archivage des images que doit présenter
'appareil d'inspection par rayons X :

2.9.1 Port USB situé sur le panneau extérieur, afin de faciliter la mise a niveau des logiciels et le
téléchargement des données archivées;

2.9.2 Capacité d'exporter des images dans de nombreux formats de données communs (p. ex. JPEG, BMP);

2.9.3 Dispositif d'examen des dix (10) derniéres inspections, a des fins de rappel et de comparaison immédiats
d’'images par I'opérateur;

2.9.4 Multiénergie (classification trois matériaux — code couleur orange, vert, bleu);
2.9.5 Différentiation entre les matiéres organiques et les matieres non organiques;
2.9.6 Dispositif de réglage continu du contraste (gamme de gris);

2.9.7 Capacité d’'agrandir jusqu’a seize (16) fois la dimension de I'image d’origine;
2.9.8 Zoom en mode apercu, ou en mode continu;

2.9.9 Détection automatique des explosifs, des narcotiques et des liquides;

2.9.10 Technologie de capteurs XADA haute résolution;

2.9.11 Dispositif d’archivage automatique des images indiquant la date et I'heure;
2.9.12 Inversion vidéo (noir et blanc et couleur);

2.9.13 Alerte automatique de haute densité;

2.9.14 Pseudocoloration;

2.9.15 Haute pénétration et faible pénétration.

2.10 Interférence

2.10.1 Lerendement de I'appareil d'inspection par rayons X ne doit pas étre altéré par la présence et I'utilisation
de matériel électronique courant;

2.10.2 Le systeme ne doit pas provoquer le brouillage de matériel électronique de bureau courant situé a une
distance d’au moins un (1) métre.

2.11  Normes de sécurité
En matiére de sécurité, 'appareil doit respecter les reglements, lois et codes dont la liste figure ci-dessous.

i. Loi sur les dispositifs émettant des radiations; Partie 1V de I'annexe Il du Réglement sur les dispositifs
émettant des radiations; I'appareil doit notamment présenter les caractéristiques suivantes :
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deux (2) enveloppes de métal massif se prolongeant de 50 cm devant les rideaux de maniére a constituer
une barriére physique qui maintienne cette zone hors de portée;

un dispositif nécessitant la présence de I'opérateur, par exemple un tapis isolant;
un étiquetage bilingue indiquant les consignes de radioprotection;

des voyants lumineux indiquant que I'appareil fonctionne et devant étre visibles sur 360 degrés autour de
celui-ci;

un taux moyen d’exposition aux rayons X n’excédant pas 0,5 milliréntgen par heure, sur une période d'au
moins cing (5) minutes, pour un objet présentant une section transversale de dix (10) centimétres carrés et
centré & cing (5) centimétres de toute surface externe accessible de I'appareil ou de la surface plane
imaginaire séparant I'objet des ouvertures de I'appareil ou les colis sont introduits ou retirés;

Santé Canada : Dispositifs a rayons X pour I'inspection des bagages — précautions a prendre — Code de
sécurité 29; notamment I'alinéa 3.1(3), selon lequel le programme de formation sur la protection contre
les radiations doit étre revu et approuvé par Santé Canada (organisme approprié de réglementation en
matiére de radioprotection); de plus, un contréle annuel de radioprotection effectué conformément au
Code de sécurité 29 de Santé Canada doit étre compris durant cinq ans (consulter la page http://www.hc-
sc.gc.calewh-semt/pubs/radiation/code-29/index-fra.php#a414);

les normes pertinentes de I’Association canadienne de normalisation et les éléments pertinents du Code
canadien de I'électricité;

les normes applicables de la Partie Il du Code canadien du travail, & savoir I'alinéa 125.1g), le
paragraphe 10.26(3), l'alinéa 126.1b) et I'alinéa 126.1c);

Le fournisseur est tenu d’enregistrer I'appareil auprés de I'organisme de réglementation approprié
(ministere du Travail, Bureau de la radioprotection) et de fournir tous les documents relatifs a la demande
de permis, notamment les plans de situation, les dessins CAO, les formulaires 1, 2a et 2b diment
remplis, avant l'installation du systeme;

Tous les autres lois et reglements fédéraux, provinciaux, territoriaux et municipaux pertinents en vigueur
lors de l'installation de I'appareil, selon I'endroit ou il sera installé.

Garantie

L'appareil d’'inspection du courrier par rayons X doit s'accompagner d’'une garantie prolongée d’au moins trois
(3) ans couvrant I'ensemble des piéces, la main-d'ceuvre et les mises a jour logicielles.
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4.0 Manuels

Un (1) ensemble complet de manuels d’entretien et de guides a I'intention de I'opérateur, en anglais et en
francais, ou bilingue, doit étre fourni avec le systéeme.

5.0 Installation et enlévement et élimination de I'équipement existant

a) Installation

L'installation sur place du systéme doit étre prévue et assurée par un technicien qualifié.
b) Enléevement et élimination de I'’éguipement existant

L'enlevement et I'élimination de une (1) dispositifs de contrdle de sécurité a rayons X existants,
qui comprennent la mise hors service, 'emballage et I'enlévement de équipement doit étre fourni et compris dans
le prix de lot ferme.

6.0 Formation

Une formation des opérateurs doit étre offerte sur les lieux (Ottawa), en francais et en anglais, a un maximum de
quinze (15) utilisateurs. La formation portera sur la mise a I'essai de I'installation, les exigences en matiere de
sécurité, I'étalonnage périodique (y compris les analyses de confirmation quotidiennes), le dépannage, les
procédures d’entretien du matériel et I'utilisation du logiciel. Elle devra étre comprise dans le prix de lot ferme, au
méme titre que les frais de déplacement et de subsistance.

Le fabricant devra aussi remettre un certificat de participation officiel aux opérateurs de la GRC ayant suivi avec
succes les cours de formation. La séance et les documents de formation devront étre offerts dans I'une ou l'autre
des langues officielles, selon les besoins des participants. Chaque personne désignée travaillant pour la GRC
devra recevoir, pour chaque séance de formation pertinente, une copie papier des documents et manuels de
formation. Toute présentation électronique utilisée dans le cadre des séances de formation doit étre transmise au
responsable technique de la GRC aux fins d'archivage et de consultation ultérieure.

L’entrepreneur et le responsable technique dont le nom figure dans le présent document conviendront de la date,
de I'heure et du lieu de la formation.

7.0 Entretien courant et maintenance

L'achat du systéme doit comprendre le soutien technique, le soutien technique par téléphone, le soutien par
Internet et le soutien au moyen d’'un processus de renseignements par télécopieur.

Les services sur place doivent étre assurés du lundi au vendredi, durant les heures d’ouverture des installations,
soit de 8 h a 16 h (heure locale), exception faite des jours fériés.

Le service doit étre assuré sur les lieux dans les deux (2) jours ouvrables suivant la réception d’'une demande. Si

un systeme est en panne pendant plus de deux (2) jours consécutifs, un appareil de remplacement doit étre
fourni sans supplément.
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ANNEXE «B »
Base de Paiement

Le prix comprend tous les composants et produits non durables nécessaires afin de répondre aux exigences
techniques obligatoires décrites a I'annexe A ci-jointe. Les droits de douanes sont compris et les taxes
applicables sont en sus.

Prix de lot ferme, tout compris pour la fourniture, I'installation, la formation, les manuels, et élimination de
'equipment existant, rendus droits acquittés (DDP), Incoterms 2000, tel que précisé ci-dessous.

DESCRIPTION Numéro de modele Quantité Prix calcule

1 $
Systéme vidéo en direct
d’'imagerie par rayons X
comme indiqué a I'annexe
A, y compris

Installation

Manuels

Formation

Elimination de

'equipment

. Entretien courant et
maintenance

e  Garantie

rendu droits acquittés
(DDP), Ottawa (Ontario),
selon les Incoterms 2000
inclus les frais de livraison
et d'administration, de tous
les codits et risques liés au
transport, ainsi que du
dédouanement et des
droits de douane.

TOTALE $
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, ANNEXE C
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

. Governmant Gauvernement | Contract Numlﬁ { Numero du contrat
‘.

. X J— ¢

of Canada du Canada AOT S | 100

Security Classification / Classification de securité
Confidential with Attachement

- SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL) .
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS)
PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
. Originating Government Department or Organization /
Ministére ou organisme gouvernementai d origine RCMP
3. a) Subcontract Number / Numéro ¢u contrat de sous-traitance 3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-traitant

4. Brief Description of Work { Bréve descriplion du travail
Instaliaten and fit-up of X-Ray mail and parcel screening machine and applicable services and maintenance reguirement. Remouval and disposal of oid X-Ray machine

5 @) Vil the supplier require access to Controlled Goods? ]‘/ No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des marchandises contralees? Non Oui

5 b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject fo the provisions of the Technical Data Control i 7 1 No Yes
Regulations? Non Oui
Le foumisseur aura--il accés 2 des données technigues militaires non classifiées qui sont assujetlies aux dispositions du Reglement
sur le contréle des données technigues?

6 Indicate the type of access required / Indiquer le type d'acces requis

& a) vwill the supplier and ils employees require access to PROTECTED andior CLASSIFIED infermation or assets? X . No Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés a des renseignements cu a des biens PROTEGES etiou CLASSIFIES? Non Oul

(Specify the level of access using the chart in Question 7. ¢)
{Préciser le niveau d'acees en utilisant le tablead qui se trouve a la guestion 7. ¢)

6 b) VWil the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? No access o No Yes
PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is permitied. Non Cui
Le fournisseur et ses employés (p ex. nettoyeurs personnel d’entretien) auront-ils accés a des zones d'acces restrentes? L'acces
& des renseignements ou a des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorise. o

6. c) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight storage? No

S'agit-il d’'un contrat de messagerie cu de livraison commerciale sans entreposage de nuit? Non

7 a) Indicate the type of information that the supglier will be required to access / Indiquer le lype d'information auguel le fournisseur devra avoir acces

Canada [ 7 I NATO / OTAN ﬁ Foreign / Etranger |

7 b) Release restrictions / Restrictions relatives a la diffusion

MNa release restrictions All NATQ countries No release restrictions
Aucune restriction relative I___I Tous les pays de 'OTAN I:I Aucune restriction relative D
& la diffusion a la diffusion

| Not reieasable D

A ne pas diffuser

Restricted to: / Limité a D Restricted 1o / Limité a - D Restricted to. / Limite a D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies). / Préciser ie(s) pays : Specify country(ies): / Preciser le(s) pays

7. ¢) Level of information / Niveau d'information

PROTECTED A D| NATO UNCLASSIFIED [:] PROTECTED A D

PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B D' [ NATO RESTRICTED PROTECTED B D

PROTEGE B | NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B |

PROTECTED C [:l NATO CONFIDENTIAL [:‘ PROTECTED C D J

PROTEGE C | NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C

CONFIDENTIAL D NATO SECRET |"_'] CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL

SECRET D COSMIC TOP SECRET I:] SECRET I:l

SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET |
TOP SECRET I:] TOP SECRET |:|

TRES SECRET TRES SECRET | |
TOP SECRET (SIGINT) :] TOP SECRET (SIGINT) [:I [
TRES SECRET (SIGINT) ___ = TRES SECRET (SIGINT) | ‘

TBS/SCT 350-103(2004/12) IV Security Classification { Classification de sécurite

1
Configertial wilh Attachement | Ca_[]ad’él.
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l* Government  Gouvernament Tontraci Number / Numéro du contat
of Canada du Canada

Securlty Classification | Classification de securite |
Canfidentisl wilh Aflgchgment

IPART A (continued) | PARTIE A (suife)

8 WV the suppher require accoss 1o PROTECTED andior CLASSIFIED COMSEC information or assets? |
Le fournisseur awra-t-il acoPs A ces rensoignements ou a des bens COMSEC désignés PROTE GES evou CLASSIFIES? v NonL_JOui

‘ i Yes, nocate the ievel of sersitivity

| Dans lafirmative, indiquer le niveay de sensibiile o

15 Wil the supgher require access fo extremely sensiive INFOSEC mformation of assels?

\ Le fournisseur aura--il accas A ges rensegnements ou & des biens INFOSEC de nature extrémement deicate?

Snor Titiels) of material 1 Titre(s) abrége(s) du matériel

Document Numbar { Numeérg du document .

FART B - PERSONNEL [SUPPLIER)J PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
0. 8) Personnel sacunty screening kevel requred / Niveau de contrble de 1a sécurite du personne!l requis

D RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL { SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL L SECRET TRES SECRET
| TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTLAL | NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
| | TRES SECRET = SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET ! COSANC TRES SECRET
gmmams ::Qmui Sile Access to Loading Dack where unknowed leval of infarmation may de packaged

SITE ACCESS
| | v | ACCES AUX EMPLACEMENTS
‘ NOTE. If muliplie levals of screening are dentified, a Secunty Classification Guice must be provided

I L REMARQUE - Si phedieurs niveaius de contrile oe séourilé sont requis. un guide ce classification de @ securité cail erefourni.

110, b) May unscreened personnel be used for portions af the work? No DY«

i Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-ll se vor confier des parmas cu traval? Nen OQui
o Yes, will unscréaned personinal be escorted? [___‘ No Yes
Dans 'athrmative. le perscnnel &0 question sera-1-i escare? Non Oui

)S (SUPPLIER) [ PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (F
ASSETS | RENSEIGNEMENTS /BIENS

11, 3) Wil the suppiier be required to receive nd stora PROTECTED andfior CLASSIFIED nformaticn or 8833l an ifs 546 of

premises? _
La fournisseur sara-1-il tenu 8a recevair & d enlreposer Eur place des renseignements ou des biens PROTEGES atiou
CLASSIFIES?
!11 B) Wil the supplier be required (o safeguard COMSEC informalion or assets? No Yes
I L foummisseur sera-1-il 18Ny de proteger des renaegnaments ou des biers COMSEC? Non Oui
PRODUCTION -
11. &) Wi the precuction {(manufaciure, andior repair andior modfication) of PROTECTED analor CLASSIFIED maleral or equipment No 1Yes
1 oocur at the supplier's sie or pramisas? v Nan 1Qui
Les instailabons du foumissewr sanirant-gilas & a procucion (Tabrication ebiou réparaton eYgu modifeaton) oe matensl PROTEGE
wlinu CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1) - |
11, d) VWil he suppiler be requined o use its |T systems fo eleciranically process, produce of stors PROTECTED andios CLASSIFIED | w D;u
on u

miomatkon or data™
Le foumisseur sera-t-d tenu dutiiser S8 propras systémes infonmesiques powr traiter. produine cu stockey acironiguement des
renseignements ou des dernées PROTEGES etou CLASSIFIES?

11, @) Wil hhere be an elaciron link batween the suppier's IT systams and the govemment ceparimeant of agency?
Disposara--on dun lien éleciianigue entre ke sysiime infurmatique du fournisseur et osul du minisiére ou o8 Tagence
Wlmghﬂ_ -

TRS/SCT 350-103(2004/12) i"aec.ut} Classibcation | Class/ficalion de sécurtie |
; Configential asth Attachement |
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l*l Government  Gouvernement T - Contract Number ! Numera: du contrat
of Canada du Canada

Secunty Classification ( Classificalion de secunte
ConSdential with Altacherment

PART C - (continued) | PARTIE C - (suife)
For usars comgletng the form manually use the summary charl belaw io ndicate the categerylies) and leval(s) of safegu;
sileis) or promses

| Las utksateurs qui templissent e formutaire manueliement doivent Ltikser e tableau récaptylatd ci-dessous pour indiquar. pour chaque catégone. les
niveaux de sauvegarde requs aux instalistions du fourmisseur

arding required at the suopliers

Far usars comploting the form online {wa the intemet), the summaty chart s automatically populatas by your responsas 1o prevous Questions,
Dans e cas des uthisataurs qui remplissent i formutaire en ligne (par Inteme) |E5 14pONSES AuX GUESTICNS précadentas SOrt aAnMatqueTent 33i5ies

dans ke tableau récapitutant
SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF
T o " ]
Canugery | mowgrip CLASSFIED | RATD | CONSES i
Cangoe | PROTEGE CLASSIME i i ! '
| 1 Tor | _ NATD T WATD FATE | comec | PRCTeCTED | I T=
| A |B |C |Cosemmuns Se okt SEomet ReEsrITEC | ConmoEwtae | SECRED Tow PeUTESE Comnpivi, | Seomey Spomyt
i | | Sicmr | |
| || CenmTENTIT. tets NATQ warc lcomec {4 |8 |¢ |Commpres | s
| SeongT CIFTUSION Cour DENTIE. | TmEz ] | | BeonE” |
| ALeTRENTE : | Sscwer
rGITYSn FASSME | J | I |
| Bemegnemen /B ! - . - ]
i Peaducten
|

12. a) s 1he description of the wark conlaned within this SRCL PROTECTED andiar CLASSIFIED? ho Yas
La descrgtion du tiaveil visd par la préseme LVERS est-ele de nature PROTEGEE eliov CLASSIFIEE? Non Oul
if Yas, classily this form by annatating the top and bottom in the area entitied “Sacurity Classification”.

Dane 'atfirmative, classifier lo prasent formulaire en indiquant le niveau de securité dans la case intituloe
» Classification 0o sécurité » au haut et au bas du formulaire,

12. bj ¥4l the documentation atiached ta this SRCL be PROTECTED andior CLASSIFIED? No / l_ Yos

La documentation associée 8 1@ prasonie LVERS sera-t-ells PROTEGEE at/ou CLASSIFIEE? Non — 10w

W Yes, classify this form by annctating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with
attachments (6 g SECRET with Attachments).

Dans Patfirmative, classifiar le présent formulare en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée

« Classification de sécurité » au haut ot au bas du formulaire et indiquer qu'll y 8 des pieces jointes |p. ex. SECRET avec
des pidcos joinles)
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ANNEXE «C »
Critéres techniques obligatoires

Procedure D’évaluation

Le soumissionnaire doit fournir une documentation (spécifications exemple d'instrument, la publication et données
documentées) démontrant que leurs produits proposés répondent a toutes les spécifications techniques figurant a
'annexe A et C, les critéres techniques obligatoires. Lorsque la documentation publiée ne démontre pas le
respect, un récit écrit démontrer la conformité ne sera acceptée. Le Canada se réserve le droit de vérifier toutes
les informations

SUBSTANTIATE IN DETAIL HOW
THIS REQUIREMENT IS MET OR

ITEM MANDATORY SPECIFICATION CROSS REFERENCE TO TECHNICAL
OFFER
(PAGE & PARAGRAPH)

2.0 Exigences obligatoires liées a I'’équipement
2.1 Capacités de détection — Articles et substances d’intérét
211 Repérer des objets menacants distincts;
2.1.2 Détecter les substances (liquides, solides et poudres);
2.1.3 Faire la distinction entre les métaux, les matieres

organiques, les matiéres non organiques, les liquides et

les poudres;
2.1.4 Fonctionner sur un systéme a quatre (4) générateurs

destiné aux algorithmes de détection de pointe des
explosifs en vrac et des liquides;

2.15 Permettre une vue de quatre faces d’un objet;

2.1.6 Comporter un logiciel de protection d’'images de menace.
2.2 Moniteur ou écran d’affichage

221 Le systéme doit pouvoir produire deux images s'affichant

simultanément sur deux moniteurs couleur LCD de
20 pouces; la résolution minimale de I'écran doit étre de
1280 x 1024;

222 L'écran doit pouvoir afficher 256 niveaux de gris ou
256 couleurs différentes;

2.2.3 L'écran doit permettre I'utilisation de raccordements vidéo
commerciaux ou industriels courants (p. ex. norme SVGA
ou HDM1).

2.3 Milieu physique dans les installations de la GRC et
rendement

Voici la liste des spécifications acceptables minimales relatives aux dimensions hors tout de I'appareil
d’inspection du courrier :

2.3.1 Longueur hors tout maximale, avec convoyeur a bande ou
avec un convoyeur a bande a extrémité courte : 3500 mm,;

2.3.2 Largeur hors tout : de 2000 mm (minimum) a 1500 mm
(maximum);

233 Hauteur hors tout : de 1250 mm (minimum) a 1700 mm
(maximum);

Ca_nad'é'_ Page 24 of 28



Royal Canadian Gendarmerie royale
Mounted Police du Canada

Solicitation No. — N° de l'invitation :
201503581

2.3.4

Dimensions minimales de I'ouverture du tunnel :
750 X 850 mm;

2.3.5

Capacité minimale de résistance du convoyeur a bande
au poids du colis : 50 kg.

2.3.6

La machine doit étre capable de tenir dans I'enceinte
suivante : 5918.2mm longueur x 4318.0mm largeur

2.4

Conditions de fonctionnement ambiantes

ambiantes suivantes :

L'appareil d’inspection du courrier doit pouvoir fonctionner adéquatement dans les conditions

241

Plage de températures d'entreposage — de -10°C a 50°C;

2.4.2

Plage de températures de fonctionnement — de 0°C a
40°C;

243

Plage d’humidité relative — de 10 a 90 % (sans
condensation);

24.4

Niveau de bruit maximal admissible — inférieur a 65dB (A).

2.5

Alimentation

standard :

L'appareil d’'inspection du courrier doit pouvoir étre alimenté au moyen d’une prise électrique

25.1

Tension — 110-120 V, en c.a., + 10 %; maximum de 15 A;

2.5.2

Fréquence — 60 Hz + 1,5 %;

253

Courant transitoire — Jusqu’a cing fois la valeur nominale
de la tension, pendant des périodes pouvant atteindre
100 ms;

254

Les variations et les fluctuations de la puissance d’entrée
a l'intérieur des valeurs limites susmentionnées ne doivent
pas endommager I'appareil ni provoquer I'émission non
régulée de rayons X;

255

L'appareil ne doit pas émettre de rayons X lorsqu'’il est
mis en marche pour la premiére fois ou aprés une panne
d’alimentation, sauf pour des besoins d'étalonnage
interne.

2.6

Alimentation sans interruption

2.6.1

L'appareil doit comporter un systéme d’alimentation sans
interruption (ASI) ayant la capacité d’'assurer I'alimentation
électrique pendant une période minimale équivalant a 1,5
fois la période recommandée par le fabricant en matiere
de procédures d’'arrét régulé;

2.6.2

Le systeme ASI doit comporter des signaux sonores et
visuels indiquant qu’il fonctionne. Il doit également étre
doté d’'un dispositif d'affichage (indépendant ou intégré a
l'interface utilisateur graphique de I'appareil d'inspection
aux rayons X) qui indique le temps approximatif avant la
décharge compléte, sous charge maximale.

2.7

Fonctionnement continu

271

L'appareil d’inspection du courrier doit étre homologué
pour le service continu.

2.8

Conception mécanique ou fonctionnelle et
caractéristiques techniques
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2.8.1

Un acceés facile a tous les points de régulation et tous les
points d’essai nécessaires pour réaliser I'étalonnage et les
essais pertinents, ainsi que des étiquettes connexes
claires;

2.8.2

Une ou des étiquettes claires, apposées en permanence
a la surface extérieure de I'appareil et comprenant le nom
du fabricant, le numéro de modele ou d’assemblage, le
numéro de série et la source d’alimentation principale;

2.8.3

Des voyants, aux deux extrémités de I'ouverture du
tunnel, qui sont activés lorsque le générateur de rayons X
fonctionne;

284

Un mécanisme de protection par mot de passe, afin de
prévenir I'utilisation non autorisée de I'appareil
d’inspection ou la modification des valeurs de réglage;

2.8.5

Des mécanismes d’accés a niveaux de sécurité distincts,
a protection par mot de passe, pour les opérateurs, les
superviseurs, les gestionnaires et les techniciens,
comprenant des valeurs de réglage, des priviléges
d’acceés et des restrictions connexes personnalisés et
clairement définis;

2.8.6

Un compteur de colis intégré;

2.8.7

Des touches programmables a volonté;

2.8.8

Des fonctions intégrées d’'essai et de diagnostic, afin de
permettre aux opérateurs et aux techniciens en entretien
et en réparation de consulter des renseignements
cruciaux et d'identifier et de résoudre efficacement les
probléemes;

2.8.9

Au moins un (1) bouton d'« arrét d’'urgence » intégré;

2.8.10

La capacité de fonctionner et de balayer vers I'avant ou
vers l'arriére (balayage bidirectionnel);

2.8.11

Un dispositif de retour en arriére permettant de repasser
automatiquement si le balayage est incomplet ou si des
objets se sont déplacés;

2.8.12

La capacité d’examiner quatre (4) faces de I'article balayé
et de produire quatre (4) vues précises a haute résolution
au moyen d’une seule projection de rayons X, quelle que

soit I'orientation de I'objet sur le convoyeur a bande;

2.8.13

Un dispositif de réchauffement automatique du générateur
de rayons X (ne nécessitant pas l'intervention d’'un
technicien);

2.8.14

Un générateur de rayons X a spectre optimal.

2.9

Rappel d'image et archivage des images

29.1

Port USB situé sur le panneau extérieur, afin de faciliter la
mise a niveau des logiciels et le téléchargement des
données archivées;

29.2

Capacité d’exporter des images dans de nombreux
formats de données communs (p. ex. JPEG, BMP);

2.9.3

Dispositif d’'examen des dix (10) derniéres inspections, a
des fins de rappel et de comparaison immédiats d’'images
par I'opérateur;

2.9.4

Multiénergie (classification trois matériaux — code couleur
orange, vert, bleu);
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2.9.5

Différentiation entre les matiéres organiques et les
matiéres non organiques;

2.9.6

Dispositif de réglage continu du contraste (gamme de
gris);

2.9.7

Capacité d’agrandir jusqu’a seize (16) fois la dimension
de 'image d’origine;

2.9.8

Zoom en mode apercu, ou en mode continu;

29.9

Détection automatique des explosifs, des narcotiques et
des liguides;

2.9.10

Technologie de capteurs XADA haute résolution

29.11

Dispositif d'archivage automatique des images indiquant
la date et I'heure;

2.9.12

Inversion vidéo (noir et blanc et couleur);

2.9.13

Alerte automatique de haute densité;

2.9.14

Pseudocoloration;

2.9.15

Haute pénétration et faible pénétration.

2.10

Interférence

2.10.1

Le rendement de I'appareil d’inspection par rayons X ne
doit pas étre altéré par la présence et I'utilisation de
matériel électronigue courant;

2.10.2

Le systeme ne doit pas provoquer le brouillage de
matériel électronique de bureau courant situé a une
distance d’au moins un (1) métre.

2.11

Normes de sécurité

2111

Loi sur les dispositifs émettant des radiations; Partie 1V de
'annexe Il du Réglement sur les dispositifs émettant des
radiations; I'appareil doit notamment présenter les
caractéristiques suivantes :

0 deux (2) enveloppes de métal massif se
prolongeant de 50 cm devant les rideaux de
maniére a constituer une barriere physique qui
maintienne cette zone hors de portée;

o un dispositif nécessitant la présence de
'opérateur, par exemple un tapis isolant;

0 un étiquetage bilingue indiquant les consignes de
radioprotection;

0 des voyants lumineux indiquant que I'appareil
fonctionne et devant étre visibles sur 360 degrés
autour de celui-ci;

0 un taux moyen d’exposition aux rayons X
n'excédant pas 0,5 millirdntgen par heure, sur une
période d’au moins cing (5) minutes, pour un objet
présentant une section transversale de dix (10)
centimétres carrés et centré a cing (5)
centimétres de toute surface externe accessible
de I'appareil ou de la surface plane imaginaire
séparant I'objet des ouvertures de I'appareil ou
les colis sont introduits ou retirés;

2.11.2

Santé Canada : Dispositifs a rayons X pour I'inspection
des bagages — précautions a prendre — Code de sécurité
29; notamment l'alinéa 3.1(3), selon lequel le programme
de formation sur la protection contre les radiations doit
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étre revu et approuvé par Santé Canada (organisme
approprié de réglementation en matiére de
radioprotection); de plus, un contrdle annuel de
radioprotection effectué conformément au Code de
sécurité 29 de Santé Canada doit étre compris durant cing
ans (consulter la page http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-
semt/pubs/radiation/code-29/index-fra.php#a414);

2.11.3

les normes pertinentes de I'’Association canadienne de
normalisation et les éléments pertinents du Code
canadien de I'électricité;

2.11.4

les normes applicables de la Partie Il du Code canadien
du travail, a savoir I'alinéa 125.19), le paragraphe
10.26(3), I'alinéa 126.1b) et I'alinéa 126.1c);

2.11.5

Le fournisseur est tenu d’enregistrer I'appareil auprés de
'organisme de réglementation approprié (ministére du
Travail, Bureau de la radioprotection) et de fournir tous les
documents relatifs a la demande de permis, notamment
les plans de situation, les dessins CAO, les formulaires 1,
2a et 2b diment remplis, avant l'installation du systéme;

2.116

Tous les autres lois et reglements fédéraux, provinciaux,
territoriaux et municipaux pertinents en vigueur lors de
I'installation de I'appareil, selon I'endroit ou il sera installé

3.0

Garantie

3.1

L'appareil d’'inspection du courrier par rayons X doit
s’accompagner d’'une garantie prolongée d’au moins trois
(3) ans couvrant I'ensemble des pieces, la main-d'ceuvre
et les mises a jour logicielles.
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