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RETURN BIDS TO:
RETOURNER LES SOUMISSIONS A :

Agence Parcs Canada

Module de réception des soumissions
111 rue Water Est

Cornwall ON K6H 6S3

REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

Proposal to: Parks Canada Agency

‘We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in right
of Canada, in accordance with the terms and conditions
set out herein, referred or attached hereto, the supplies
and services listed herein or on any attached sheets at
the price(s) set out therefore,

Proposition 4 : TAgence Parcs Canada

Nous offrons par la présente de vendre & sa Majesté la
Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans la présente et aux annexes ci-
jointes, les articles et les services énumérés ici et sur
toute feuille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

CE DOCUMENT CONTIENT DES
EXIGENCES RELATIVES A LA
SECURITE

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du
fournisseur/de ’entrepreneur

Title-Sujet
Services d'accueil et d’entretien ménager au Centre
dinterprétation et d’observation de Gap-De-Bon-Désir

Solicitation No. - Ne de Date

e e e
Pinvitation : 2015-01-15
10141544

GETS Reference No. — N© de référence de SEAG

Client Reference No. — N* de référence du client

Solicitation Closes Time Zone
L’invitation prend fin | Fuseau horaire -

. Heure normale de I’Est
at—a 14h (FINE)

on — le 25 février 2015

Address Inquiries to: - Adresser toute demande de
renseignements a :

Céline Morin (celine.morin@pe.ge.ca)

Telephone No. - No de téléphone Fax No. — N° de FAX:
613-938-5940

Destination of Goods, Services, and Construction:
Destinations des biens, services et construction :

Voir dans la présente

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse duo fournisseur/de
I'entreprencur :

Telephone No. - N° de telephone :
Facsimile No. - N° de télécopieur :

Name and title of person aunthorized to sign on behalf of the
Vendor/Firm (type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du
fournisseur/ de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres
d’imprimerie)

Name/Nom Title/Titre

Signature o Date
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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

11 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent &tre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une atiestation de sécurité d’organisme valable

tel qu'indiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

b) . lesindividus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés & des
renseignements ou & des biens de naiure protégée ou classifiée ou & des
établissements de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une
attestation de sécurité tel gu'indigué & la Partie 6 — Clauses du contrat
subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir
acces a des renseignements ou & des biens de nature protégée ou classifiée ou
& des établissements de travail dont 'accés est réglementé;

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La
décision de retarder I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire reienu
d'obtenir la cote de sécurité requise, demeure & I'entiére discrétion de lautorité
contractante.

3. Four de plus amples renseignements sur les exigences relatives 4 la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle
(PSI} de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://ssi-iss.tpsgc-
pwgsc.ge.ca/index-fra.html),

1.2 Enoncé des travaux

Les travaux & exécuter sont décrits en détail & l'article 6.2 des clauses du contrat éventuel.

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de
demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire [a demande & l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de
demande de soumissions. Le compte rendu peut é&tre fourni par écrit, par téléphone ou en
personne.
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PARTIE 2 ~ INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifies dans la demande de soumissions par un
numére, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses ef conditions
uniformisées d'achat (hitps://fachatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-

. clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les
clauses et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les
conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2014-09-25) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est incorporé par renvei dans la demande de soumissions et en fait partie
intégrante.

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent &tre présentées uniquement au Module de réception des soumissions
de Parcs Canada au plus tard & la date, a 'heure et & I'endroit indiqués & la page 1 de la
demande de soumissions.

Les soumissions transmises par courrier et par télécopieur a I'intention de Parcs Canada
seront acceptées. Veuillez transmetire voire soumission au numeéro de télécopieur
suivant : 1-877-558-2349. ‘

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats atfribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister & 'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
equitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du
Trésor sur les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent
fournir linformation exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux guestions
el, §'il y a lieu les renseignements requis, wont pas été fournis par le temps ol I'évaluation des
soumissions est compiétée, le Canada informera [e soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel
Finformation doit &tre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire
a ['exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministere au sens de la Loi sur la
gestion des finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. un individu:

b. un individu qui s'est incorpore;
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C. une société de personnes constituée. d'anciens fonctionnaires; ou
d. une entreprise & propriétaire unique ou une entité dans laquelle [a personne visée détient

un intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard
de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre
emploi par suite de la mise en place des divers programmes visant & réduire la taille de la
fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par
I'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la
pension de la fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en
vertu de la Loi sur les prestations de refraite supplémentaires, |..R., 1985,ch. S-24, dans la
mesure ol elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables
conformément a laLoi sur la pension de reiraite des Forces canadiennes,L.R., 1985, ¢ch. C-17, &
la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, & la Loi sur la
continuation des pensions de fa Gendarmerie rovale du Canada, 1970, ch. R-10, et &4 la Loi sur
la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada,L.R., 1985, ch. R-11, a la Lo/ sur les
allocations de retraite des parfementaires,L.R., 1985, ch. M-5, &t & |a partie de la pension
versée conformement a laloi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire
touchant une pension? Oui ( ) Non ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de [a retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du
soumissionnaire retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la
LPFP, soit publié dans les rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des

ministéres, et ce conformément a FAvis sur [a Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes
directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en
vertu de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui ( ) Non ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir linformation suivante :

a. le .nom de I'ancien fonctionnaire;

b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
C. la date de la cessation d'emplok;
d. le montant du paiement forfaitaire;
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e. le taux de rémunération qui a setvi au calcul du paiement forfaitaire;
f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement

et le nombre de semaines;

g. ' nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
conditions d'un programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats atiribués pendant la péricde du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé & un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est
limité & 5 000 §, incluant les taxes applicables

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit & l'autorité
contractante au moeins dix (10) jours civils avant la date de clbture des soumissions. Pour ce qui
est des demandes de renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas
y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la
demande de soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chague
question de maniére suffisamment détailiée pour que e Canada puisse y répondre avec
exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent
porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments
portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ol le
Canada considére gue la demande de renseignements n'a pas un caractére exclusif. Dans ce
cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au scumissionnaire de le faire, afin
d'en éliminer le caractére exclusif, et permetire la transmission des réponses a tous les
soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la
formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur au Québec, et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou
d'un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en
guestion, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le
nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué,
cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections
distinctes, comme suit :

Section | : Soumission technique (4 copies papier si transmise par courrier)

Sectionll: - Soumission financiére (1 copie papier)
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Section lll : Attestations (1 copie papier)
En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de
la copie papier I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit &tre indique
dans une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites
ci-aprés pour préparer leur soumission.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de
soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politigue exigeant que les ministéres organismes
fédéraux prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans
le processus d'approvisionnement Politique d’achats écologigues (http://www tpsge-
pwgsc.gc.calecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le
Canada 2 atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiges
provenant d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres
recyclées; ef

2) utiliser un format qui respecte 'envircnnement: impression noir et blanc, recto-verso/a
double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a
anneaux. :

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les scumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment
ils entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section Il : Soumission financiére

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financigre en conformité avec la base de
paiement. Le montant total des taxes applicables doit &tre indiqué séparément.

Section lll : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

PARTIE 4 —- PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la
demande de soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les
soumissions.

I I T T Y
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41.1 Evaluation technique
4.1.1.1 Critéres techniques obligatoires
O1 La base budgétaire maximale de ce projet est de 166 000,00 $ + assurance(s),
r’incluant pas les taxes. Toute proposition supérieure & ce montant sera donc
automatiqguement rejetée.
4.1.1.2 Critéres techniques cotés
Nbre Nbre
minimal maximal
de points | de points
C1 L’entrepreneur doit démontrer qu’il possede 50 25
I'expérience pertinente pour offrir les services d’accueil
et d’entretien ménager en indiquant:
a. Les années d'expérience récente et periinente; (20 points)
b. Les projets similaires et pertinents réalisés dans le
passé (au cours des cing derniéres années); (20 points)
c. L'expérience periinente en gestion de personnel et
supervision d’équipe; (10 points)
co L’entrepreneur doit démontrer sa compréhension du 25 125 -
réle d’'une aire marine et sa connaissance des normes
de services de Parcs Canada.
c3 L’entrepreneur doit démonirer qu’il est en mesure 10 5
d’offrir le service d’accueil dans les deux langues
officielles du Canada.
Total des points 85 42.5
4.1.2 Evaluation financiére
Clause du Guide des CCUA A0220T (2014-06-12) Evaluation du prix
42 Méthode de sélection
4.2.1 Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique et du prix.

Pour é&tre déclarée recevable, une soumission doit :

a. respecter toutes [es exigences de la demande de soumissions; et

b. satisfaire & tous les critéres obligatoires; et
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c. obtenir le nombre minimal de points exigés pour chacun des critéres
d'évaluation techniques cotés ; et
d. obtenir le nombre minimal de 42.5 points exigés pour 'ensemble des
_critéres d'évaluation technigues cotés,
L'échelle de cotation compte 85 points.

Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences a} b} c) et d) seront déclarées
non recevables.

." La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite
. technigue et du prix. Une proportion de 85 % sera accordée au mérite technique et une
proportion de 15 % (inscrire le pourceniage pour le prix) sera accordée au prix.

Afin de déterminer la note pour le mérite technigue, la note technique globale de chague
soumission recevable sera calculée comme suit ; le nombre total de points obtenus sera
divisé par le nombre total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par 85 %.

Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée
proportionnellement au prix évalué [e plus bas et selon le ratio de15 %.

Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix
seront ajoutées pour déterminer la note combinée.

La soumission recevable ayant obtenu e plus de points ou celle ayant le prix évalué le
plus bas ne sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la
note combinée la plus élevée pour le mérite fechnique et le prix sera recommandée pour
I'attribution du contrat,

Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les frois soumissions sont recevables et ol la
“sélection de I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 60/40 a I'égard du mérite technique
et du prix, respectivement.] Le nombre total de points pouvant &tre accordé est de 135, et le

prix evalué le plus bas est de 45 000,00 $ (45).

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite

technique (60 %) et du prix (40%)

Soumissionnaire 1 | Soumissionnaire 2 Soumissionnaire 3
Note technique globale 115/135 89/135 92135
Prix évalué de la soumission | 55 000,00 $ 50 000,00 $ 45 000,00 8
: 115/135x 60 = 89/135x 60 = 92/135 x 60 =
Calculs | Note pour [e mérite 51.11 39.56 40.89
technique
Note pour le prix
45/55 x 40 = 45/50 x 40 = 45/45 X 40 =
32.73 36.00 40.00
Note combinée 83,84 75,56 80,892
Evaluation globale 1er M 28
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS

Les soumnissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements connexes exigés
pour gu'un conirat leur soit attribug.

l.es attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire ['objet d'une
vérification & tout moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable,
ou a un manguement de la part de I'entrepreneur & I'une de ses obligations prévues au contrat,
g'il est établi qu’une attestation du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit
pendant la période d'évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour
vérifier les attestations du seumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer 4 toute
demande ou exigence imposée par 'autorité contractante, la soumission peut étre déclarée non
recevable, ou constituer un manguement aux termes du contrat. '

5.1 Attestations préalables a lattribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission
mais elles peuvent &tre fournies plus tard. Si 'une de ces attesiations n'est pas remplie et fournie
tel que demandé; l'autorité contractante informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel
les renseignements doivent &tre fournis. A défaut de se conformer a la demande de l'autorité
contractante et de fournir les atiestations dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non
recevable.

5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité — renseignements connexes

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire et ses
affiliés respectent les dispositions stipulées a I'article 01 Dispositions relatives a l'intégrité
- soumission, des instructions uniformisées 2003. Les renseignements connexes, tel que
requis aux dispositions relatives a l'intégrité, assisteront le Canada & confirmer gue les
attestations sont véridiques.

5.1.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé
dans la liste des « soumissionnaires 3 admissibilité limitée »

(http:/fwww travail.gc.ca/fra/normes_equite/eg/emp/pci/liste/inelig.shtml) du Programme
de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d'emploi disponible sur le site Web

d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire,
ou tout membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure
dans la liste des « soumissionnaires & admissibilité imitée » du PCF au moment de
I'attribution du contrat.
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PARTIE 6 ~ CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent & tout contrat subséquent découlant de la
demande de soumissions et en font partie intégrante.

6.1 Exigences relatives a la sécurité
Pendant toutes la durée du contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a. Chacun des membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir accés & des zones
d’accés restreintes doit détenir une COTE DE FIABILITE, accordée ou approuvée
par 'Agence Parcs Canada ; ,
b. U'entrepreneur s’assurera que le personnel responsable de percevoir les droits
d’entrée détient une cite de fiabilité avant le début de la saison des opérations,

soit le 20 juin 2015, Pour ce faire, I'entrepreneur devra remplir le Formulaire de

vérification de sécurité, de consenfement et d'autorisation du personnef fourni &
l'annexe VI de I'énoncé des besoins pour le personnel qui ne détient pas déja une
cote de fiabilité. Le formulaire doit &tre remis au plus tard le 8 juin 2015.

6.2 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément 3 ['énonceé des travaux qui se trouve a
l'annexe «A» et a la soumission technique de I'entrepreneur intitulée , en date du

6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre,
sont reproduites dans le Guide des clauses ef conditions uniformisées d'achat :
(hitps.//achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2010C (2014-09-25), Conditions gén'érales - services {complexité moyenne) s'appliguent au
contrat et en font partie intégrante.

6.4 Durée du contrat
6.4.1 Période du contrat
La période du contrat est 8 juin 2015 au 12 octobre 2015 inclusivement..

6.4.2 Option de prolongaticn du contrat

l.'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au
plus trois (3) période(s) supplémentaire(s) d’'une année chacune, selon les mémes conditions.
L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé .
conformément aux dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option & n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit 3
l'entrepreneur au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne
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pourra &tre exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons
administratives seulement, par une modification au contrat. -

6.5 Responsables

6.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour fe conirat est :

Céline Morin
Agente, Marchés, approvisionnement et gestion du matériel
Parcs Canada

111, rue Water Est, Cornwall (Ontario) K6H 653
celine.morin@pc.gc.ca

Téléphone: 613-938-5940

Télécopieur: 1-866-246-6893
Celine.morin@pc.gc.ca

P'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre
autorisée, par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite & des demandes ou
des instructions verbales ou écrites de toute personne autre gue l'autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour~le contrat est : (sera complété a Foctroi du contrat)
Nom -

Titre :

QOrganisation :
Adresse :

Téléphone:__
Télécopieur: ..
Courriel ;

Le chargé de projet représente le ministére ou {‘organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions technigques avec le chargé de
projet; cependant, celui-ci ne peut pas auioriser les changemenis & apporter 4 I'énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniqguement au moyen d'une madification
de contrat émise par I'autorité contractante.

6.5.3 BReprésentani de I'entrepreneur (Fentrepreneur doit remplir}

Nom :

Titre :

Organisme :

12
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Adresse :

Téléphone : .
Télécopieur :
Courriel :

Directives pour I'obtention un Numéro d’entreprise — approvisionnement (NEA)

Les soumissionnaires canadiens doivent posséder un Numéro d'entreprise — approvisionnement
avant 'octroi du contrat. Les scumissionnaires peuvent obtenir un NEA via le service d’ :nscrlptlon
des fournisseurs en ligne sur le site Web de Accés entreprlses Canada au :
https://buyandsell.gc.ca. Ceux et celles qui ne peuvent s'inscrire en ligne doivent contacter Accés
entreprises Canada au 1-800-811-1148 pour obtenir le numéro de téléphone de l'agent
d’inscription des fournisseurs le plus prés de chez eux. '

6.6. Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de 'information sur son statut en tant gu'ancien fonctionnaire touchant une
pension en vertu de la Lo/ sur la pension de la fonction publique (LPFP), I entrepreneur a
accepté que cette information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des
rapports de divulgation proactive des marchés, et ce, conformément & 'Avis sur la Politioue des
marchés : 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

6.7. Paiement

6.7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera rernboursé pour les colits qu'il a raisonnablement et convenablement
engagés dans l'exécution des travaux, établis conformément & la base de paiement a 'annexe B
jusqu'a une limitation des dépenses de $ (le montant sera inséré au moment de
Fattribution du contrat). Les droits de douane sont exclus, les taxes applicables sont en sus.

6.7.2 Calendrier des paiements

Les paiements seront effectués selon les conditions du contrat et le calendrier suivant, sur
présentation d'une facture et 'approbation par le chargé de projet :

No du paiement Date % Payable
1 2 juillet 2015 15% + colt réel des assurances
2 .15 juillst 2015 20% |
3 14 aolit 2015 40 %
4 15 septembre 2015 20%
5 13 octobre 2015 5%
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6.7.2 Limite de prix

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement 2 la conception, toute modification
ou interprétation des travaux, & moins que ces changements a la conception, ces modifications
ou ces interprétations n‘aient été approuvés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre
intégrés aux fravaux.

Clause du Guide des CCUA C8000C (2011-05-186), Limite de prix

6.8 Instructions relatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses faciures conformément & l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Les factures doivent &tre distribuées comme suit: F'original doit &tre envoyé & 'adresse qui
apparait & la page 1 du contrat pour attestation et paiement.

6.9 Atiestations

6.9.1 Conformité

Le respect continu des attestations foumnies par I'entreprensur avec sa seumission ainsi que la
coopération constante quant aux renseighements connexes sont des conditions du contrat. Les
attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant toute la durée du contrat.
En cas de manquement & toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou & fournir les
renseignements connexes, ou encore si on constate que les altestations qu'il a fournies avec sa
soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le
droit de résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions du contrat en la
matiere. '

6.10 Lois applicables

Le contrat doit &tre interprété et régi selon les lois en vigueur au Québec, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

6.11  Ordre de priorité des documenis
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du

document qui apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui
figure plus bas sur ladite liste. .

a) les articles de la convention;
b) les conditions générales 2010C (2014-09-25) Services (complexité moyenne);
. c) Annexe A, Enoncé des travaux;
d) Annexe B, Base de paiement;
e) la soumission de 'entrepreneur en date du {la date sera inscrite au moment

de lattribution du conirat).
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6.13

6.13.1

Clauses du Guide des CCUA

Assurance de responsabilité civile commerciale G2001C (201 4-06426)

L'entrepreneur doit souscrire’ et maintenir pendant toute [a durée du contrat une police
d'assurance responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant 4 celui
habitueltement fix¢ pour un contrat de ceite nature; toutefois, la limite de responsabilité
ne doit pas é&tre inférieure 2 2 006 000 $ par accident ou par incident et suivant le total
annuel. L'entrepreneur devra nous fournir une copie de cette police d’assurance. Parcs
Canada remboursera seulement la portion des frais additionnels exigés par nos
cpérations, s’il y a lieu, lors du 1" paiement ideniifié au contrat (vo:r annexe B). La
preuve devra nous étre fournie.

La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments
suivants :

a. Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais.
.seulement en ce qui conceme les responsabilités qui peuvent découler de
l'exécution du contrat par l'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire
comme suit : Le Canada, représenté par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada. : ‘

b. Blessures corporelles et dommages matériels causés & des tiers découlant des
activités de l'entrepreneur. .

¢. Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus,
manipulés ou distribués par l'entrepreneur, ou découlant des activités
complétées par I'entrepreneur.

d. Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation
de la vie privée, la diffamation verbale ou écrite, 'arrestation illégale, la détention
ou l'incarcération et la diffamation.

e. Hesponsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine
mesure de [a couverture prévue. De plus, la police doit sapp[!quer chaque
assuré de la m&me maniére et dans la méme mesure que si une police distincte
avait été émise & chacun d'eux.

f. Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou
par renvoi explicite au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui
concerne les dispositions contraciuelles.

g- Les employds et (s'l y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme
assurés additionnels.

h. Responsabilité de l'employeur (ou confirmation que tous les employés sont
protéges par la Commission de la sécurité professionnelle et de l'assurance
contre les accidents du travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

i. Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités
complétées : Couvre les dommages matériels de maniére a inclure certains
sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la clause d'exclusion usuelle
de garde, de contrdle ou de responsabilité faisant partie d'une police d'assurance
type.

j. Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner & l'autorité contractante un
avis écrit de trente (30) jours en cas d'annulation de la police.

k. &'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide
pour une période mlmmale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du
contrat.
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. Assurance tous risques de responsabilité civile des locataires : Pour protéger
l'entrepreneur a l'égard des responsabilités découlant de {'occupation
d'installations louées.

m. Droits de poursuite : Confarmément é ['alinéa 5 d) de la Loi sur le ministére de Ia
Justice, L.R.C. 1993, ch. J-2, art. 1, si une poursuite est intentée par ou contre le
Canada et que, indépendamment de la présente clause, l'assureur a le droit
d'intervenir en poursuite ou en défense au nom du Canada & titre d'assuré
additionne| désigné en vertu de la police d'assurance, l'assureur doit
communiquer promptement avec le Procureur général du Canada, par letire
recommandée ou par service de messagerie, avec accusé de réception, pour
s'entendre sur les stratégies juridiques.

Pour la province de Québec, envoyer a I'adresse suivante :
Directeur

Direction du droit des affaires

Bureau régional du Québec (Ottawa)

Ministére de la Justice

284, rue Wellington, piéce SAT-6042

Qttawa (Oniario) K1A OH8

Une copie de cette lettre doit &tre envoyée & l'autorité coniractante & titre
d'information. Le Canada se réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute
poursuite intentée contre le Canada. Le Canada assumera tous les frais liés &
cette codéfense. Si le Canada décide de participer & sa défense en cas de
poursuite inteniée contre lui et gu'il n'est pas daccord avec un réglement
proposé et accepté par l'assureur de l'entrepreneur et les plaignants qui aurait
pour effet de donner lieu & un réglement ou au rejet de l'action intentée contre le
Canada, ce dernier sera responsable envers l'assureur de l'entrepreneur pour
toute différence entre le montant du réglement proposé et la somme adjugée ou
payée en fin de compte (colts et intéréts compris) au nom du Canada.

3. L'Enirepreneur devra & ses frais, souscrire au bénéfice de Parcs Canada et maintenir
pendant toute la durée des présentes une police d'assurance-incendie d'un montant de
un million deux cent mille dollars {1 200 000 $) pour les lisux utilisés et occupés et le
contenu de la maison principale. L’Entrepreneur devra fournir au Directeur une preuve de
cette police d'assurance incendie trente (30) jours avant le début de ses activités dans
les lieux occupés. Parcs Canada remboursera le montant de cette police
d’assurance lors du 1° paiement identifi¢ au contrat (voir annexe B), sur
présentation du montant de la police.

7.0. Autres obligations de I’entrepreneur

L’Entrepreneur s'engage a prendre fait et cause et a sa charge et a tenir Parcs Canada
indemne et & couvert de toute réclamation ou demande en justice, émanant d'un tiers, dirigée
soit contre PEntrepreneur, soit contre ses employés ou mandataires pour tout dommage de
quelque nature gue ce soit découlant directement ou indirectement des opérations de
lEntrepreneur dans l'usage des Lieux utilisés et occupés a lexception des réclamations ou
poursuites résultant de la faute intentionnelle ou de la faute lourde de I'Entrepreneur, ses
employés et mandataires dans lPexercice de leurs fonctions ou de leur emploi et plus
particulierement, mais sans restreindre la généralité de ce qui précéde, découlant de toute
violation ou tout défaut d'exécution de I'Entrepreneur aux termes du présent contrat ou de tout
accident ou incident dommageable pouvant survenir au cours du présent contrat sur les Lieux
utilisés et occupés et au besoin, assumera, a ses frais, la contestation en justice de telle
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reéclamation ou poursuite et le cas échéant, indemnisera Parcs Canada, ses employés ou
mandataires de toute condamnation en capital, intéréts et dépens prononcée contre l'un ou
l'autre, tout comme s'il s'agissait d'une condamnation contre 'Entrepreneur lui-méme.

A moins qu'ils n'aient été causés directement par la faute intentionnelle ou la faute lourde. de
Parcs Canada, ses employés et mandataires, Parcs Canada ne sera nullement responsable
des dommages, autres que corporels ou meraux, quelle qu’en soit la nature, qui pourraient
&tre subis par 'Entrepreneur, ses employés et mandataires ou par toute autre personne qui
pourrait se trouver sur les Lisux.

L'Entrepreneur s'engage a dédommager Parcs Canada, ses employés ou mandataires de tout
dommage, perte, blessure cu dépenses qui pourraient leur &tre occasionnées a la suite des
opérations de [I'Entrepreneur dans l'usage des Lieux utilisés et occupés et plus
particulierement, mais sans resfreindre la généralité de ce qui précéde, & la suite de toute
violation ou tout défaut d'exécution de I'Entrepreneur aux termes du présent contrat et a la
suite de tout accident ou incident dommageable pouvant survenir au cours du présent contrat.

L’Entrepreneur renonce, par les présentes, a toute réclamation ou demande en justice qu'il
pourrait y avoir, soit contre Parcs Canada, soit contre les employés ou mandataires de ce
dernier, pour tout dommage de quelgue nature que ce soit découlant directement ou
indirectement des opérations de I'Entrepreneur dans l'usage et I'exploitation du Centre de
découverte du milieu marin mais sans restreindre la généralité de ce qui précéde, découlant
de toute activité effectuée sur les Lieux, ainsi que de tout acte cu omission de 'Entrepreneaur,
de ses préposés, agents mandataires ou enirepreneurs reliés de quelque fagon a toutes
constructions ou améliorations ou autres activités entreprises sur les Lieux utilisés et occupés.

- Nonobstant toute disposition contraire du présent contrat, les obligations de IEntrepreneur en
vertu des dispositions des quatre précédents paragraphes, dans les cas de responsabilité
découlant de tout événement qui survient au cours de la durée du présent contrat, ne seront
pas éteintes du seul fait de I'expiration des présentes et subsisteront aprés son expiration ou
sa resiliation pour toute cause ou tout événement ayant pris naissance avant son expiration
ou sa résiliation. Aucune disposition de la présente clause ne saurait avoir pour effet de créer
ou de prolonger un droit au bénéfice d'un tiers.

L’Entrepreneur s'engage a tenir informé, sans délai, le Directeur ou son représentant autorisé
des anomalies, blessures corporelles, dommages matériels et autres qui pourraient survenir
aux clients du Locataire sur les Lieux utilisés et occupés. Parcs Canada fournita 2
FEntrepreneur les formulaires devant étre utilisés a cette fin.

L'Entrepreneur devra, & I'égard des Lieux utilisés et occupés et des équipements, dans la
mesure ou ces lois ou réglements s'appliguent aux Lieux utilisés et occupés et aux
équipements, se conformer aux lois fédérales sur [a protection de I'environnement et a leurs
reglements. L'Entrepreneur s'engage également a4 se conformer & toute régle et tout
réglement relatifs a la protection de l'environnement dictés par les provinces, les territoires, les
municipalités ou les gouvernements locaux. L’Entrepreneur ne pourra pas faire, ni tolérer, ni
permettre aucun acte ou chose, sur les Lieux utilisés et occupés, qui constitue ou qui pourrait
constituer une nuisance. Sans limiter la généralité de ce qui précéde, Entrepreneur s'engage
expressément a dégager entierement la responsabilité de Parcs Canada pour toute nuisance
incommodant les occupanis de tous lieux, 'adjacents ou environnant Ies Lisux utilisés et
occupés ou le public en général.
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L'Entrepreneur assumera, a ses frais, la surveillance de ses équipements se trouvant dans les

Lieux occupés ainsi que la sécurité de toute personne qui s'y trouvera.

L'Entrepreneur reconnait  expressément qu'il n'incombe pas a Parcs Canada d'assurer la
protection contre les incendies ou les services de police relatifs aux Lieux utilisés et occupés
et aux équipements.

Toutes les mesures de sécurité pour la protection du personnel et du matériel de méme que
pour prévenir les incendies, recommandées par les codes nationaux et provinciaux ou
prescrites par les autorités compétentes devront éire constamment observées.

Au cas ol les équipements se trouvant sur les Lieux utilisés et occupés seraient partiellement
ou totalement endommagés, 'Entrepreneur peut décider, & sa discrétion et 4 ses frais, de
réparer les dommages, de réinstaller ou reconstruire les équipements.

L'Entrepreneur s’engage & respecter et 4 faire respecter la réglementation de Parcs Canada
sur les Lieux utilisés et occupés. Il s’engage également a respecter et a faire respecter dans
les Lieux utilisés et occupés Pinterdiction de fumer & l'intérieur des batiments fédéraux.

8.0. Garantie

L'Entrepreneur garantira et protégera Parcs Canada contre tous les dommages causés a des
personnes ou propriéiés, ainsi que contre les réclamations, demandes, actions, poursuites ou
autres recours qui pourraient &tre intentés par qui que ce soit et de quelque maniére que ce
s0it relativement au présent contrat.

Parcs Canada décline toute responsabilité en cas de pertes, dommages ou autres causes de

guelgue maniére gue ce soit aux biens qui appartiennent a 'Entrepreneur ou qui lui sont
confiés et gui se trouvent dans les Lieux.
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ANNEXE « A »

ENONCE DES TRAVAUX
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1. OBJECTIFS

Le présent énoncé des besoins visent I’exécution des services d'accueil et d’entretien ménager
au Centre d’interprétation et d’observation de Cap-de-Bon-Désir pour la saison opérationnelle
2015. |

La période visée par ce présent énoncé des besoins est d’une durée maximale de 4 ans, soit la
saison opérationnelle 2015 avec une possibilité de 3 années d'option 2 raison d'une année de
prolongation a la fois, accordée & la discrétion du directeur de parc par avis écrit.

Cet avis de renouvellement pourra comprendre des clauses et conditions supplémentaires lors
de la révision de 1’énoncé des besoins.

2. DEFINITIONS

Les mots ou expressions ci-dessous, lorsqu'ils sont utilisés dans le présent document, auront le
sens suivant, 2 moins que le contexte n'indique une intention contraire :

« Parcs Canada » désigne I’ Agence Parcs Canada, Unité de gestion du Saguenay—Saint-Laurent;
« Licux utilisés et occupés » ou « Lieux » désigne les Lieux décrits & 1'Article 9.1 des présentes;

« Entrepreneur » désigne le soumissionnaire auquel sera octroyée la responsabilité de réaliser
les travaux décrits au présent énoncé des besoins;

« Directeur de parc » signifie le Directeur de 1'Unité de gestion du Saguenay—Saint-Laurent,
Agence Parcs Canada, ou toute personne autorisée  agir en son norm;

3. NATURE DES TRAVAUX A EXECUTER

En accord avec ’engagement de Parcs Canada :

Protéger, en priorité, le patrimoine naturel et culturel de ces lieux exceptionnels et en assurer
Uintégrité;

Faire découvrir la beauté et la richesse de nos milieux naturels, et rappeler le courage et
Uingéniosité de ceux et celles qui ont contribué i forger le Canada;

Commémorer I'héritage inestimable que nous ont laissé tous ces visionnaires, dont le savoir et
la passion ont inspiré le caractére et les valeurs de notre pays;

Servir les Canadiens et les Canadiennes en travaillant ensemble pour atteindre l'excellence,
guidés par les valeurs de compétence, de respect et d'équité;

L’ Entrepreneur assurera les services d’accueil et d’entretien ménager au Centre d’interprétation
¢t d’observation de Cap-de-Bon-Désir.




3.1 Service d'accueil

A titre de gestionnaire du lieu, le Directeur de parc demeure 1'hote du public; toutefois,
I'Entrepreneur assurera un accueil courtois et poli de ce méme public au point d'entrée
conformément aux normes de services de Parcs Canada :

a. Accueillir
Saluer dans les deux langues officielles ;
Accueillir avec enthousiasme, courtoisie et sincérité ;

b. Evaluer ‘
Anticiper, comprendre et satisfaire les attentes et les besoins ;

c. Traiter
Transmettre de facon efficace des informations justes, précises et a jour ;
Offrir un service personnalisé favorisant des expériences évocatrices et uniques ;
Communiquer notre passion en partageant des histoires captivantes ;

d. Compléter
Recueillir les commentaires, en tenir compte et leur donner suite, de maniére

proactive.

L’Entrepreneur devra percevoir les droits d’entrée au Centre d’interprétation et
d’observation de Cap-de-Bon-Désir selon la grille tarifaire approuvée de Parcs Canada et
déposer les sommes pergues au compte du Receveur général du Canada selon la procédure
établie par le Directeur de parc fournie a I’annexe I. Tout le personnel qui utilisera le
systéme de point de vente (caisse enregistreuse) et qui ne posséde pas déja une cbte de
fiabilité au gouvernement fédéral, devra compléter le Formulaire de vérification de
sécurité, de consentement et d’autorisation du personnel fourni a I’annexe VII au plus
tard le 8 juin 2015. Le personnel n’ayant pas obtenu une cte de fiabilité ne pourra pas
utiliser le systéme de point de vente.

L’Entrepreneur fera la vente des produits promotionnels de Parcs Canada au Centre
d’interprétation et d’observation de Cap-de-Bon-Désir. L’Entrepreneur devra :

a. percevoir les recettes de la vente de produits dérivés de Parcs Canada ;
b. garnir les présentoirs avant 1’ouverture officielle du site le 20 juin 2015.

Le Directeur de parc s’engage & remettre & I’Entrepreneur les produits promotionnels en
consigne et les clés des présentoirs. L’Entrepreneur recevra une commission de 25 % du
montant total des ventes a la réception d’une facture. L’Entrepreneur ne peut vendre
d’autres produits que ceux autorisés par le Directeur de parc.

L’Entrepreneur est responsable de la gestion des dépliants. Tl doit remplir les présentoirs
et s’assurer d’avoir en inventaire les dépliants indiqués sur la liste fournie par le Directeur
de parc. L’Entreprencur devra effectuer une commande de dépliants tous les mercredis
avant 10 h du 24 juin au 7 octobre 2015. L’Enirepreneur ne pourra distribuer d’autres
dépliants que ceux indiqués sur la liste. Dans tout autre cas, le Directeur de parc doit
autoriser la liste des documents & distribuer.

Le Directeur de parc pourra exiger de 1'Entrepreneur la distribution, & 'entrée des Lieux,
de dépliants ou de toutes publications relatives aux activités et programmes qui s'y
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déroulent. Dans tout autre cas, le Directeur de parc doit autoriser la liste des documents &
distribuer.

L'Entrepreneur assurera le principe de 1'égalité de tous dans l'accessibilité aux
programimes et activités qu'il offre.

L'Entrepreneur devra aussi informer le public i l'entrée des Lieux utilisés et occupés des
autres activités et programmes qui se déroulent sur les Lieux utilisés et occupés et qui sont
accessibles 4 ce public. Il en ira de méme des autres lieux de Parcs Canada, nommément
le Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire et le Centre de découverte du
milieu marin. :

Nonobstant ce qui précede, le Directeur de parc se réserve le droit d'accueillir gratuitement
des groupes ou individus (journalistes, étudiants, visiteurs de marque, etc.) qui y viennent
pour des objectifs spécifiques autres que de participer aux activités du programme
d'interprétation. Dans ce cas, des employés de Parcs Canada accompagneront ces visiteurs.
Dans la mesure ot le Directeur du parc est informé a I'avance de la venue de ces visiteurs,
il en avisera le représentant de I'Entrepreneur dans un délai raisonnable.

L’Entrepreneur devra appliquer les lignes directrices de Parcs Canada en matiére de
prévention. Pour ce faire, dans le cadre de la formation pré-saison offerte par Parcs
Canada du 16 au 19 juin 2015, le personnel recevra une formation en prévention de niveau
2. Au terme de cette formation, les participants seront en mesure de détecter et signaler
un incident et d’effectuer un rappel de courtoisie ou avis formel selon le cas. Parcs Canada -
mise sur une approche proactive qui englobe entre autres les communications et
I’éducation pour influencer les visiteurs dans le but de prévenir la majorité€ des incidents
liés a la conservation des ressources et a I’expérience du visiteur.

3.2 Service d’entretien ménager

L’Entreprencur assurera 1’entretien ménager des batiments et de certains éléments sur le

terrain soit :

. la guérite ;

® la maison du gardien du phare, incluant la salle d’exposition et les bureaux ;
L] la maison de 1’assistant gardien, incluant 1’aire d’accueil et les bureaux ;

. le stationnement ;

° le sentier pédestre menant au fleuve et ses bancs ;

les chaises rouges sur les rochers ;
I’aire de pique-nique ;

les installations sanitaires ;
I’entretien de la toilette & compost ;
le kiosque d’observation (préau).

Avant I'ouverture du site le 20 juin 2015, I’Eantrepreneur fera I’entretien majeur des
installations, incluant le nettoyage intérieur et extérieur des fenétres et la préparation de
la toilette a compost. Un membre de 1’équipe des services techniques de Parcs Canada
offrira 3 I’Entrepreneur une formation de base pour I’entretien des toilettes & compost.




popiomn rmrr cip

L’Entrepreneur devra effectuer, selon I’horaire indiqué, I’ensemble des tAches énumérées
al’annexe II pour les batiments et les éléments sur le terrain.

Le service d’entretien ménager inclut la gestion des matidres résiduelles, I’Entrepreneur
doit disposer de ces matidres en respectant I’horaire des collectes ¢tabli par la
municipalité.
¢ Les poubelles extérieures seront vidées au minimum une fois par jour, & la fin de
la journée par mesure préventive, cect dans le but d’éviter d’attirer la faune.

» Les poubelles et les bacs de recyclage doivent étre nettoyés au besoin.

L’Entrepreneur fournira une machine distributrice pour le café ainsi que son contenu
(caf€, lait et/ou son substitut, sucre, gobelets, etc.). L’entretien de la machine distributrice
est a la charge de I’Entrepreneur, elle doit &tre fonctionnelle en tout temps pendant la
période d’ouverture du lien. Les revenus générés par la machine distributrice
appartiendront a I’Entrepreneur.

La voiturette électrique de Parcs Canada pourra &tre utilisée 2 Iextérieur des heures
d’opération pour le service d’entretien et devra étre remise dans 1°état de propreté ot elle
a été prise.

Le savon, le papier & mains, le papier hygiénique et les produits de nettoyage, etc. sont &
Ia charge de I’Entrepreneur.

3.3 Sécurité des visiteurs et du personnel

Advenant un bris quelconque qu’il pourrait observer sur les Lieux (ex.: escalier
défectueux, vitrine brisée, table de pique-nique brisée, etc.) pouvant mettre en danger le
bien-Etre ou la vie des visiteurs ou de son personnel, I'Entrepreneur avisera
immédiatement le Directeur de parc de la sitnation qui prévaut, en remplissant le
formulaire Rapport de bris d’équipement ou d’infrastructures joint a I’annexe 1L

L’Entrepreneur s’engage & avoir en tout temps sur le site, durant les heures d’ouverture,
au minimum un(e) employé(e) possédant les certifications pour administrer les premiers
soins et la réanimation cardiorespiratoire (RCR). Il devra connaitre la manipulation des
extincteurs ainsi que les régles de sécurité et de prévention pour les incendies. Le
Directeur de parc pourra exiger un certificat attestant que le personnel posséde une
formation RCR. L’entreprencur devra préalablement remplir 1’ Attestation et preuve de
conformité aux exigences en mati¢re de santé et sécurité au travail (annexe VIII).

3.4 Modifications & I'aménagement intérieur des Lieux utilisés et occupés

Parcs Canada aura la charge exclusive de toutes modifications et améliorations qu'elle
entend apporter a 'aménagement intérieur des Lieux utilisés et occupés, incluant les
€léments d'exposition et d’interprétation dont elle est propriétaire. Toutes suggestions de
modifications et améliorations qui entraineront des réparations aux structures des Licux
utilis€s et occupés devront faire l'objet de l'approbation préalable du Directeur de parc et
devront &tre faites en conformité aux normes ayant trait aux incendies et a la sécurité.



3.5 Acces aux Lieux utilisés et occupés

L'Entrepreneur devra également garantir au Directeur de parc le droit, en tout temps, de
pénétrer dans les Lieux utilisés et occupés et d'examiner dans quel état lesdits Lieux sont
entretenus, réparés et tenus en ordre. Le Directeur de parc pourra faire parvenir 2
I'Entrepreneur un avis exigeant que celui-ci exécute cet entretien ou effectue les
réparations jugées nécessaires 4 la suite de cet examen advenant le cas oli I’Entrepreneur
aurait de maniére exceptionnelle altéré les Lieux.

3.6 Santé et sécurité du personnel

L'Entrepreneur assurera a ses frais la sécurité de son personnel qui sera présent sur les
Lieux utilisés et occupés. L’Entrepreneur devra informer rapidement le Directeur de parc
de toute intervention effectuée en remplissant le formulaire Rapport d’incident général
joint & I’annexe IV.

L’ Entrepreneur doit s’ assurer de faire une évaluation des risques et informer ses employés
de ces risques.

4. RESULTATS ATTENDUS

4.1 Service d’accueil
Le service d'accueil devra obligatoirement &tre offert au public selon les horaires suivants:

Pour la période estivale :
Du samedi 20 juin au lundi 7 septembre 2015 inclusivement ;
De 9 heures a 18 heures.

Du 18 juillet au 15 aofit, deux personnes offriront les services d’accueil les mercredis,
samedis et dimanches de 9 h 4 12 h lors de I’activité trente pieds chez Neptune.

Pour la période automnale :
Du-mardi 8 septembre au dimanche 13 septembre 2015, puis

du mercredi au dimanche & compter du 16 septembre et ce jusqu’a la féte de I’ Action de
grices inclusivement, ¢’est-a-dire le lundi 12 octobre 2015;
De 9 heures a 17 heures.

Dans le cadre de sa mission, I'Entrepreneur pourra offrir au public des activités et des
services en d'autres moments de I'année et opérer alors les Lieux utilisés et occupés, et ce,
conformément & la grille tarifaire de Parcs Canada. L'Entrepreneur sera cependant
toujours tenu de remplir toutes les obligations ou clauses des présentes ct ne pourra se
soustraire a ces obligations & cause de pertes financiéres encourues a quelque moment
que ce soit.

Les services d’accueil et d’entretien seront évalués tout au long de la saison selon les
criteres présentés 4 ’annexe V. S’il y a lieu, ’Entrepreneur devra s’ assurer de corriger le
plus rapidement possible les points faibles.
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4.2 Personnel

L'Entrepreneur devra :

a)

b)

d)

Fournir un personnel qui soit apte & accueillir les visiteurs et 4 communiquer
efficacement avec le public. Le personnel devra offrir les services d’accueil
conformément aux normes de services de Parcs Canada.

Dégager son personnel désigné et le familiariser avec Parcs Canada et les autres
activités qui se déroulent dans le parc dans le cadre d une formation de 26 heures
qui se tiendra, pour les préposés i I’accueil, du 16 au 19 juin 2015.

Veiller & ce que le personnel, dans ses actes comme dans son habillement, ne suscite
dans le public aucune méprise avec le personnel de Parcs Canada en portant un
insigne et un dossard indiquant clairement son appartenance; ces derniers seront
fournis par Parcs Canada. De plus, le personnel devra respecter le code
vestimentaire, lequel prévoit le port de chaussures fermées, un chandail blanc ou
une chemise blanche. Sont proscrits le port du jeans, de foulards et d’articles
décoratifs.

Veiller & ce que le contenu de toute communication soit véridique et que le
personnel soit courtois envers les visiteurs.

Avoir toujours en poste le personnel suffisant pour offrir les activités et les services
Proposés et autorisés.

Pour étre autorisé a travailler sur le site, le personnel doit avoir rempli et signé le
Formulaire de renonciation aux droits de publicité et aux droits de la protection
sur les renseignements personnels fourni 4 I’annexe V1. Les formulaires devront
gtre remis & Parcs Canada au plus tard le 16 juin 2015.

4.3 Rapports

a) L'Entrepreneur s'engage 2 tenir informé sans délai le Directeur de parc des anomalies,

blessures corporelles, dommages matériels et autres qui powrraient survenir dans les
Lieux utilisés et occupés. Parcs Canada fournira a 1'Entrepreneur le formulaire
1dentifié & cette fin (annexe IV).

b) L'Entrepreneur devra remplir des formulaires de statistiques sur une base quotidienne.

Ces formulaires seront transmis, selon un calendrier préétabli, au Directeur de parc.
Le Directeur de parc fournira & IEntrepreneur les formulaires nécessaires avant le

- début de la saison.

Fournir le rapport quotidien de fin de journée ainsi que les piéces justificatives
démontrant les revenus provenant de la perception des droits d’entrée des visiteurs,
selon la procédure établie jointe (annexe I).



- 4.4 Réunions

L'Entrepreneur participera a des réunions de coordination. Ces réunions se tiendront en
début et en fin de saison. Le Directeur de parc et I'Entrepreneur s’entendront sur des dates
de rencontre. Au besoin, d’autres rencontres pourraient avoir lieu 4 la demande d’une des
deux parties.

A ces réunions seront discutés l'évolution des activités, les projets que 1'Entrepreneur
aimerait mettre en ceuvre et toutes questions relatives au présent contrat.

-Ces réunions aurcnt lieu au bureau administratif ou dans tout autre lieu déterminé a 'avance
par 'Entrepreneur et Parcs Canada.

Le Directeur de parc se réserve le droit de convoquer toute autre réunion pour des raisons
spéciales ou urgentes.

Un compte rendu sera préparé a chacune de ces réunions et I'Entrepreneur s'engage 2 se
conformer aux décisions qui y seront énoncées. Le Directeur de parc assurera la rédaction
et la distribution du compte rendu de ces rencontres.

5. CHARGES ASSUMEES PAR L’ENTREPRENEUR

L'Entrepreneur devra payer les impﬁts les taxes et les cotisations, de quelque nature que ce soit,
et qui peuvent &tre également i 1mposes sur les activités qu'il tiendra dans les Lieux utilisés et
occupés ou toute partie de ceux-ci.

Un dépbt de vingt (20 $) dollars pour chacune des clés nécessaires aux opérations sur le site du
Centre d’interprétation et d’observation du Cap-De-Bon-Désir sera exigé lors de la remise
desdites clés a I’Entrepreneur. .

6. OBLIGATIONS DE L’ENTREPRENEUR

6.1 Lois et reglements

L'Entrepreneur devra respecter toutes les lois et tous les réglements édictés par les
gouvernements fédéral, provincial et municipal et les autres autorités administratives et
visant de quelque maniére que ce soit les Lieux utilisés et occupés ainsi que les activités
qui y seront conduites. ‘

6.2 Bilinguisme

L'Entrepreneur devra fournir les services d’accueil dans les deux langues officielles du
Canada. Tous documents, affiches ou avis que l'organisme diffuse ou expose dans les
Lieux utilisés et occupés devront &tre écrits dans les deux langues officielles du Canada
et étre préalablement autorisés par le Directeur de parc.

7. AUTORISATIONS NECESSAIRES

L’Entreprenéur devra obtenir l'accord préalable du Directeur de parc sur les périodes
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d'exploitation des Lieux, le contenu du programme et des publications, s'il y a lieu, avant leur
diffusion.

8. ACTIVIT}?ES COMMERCIALES PERMISES SUR LES LIEUX UTILISES ET
OCCUPES

Seule la vente d'articles approuvés par Parcs Canada est permise.

9. DIVERS
9.1 Batiments et terrains

Les Lieux utilisés et occupés sont :

Ia maison du gardien du phare ;

1a maison de 1’assistant-gardien ;
les installations sanitaires ;

le garage et la voiturette électrique ;
la guérite.

Les Lieux utilisés et occupés devront 1'étre essentiellement aux fins d'y offrir des services
d'accueil et des activités autorisées par le Directeur de parc. Le droit d'acces aux terrains
adjacents aux Lieux utilisés et occupés, aux sentiers, aux routes et stationnements, n'est
pas exclusif & 1'Entrepreneur. De plus, le Directeur de parc se réserve le droit, apreés
consultation avec 1'Entrepreneur, d'octroyer des permis autorisant les détenteurs a jouir,
pendant la durée du contrat, de certains privileges sur une ou plusieurs des parties des
Lieux utilisés et occupés et aux Lieux sujets aux droits d'acces, a condition que ces
priviléges ne nuisent pas indGment a l'usage fait desdits Lieux utilisés et occupés par
I'Entrepreneur. Ce dernier ne fera et ne laissera faire, en aucun moment, pendant la durée
du contrat, rien qui ne puisse nuire 2 la jouissance des droits ainsi conférés aux tiers.

9.2 Prét de matériel

Tout le matériel prété devra étre remis & Parcs Canada 4 ’expiration ou & la résiliation du
contrat dans un état satisfaisant.

9.3 Relations publiques et communications

L'Entrepreneur devra tenir le Directeur de parc informé de toute communication avec les
médias. A cet effet, tous lés communiqués de presse devront étre préalablement présentés
et autorisés par le Directeur de parc avant toute diffusion. Toutes entrevues accordées aux
médias devront faire 1'objet d'un compte rendu qui sera transmis au Directeur de parc le
jour suivant cette ou ces entrevue(s). De plus, toutes demandes d'information, d'entrevues
ou de publicité provenant des médias (télévision, journaux, revues, radio, etc.) et
concernant une activité ou un programme de Parcs Canada devront étre référées au
Directeur de parc. L.’Entrepreneur ne peut donner 1’accés aux sites de Parcs Canada sans
I’autorisation préalable du Directeur de parc pour les demandes d’entrevues, ou de
publicité provenant des médias (t€lévision, journaux, revues, radio, etc.).
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Annexe I

Procédure pour 1’acheminement des sommes percues de la tarification des sites

En début de saison :

La personne responsable du service de |’ accueil s assure de : (v cocher lorsque ¢’est fait)

La présence d’un coffre-fort adéquat pour y déposer les esp&ces regues;

Envoyer les noms des usagers-caissiers & I’ Agente des finances de I’Unité de gestion du Saguenay—Saint-
Laurent;

Avoir le bon numéro de compte bancaire et de transit pour effectuer les dépbts;

Donner la formation nécessaire aux usagers-caissiers.

En saison :

N. B. Les montants doivent inclulje les taxes

1.

Signature ; Date :

L’usager-caissier imprime quotidiennement les rapports de fin de journée et remet en main propre
I’enveloppe contenant toutes les pieces justificatives (especes, cheques, fermeture de TPV avec toutes les
copies de transactions de la journde et le rouleau de caisse) & la personne responsable de 1’accueil. Celle-ci
range I'enveloppe dans le coffre-fort.

La personne responsable vérifie les rapports de fin de journée et effectue les dépots deux fois par semaine
ou dés que le montant des recettes atteint 1000 $. :

Une fois par semaine, la personne responsable envoie les copies de bordereaux de dépéts, les rapports de fin
de journée, les fermetures de TPV ainsi que les rouleaux de caisse de la semaine précédente & 1’ Agente des
finances de I'unité de gestion en main propre ou par la poste.

Toute correction ou tout remboursement doit &tre obligatoirement approuvé par le responsable du service
d’accueil ou la personne qui le remplace. Il faut en indiquer les et encercler le montant sur le bordereau de
caisse. :

L’ Agente des finances ou son superviseur doit étre informé de tout probleme reli¢ aux rapports de fin de
journée.

Nom en lettres moulées :
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Annexe II
Liste de tiches pour I’entretien du site

CHEMIN D’ACCES

Balayer les bords du.chemin pour enlever le gravier

Au besocin

Garder le chemin propre, exempt de saletés, déchets ou débris

Tous les jours

GUERITE
Balayer le plancher Aux 2 jours
Nettoyer les surfaces (comptoirs, frigo, micro-ondes) Au besoin
Laver les fenéires, intérieur et extérieur Au besoin
Vider toutes les poubelles Au besoin

STATIONNEMENT

Tous les jours

Garder le stationnement propre, exempt de saletés, déchets ou débris
Vider toutes les poubelles ~

Tous les jours

MAISON DU GARDIEN (1)

Premier plancher (exposition)

Passer la balayeuse

Tous les jours

Laver le plancher

Tous les jours

Vider toutes les poubelles

Tous les jours

¢ Nettoyer avec un chiffon doux sans peluche humide. Essuyer avec un linge
sec. ' ) .

¢ La base pourra étre lavée avec un linge imbibé d’eau chaude. Essuyer avec un
linge sec.

| Laver les fenétres, intéricur et extéricur Au besoin
Remplir le présentoir de dépliants (Guide de visite et autres dépliants) Tous les jours
' Exposition '
En général, passer un plumeau sur I’ensemble des €léments en place Au besoin
Le jeu : Pilote 2 la barre
o Nettoyer avec un chiffon doux sans peluche humide. Essuyer avec un linge Au besoin
sec. Surtout ne pas mettre de produit & base d’ammoniac. ‘
e Pour les taches rebelles, frotter 1a tache avec un linge doux sur lequel on a mis
un peu d’essence a brigquet. '
' Les 3 écrans de télévision
e Nettoyer avec un chiffon doux sans peluche humide. Essuyer avec un linge Au besoin
sec.
La scénographie d’entrée
» Nettoyer avec un chiffon doux sans peluche humide. Essuyer avec un linge Au besoin
sec. Nettoyer la surface de plexi sur le dessus avec le produit NOVUS dont
nous avons laissé€ une bouteille sur place.
Les baleines
Au besoin
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La maquette de la scéne amérindienne

* Pour I’instant, la cloche qui le recouvre est en plexi. Pour I’instant, il faut la Au besoin

nettoyer avec le produit NOVUS dont nous avons laissé une bouteille sur

place. La cloche sera changée par la compagnie Ebénisteric René Daigle au

mois d’aofit. La nouvelle sera en verre et pourra étre nettoyée avec du produit

BON AMI

Les surfaces graphiques

» Nettoyer avec un chiffon doux sans peluche humide. Essuyer avec un linge Au besoin

sec.

Les vitrines contenant des artefacts

» Nettoyer avec du produit BON AMI en mettant le produit sur un linge doux et Au besoin

frotter la surface vitrée. Eviter de le vaporiser directement sur la vitre. '

, Toutes les surfaces en stratifié « Arborite »

e Nettoyer avec une eau tiéde un peu savonneuse et avec un chiffon doux, sans Au besoin

peluche. On peut aussi, au besoin, ajouter un peu de vinaigre blanc a I’eau

tidde.

Deuxiéme plancher (cuisinette, bureau, salle de bain)
Balayer le plancher Aux 2 jours
Laver le plancher Au besoin
Ipousseter les meubles Au besoin
Laver les surfaces de la cuisinette (tables, comptoir, évier, frigo, micro-ondes Aux 2 jours
Laver la toilette, I’évier et le miroir de la salle de bain Aux 2 jours
Remplir les distributeurs & papiers (hygiénique, & mains) Tous les jours
Laver le bain : Au besoin
Changer les serviettes & vaisselle et essuie-main (cuisinette et salle de bain) Aux 2 jours
Vider toutes les poubelles “Au besoin
Coin escalier et entrée (derriére)

Balayer les marches d’escalier Aux 2 jours
Laver les marches d’escalier Au besoin
Vider la poubelle de 1’entrée Au besoin
Laver les fenétres de I’entrée, intérieures et extérieures Au besoin

Extérieur

Balayer I’escalier et la galerie avant

Tous les jours

Vider le cendrier

Tous les jours

Nettoyer la vitre du tableau scriptam devant la maison Au besoin
MAISON DE I’ASSISTANT-GARDIEN (2)
1¢* plancher (boutique et coin café)
Balayer les planchers ' Aux 2 jours
Laver les planchers Au besoin

Laver les tables

Tous les jours/au besoin

Laver le comptoir de cuisine

Tous les jours/au besoin

Vider toutes les poubelles

Tous les jours/au besoin

Laver la toilette, 1’évier et le miroir de la salle de bain

Tous les jours/au besoin

Remplir Ies distributeurs de papiers (hygiénique, & mains)

Tous les jours
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Passer la balayeuse dans les marches d’escalier | Au besoin
‘ Deuxieme plancher
Balayer les planchers Aux 2 jours
Laver les planchers Au besoin
Epousseter les meubles Au besoin
Laver les surfaces de la cuisine (tables, comptoir, évier) Aux 2 jours
Laver la toilette, I’évier et le miroir de ]a salle de bain Aux 2 jours
Remplir les distributeurs de papiers (hygi€nique, & mains) Tous les jours
Laver le bain Au besoin
Changer les serviettes & vaisselle et essuie-main (cuisinette et salle de bain) Aux 2 jours
Vider toutes les poubelles Au besoin
Laver les fenétres, intérieur et extérieur Au besoin
Coin escalier et entrée (derriére)
Balayer I'escalier menant au sous-sol Au besoin
Nettoyer ’entrée en général Au besoin
Laver les fenétres, intérieur et extérieur Au besoin
] Extérieur
Balayer escalier et la galerie avant Au besoin
BATIMENT DES TOILETTES PUBLIQUES
Intérieur

Laver les toilettes

Tous les jours

Laver les éviers et surfaces d’éviers

Tous les jours

Nettoyer les miroirs

Tous les jours

Balayer les planchers

Tous les jours

Laver les planchers

Tous les jours

Remplir les distributeurs de papiers (hygiénique, & mains)

Tous les jours

Vider toutes les poubelles et contenants sanitaires

Tous les jours

-Laver les surfaces autres (portes de toilettes, murs, contenants, distributeurs)

Axu besoin

Extérieur

Balayer I’entrée

Tous les jours

Vider le cendrier

Tous les jours

CRIARD A BRUME

Balayer le plancher de béton

Tous les jours

Epousseter les compresseurs et moteurs

Tous les jours

Nettoyer les panneaux d’interprétation sur le criard (intérieur et extérieur)

Au besoin

Laver les fenétres, intérieur et extérieur

Au besoin

SECTEUR D’EN HAUT aire du pique-nique. aires gazonnées, tour des maisons

Nettoyer les surfaces des tables de pique-nique

Tous les jours

Nettoyer les bancs Au besoin
Garder le site propre, exempt de saletés, déchets, débris, mégots Tous les jours
Nettoyer les panneaux d’interprétation sur les phares Au besoin

Vider toutes les poubelles

Tous les jours
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Couper le gazon

Une fois par semaine

Une fois par semaine

Couper le gazon autour des maisons et bordures avec le coupe-bordures

SENTIER

Balayer I’escalier en bois dans Ie haut du sentier

Tous les jours

Garder le sentier propre, exempt de saletés, déchets, débris, megots etc.

Tous les jours

Nettoyer les bancs Au besoin
Nettoyer le panneau d’interprétation sur l’archeolooze Au besoin
Vider toutes les poubelles Tous les jours
Couper et/ou ramasser les branches d’arbres qui nuisent an passage Au besoin
BELVEDERES PRES DES ROCHERS
Balayer le plancher intérieur Au besoin
Balayer la galerie extérieure Au besoin
Balayer les marches de I’escalier et la rampe d’accés universel Au besoin
Laver le plexi-glass de la galerie Tous les jours
Laver les fenétres, intérieur et extérieur Au besoin
Vider et laver toutes les poubelles et cendriers Tous les jours
Nettoyer la murale d’interprétation Au besoin
Nettoyer les bancs Au besoin

TOILETTES SECHES

Laver la cuvette

Tous fes jours

Remplir les distributeurs de papier (hygiénigue, & mains)

Tous les jours

Balayer le plancher

Tous les jours

Suivre le manuel d’instruction

ROCHERS
Nettoyer la vitre du tableau Scriptam Au besoin
Balayer la descente en granit, prés du tableau Scriptam Tous les jours
Nettoyer le panneau d’interprétation sur le milieu marin Au besoin

Garder le site propre, exempt de saletés, déchets, mégots, débris, etc.

Tous les jours

Vider les poubelles

Tous les jours

MOBILIER URBAIN

Nettoyer : table & pique-nique, banc, chaise, cendrier, poubelle, bac de
récupération

Au besoin




Légende

Tous les jours :
Aux 2 jours:

Une fois/semaine :

La tache doit étre accomplie systématiquement & tous les jours sans juger du degré
de propreté.

La tiche doit étre accomplie systématique aux 2 jours ou moins selon le jugement
de propreté du préposé. .

La tiche doit &tre accomplie environ une fois par semaine, selon le jugement du
préposé et du responsable de site.

Aux deux semaines : La tiche doit &tre accomplie environ aux 2 semaines ou selon le jugement du

Au besoin :

préposé et du responsable de site.

La tache doit étre accomplie au besoin selon le jugement du préposé afin de toujours
garder un niveau convenable de propreté.
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Annexe 1L
Rapport de bris d’équipement ou d’infrastructures

Lieu d’observation :

Date de I’observation :

Equipement ou infrastructure concerné :

Description du bris :

Rempli par : (lettres moulées)

Signature : ' Date :
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Annexe IV
Rapport d'incident général

~ Infraction.

Accident de plongée
Animal en difficulté ou mort
Présence d'ours

Autres

Pollution / déversement
Personne perdue ou disparue
Accident / premiers soins
Embarcation en détresse
Chute a I'eau

DoOQo
oooof

Date : Heure :
Lieu :

_ Personnecontact

Nom :
Numéro de téléphone pour la joindre :

Résumé de l'incident et de l'intervention

Nom: Téléphone :

Role dans l'incident (témoin, conducteur, contrevenant, etc.) :

_Véhicule(s) impliqué(s)

Typeqi: | Immatriculation ; _
Modele : Couleur :

Description :

. Animal/Animaux impliqué(s) -

Espece : Nombre :
Commentaires

. Conditions environnementales (météo, visibilita; liminosité, etc)) =

@

A\

Renseignement sur la personie qui a complété le'rapport. . =~

:.Iz\lom :
Date : Heure :
Signature :

Numéro de télécopieur ol envoyer le rapport: 418 235-4192

URGENCE : 1 866 508-9888
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Annexe V.
Grille évaluation service d’accueil

L’évaluation du travail effectué se fera tout au long de la saison selon les critéres
suivants

Service d’accueil |
Centre d’interprétation et d’observation de Cap-de-Bon-Désir

Comportement professionnel , © RS ®

Compréhension de la portée de I’accueil : le préposé est
conscient de représenter 4 la fois Parcs Canada, le parc
marin du Saguenay—Saint-Laurent et sa compagnie.
Organisation du travail structurée : avoir les dépliants et
autres documents pertinents a la portée de la main, savoir
quelles sont les informations traitées dans le manuel des
préposés et 8’y référer rapidement au besoin

Autonomie : maitriser les transactions courantes, sinon
d’abord se référer au manuel des préposés pour trouver
I’information

Utilisation de la méthode EQRR pour traiter les doléances
et plaintes : écoute, empathie, questions, reformulation,
résumé (demander 1’aide du chef d’équipe du Service aux
visiteurs au besoin) '
Usage des radios émetteurs réservé aux besoins du service
en considérant la présence de visiteurs pouvant entendre
les communications : messages concis, humour de bon
gofit, etc.

Promptitude & accomplir diverses tiches administratives:
données statistiques, rappels de courtoisies, rapports
--d’incidents, etc.

Faire preuve de ponctualité

Commentaires :
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L’évaluation du travail effectué se fera tout au long de la saison selon les critéres
suivants
Service d’accueil
Centre d’interprétation et d’observation de Cap-de-Bon-Désir

Apparence professionnelle | © @ &

Respect du code vestimentaire et apparence de I’uniforme :
propre, répar€ et repassé€ au besoin, épinglette bien fixée et
droite, peu d’accessoires vestimentaires ajoutés (foulard
| décoratif, bijoux, etc.) :

Attitude positive et engageante : visage dégagé et souriant,
lunettes de soleil laissant paratre les yeux, contact visuel
Abstention de fumer ou de mécher de la gomme

Commentaires

Esprit d’équipe ' - © 8 ®

Collaboration avec les membres de I’équipe de
I’interprétation, du service de 1’entretien, et autres, par
exemple en transmettant des informations pertinentes &
leur travail .
Capacité d’accepter et d’offrir des commentaires
constructifs
Faire preuve de courtoisie et de politesse dans les
communications entre collégues
Respect de I’espace de vie ou de travail communs : garder
-la guérite 4 I’ordre, nettoyer et ranger sa vaisselle dés le
repas terminé

Commentaires :

20



L’évaluation du travail effectué se fera tout au long de Ia saison selon les critéres
suivants
Service d’accueil
Centre d’interprétation et d’observation de Cap-de-Bon-Désir

Stratégies de communication © S ®

Observation des normes de service de Parcs Canada pour
saluer les visiteurs (Bonjour, Hello) '
Observation des normes de service de Parcs Canada pour
répondre au téléphone (Bonjour, Hello)

Lorsque retenu au téléphone, démontrer aux visiteurs que
I’on est conscient de leur présence par un hochement de
téte, un sourire '
Souhaiter la bienvenue aux visiteurs avec enthousiasme,
eX. : sourire, ton de voix, contact visuel

S’excuser auprés du visiteur lorsque 1°on doit répondre au
téléphone, offrir de rappeler et rappeler rapidement s’il y
a lieu

Considérer les intéréts et besoins des visiteurs dans la
transmission des infos afin de leur permettre une
expérience la plus exceptionnelle possible

Conclure I'intervention par une formulation chaleureuse,
ex. : Bonne visite !

Commentaires :

Prévention : © ) ®
Promptitude a signaler tous bris et anomalies des
installations

Transmission d’idées et suggestions susceptibles
d’améliorer le service au chef d’équipe du Service aux
visiteurs _
Courtoisie dans toute communication avec les visiteurs

Assurer sa propre sécurité avant d’intervenir

Commentaires :
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Annexe VI
Parcs Canada
Renonciation aux droits de publicité et aux
droits de la protection des renseignements personnels

Je, ,autorise I'utilisation de mon portrait ou
d’une représentation de mon portrait (comme un dessin ou une adaptation photographique) pour le
matériel congu par Parcs Canada, au nom de Parcs Canada ou approuvé par Parcs Canada, ce qu1
comprend affiches, photographies, vidéos, films et produits multimédias.

Je décharge Parcs Canada et ses détenteurs de permis de toute responsabilité touchant une
réclamation pour violation des droits de publicité ou de protection des renseignements personnels
que je pourrais détenir relativernent & I’utilisation de mon portrait ou d’une représentation de mon
portrait.

Je permets aussi que mon portrait ou une représentation de mon portrait soit affiché, montré ou
reproduit sous n’importe quelle forme, au Canada ou ailleurs. '

Nom (en lettres moulées)

Nom (Signature)

Signature d’un parent ou du tuteur Date -
(si le modele a moins de 18 ans)
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Annexe VII
Formulaire de vérification de sécurité, de consentement et d’autorisation du personnel

.*I Gouvemement  Govemment PROTEGE (une fols rempi
du Canada of Canada RESERVE A UADMINISTRATION
FQRMUL@RE DE VERI-FICATION DE N° de réfmnoe N* du mitistérelde lorganisaton | M° de dossier
SECURITE, DE CONSENTEMENT ET
D*AUTORISATION DU PERSONNEL

REMARQUE : Pour consulter Ténoncé concetnant la Loi sur la protection des P
suivre, consudter les DIRECTIVES cijointes. Priére de dactylographier ou Fécrire en letires moulée_s.

75 ADMBISTRATIFS [A remplic par Fagent autorisé du Ererde Porganismefde Forganisation}

]:[ Houvelle [:I Mise & jour I::[ Reldvement |:| Transfert [:] Supplémentaire El Réactivation du dossier

nerit

fs. voir 1a section C de ce formulaire. Pour obtenir les directives 3

Niveau de I3 [des) vérfkatonts) de |3 fiabiité/zécuritd raquis

]j Cote de fiablité D Nivaau | {CONFIDENTIEL) D Niveau Il (SECRET) |:[ Miveas Il (TRES SECRET)

DAM

REHSEIGNEMENTS SUR LA NOMINATION/LAFFECTATIONLE CONTRAT

Péripde Période D c Seeteur Auge (praciser detachement f
indéterminée detsminée ontral privé aifectation, €tc.)

Justficaton de 12 condition du contrile de sdourié

Humére du posteliconcoursicontrat e Grozpelfiveay
. {Grage le cas Echéant)
N* didentiication de Temploye/CIDP/Grade t numém de | Ep eas da nemmation paur une Du Ay
maricsle (e cas echéant) periode Séterminds ol 2 oon!:at - :
miquer s durde
Nom etad 4 miristére J organisme / agence Kewn de Fagent N*de téldphane N de téidcopieur
{ 1 { i

E RENSEIGNEMENTS BIOGRAPHIQUES ﬁi\ rempdir par le postulani)

Kom {de famTle) Préncms au complat {ausune inifiale] seuligher ou encercler e prnem | Nom de famille 3 13 naissance
wsusl
Tout 3utes nom utilfsé (e gue sobriquet) . Saxe Date de naissance Pays de naissance Date dentrée au Sanaca sf né &
D Mascubin ’ ’ Texténieur du Canada
A M Jd A 4 Jd
Fimini
| Féminin I I [
des ity Jernidres années en ] N* de tiliéphone durant e jour Ariresse de couttiel
i S R b
Hom defarue N* aunicipal Du A
dapoarement {ie cas échéant) " M dsantamant
1 L Lt 1]
Ville Frowince ou Etaf Code pests Pays N* de t8)phena
1 )
e W™ de e Nem delams N municipal Du : Au
frappariement {ta cas &chiani], A M. A M
. REERERNEE N
Ville Erouinos o Biat Code posial Pays K de titéphonie
{ )

Auez-vous 02 rempli auparavant un formdaine de Dans Nafimnative, ndiquer bz noo de votre employeur akist que A
wérification G sdeurid du pruvamemeant &y Canada? ]:I Oui D Neaw e niveau et Tannée de ta vasfication.

CONDAMNAT!ONS POUR INFRAC'HO S CRlMlNELlj

Avez-rous dS]3 EtE reconnu coupakie dne infraction crimnetie poss bqua@— wous navez | Dans fafinnative, fourny des rensaiyr & ca sujet {FEracionis], nom ¢u torps
pas obtznu de pamion? polisier, wEe, provinesét, pays ef date de 13 cosdarmmatica).
[Jos [Jre -
v
Infractionfs} - _ Hein du corps prlicier Vike
Province/Stat Pays
Date de ka »> A M J
i L ey Lt

Ehd]
SCTITBS 330-23F [Rev. 200802 -1- : Ca_rlad
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oL ML T, L

l* Gouvemement Govemment . . ; ’ PROTEGE (une fois rempli)
du Canada of Canada FORMULAIRE DE VERIFICATION DE SECURITE, DE
CONSENTEMENT ET D'AUTORISATION DU PERSONNEL
Kom {de famZe) et Frénoms au complet Date de nalssancs

[aitiales de
I'agant

Inttizles de
la'personne

Vérification requise (Voir insroctions} tdom de'l'agent (letres moutes) 14° o 1Bléphone de Fagent

Date de naissance, adresse. études, compétences profesdonnelies, |
antécédents professionnals, réfdrences mersles ) { )

Veérification du dessier de crédit {évaluation financiare, y compris ¢
13 Sefusbilits) { )

Loyaué fudsification de séounité seulement}

ER Autre [préciser, wot instructions] { y

2 D ‘Wérfieation de 'miistence d'un dessier jugiciaire { b
£ £

1a Loi sur ia pr v das 1 T P &

Les renseignements demandés surce fopmuaire sont exigés dass 12 but de foumiy ime Svaluaton de siowitd, Bs sont recueillis en vertu du paragraphe T(1} de la Loi sur fa gestion des
fnances publigues et de ka Foliique de secuzité du gousemament do Canada (PSG) & sont protégts par les dispositions de Ja Lof serlz profecfion des renseignements personnels dans
{es institufions qui sent assujetties aux dispositions te la Lol sur iz profeclion des rénscignements personnels. La collecte de ces renseignements est obligatBire. Le refus de fournir les
renseignements demandés entrainera fa tenue 'un examen visant & déwrminer 5ila parsonne st adrissitie & remplir un empiol ou 3 exécuter ke contrat qui est assois 3 Iz présente
Demande denquite de sécunté. Tout dépendant dv niveau de séourte exigd, les Fenscignements recueilis par Mmstiution geuvermementle peuvent aussi étre diviguas 3 &
Gendarmere pyaie du Canada {GRE) et au Senic: canadien du renseignement de séounté (SCRE), qui ménsront les vésifications cy leg enquétes nécessakes en verty de Ta PSG, &b
a des enfités o ledérenr du pouvememant fEdéral (comme des buealx €e crédit). Ces renseignements servent 3 appuser des décisions cohcemant des particuliers fravailiant ou
demandant 3 franvailer par lentemise dune mominalion, dyne assignation ou dun contat, dune mutation oy dune promotion. lis peuvent aussi £tre recuellis afin d'appuyer des
décisions Jyant 7331 AUk personries ravailiant ou cherchant A obteriy un emploi par be bials dune nomination, duse afitctation ou dun contrat, dune mutalien ou d'une prametion, s
pourrom Jussi senvir dans e contexte d= Iz mise 3 jour de 1a cote de fabliné, de seounilé ou d'acces, ou de M'examen des oauses 'ﬁn’ﬁam Yeur attritaution, e qui pauraitdonner lies & une
nouveke évaluaton du type de firags de sécurité applicable. Les ranseianements recuerllis par, Mnsfitution gouvemementste et les renseignements recueills at moyen des vérfications

CU £BS ENGUELSS PaUVenT servir 3 staver les décisions-gui pourront eniainer. des mesures 3 oil le cangedi rt oi I'annulation des contats, Les renssignements recueiils
sont consenvds dans les fichiers ordinaines des employés POY 917 (Filtegs de séourité) dang ok LB CORANTSMES forvememantam, ssuf au ministire de la Défense natonale st a b
GRG qui utlisent respectivement fas fichiers MOMP-P 4 {Dossler denguite sur ks séounitd of vérificaion relative 3 Ja fabilte) et GRCP-PU-DB5 (Dossiers de Thabiitation sécuritaire
* | et refiatee 3 ls fiabilite), la SCRS qui wilise le SISP/P-PE £15 {Cotps de sdeuritd) et TPSGC qul uhilse [e TPSGLP-FL-ING (Autarisations e séeurité st dossiers de fiabilté pour fe
personnel de findustde privée) pour ke personne! de findustrie canadienne. Las repseignements. persoanels ligs aux dvalirabons de sEGUvté sont egalement conservés dans ke fichierde

terseignements personneds du SCRS SISPP-PU.O0S {Svakuations de séeurtéiiuis).

Jé. $0ussiné. consens 3 fa divulgation de renseignements susmentionnés, y compris de ma photographie, 3 leur vérification wltSfieure par [k gouvernement du Canada et 3
teur ulilisation dans le cadre dune enquéite dastorisation de séeurite. En donsentant & ce qui précede, fe feponnais que les renseigiements susmentionnes paurront gtre
yerifies ou pilisés dans le cadre d'une enquéte pour mettre 3 jour la eote de Gabilité, de sbeliite ou dauces ou de tout aulre examen pour les rasons prévues dans la
Palitige du gouvernement sur la sécurité. Ce formulaire de consentement deviendra périmé lersque je ne nécessiteral pius de cote de Sabifité, de sécurité ou d'acces ou
Iersque mon emplol ou mon contrat prendra fin, ou lorsque Jannulerai mon consentement par I'envei d'unavis éorit 2 Fagent de seLurits autorise. :

Signature Date [A/M)

fY EXAMEN (A rempiir par I'agent autorisé du ministérelde Farganismelde Forganization chargé de faire remplir les sections A, 8 et C)

Mom et tire 1" de téléphone ]_

Adresse N N de telecapiour

I APEROBATION
{A remplic mniquement par Fagent de séewrité autorisé du ministére/de Forgantsme/de "organisation)

Je soussigné, 3 vre dagent de sécurié a'mor'isé'. approtve le niveat de séeuritd ol sprés. . PHOTO
Cotes de fabited {pour Niveau 11 T.5.
]:I ApprouvéCote de fiablits E' Non approunvé etfou sur demande
-voir-instructions)
Hom ervitre
Signature 5 Diate (AR

Vésfieatien de séeurité {la cas echéant)

D Miveau § ]:\ Nivgau § D Hiweau il |:’ Henrecommandé

Nom ettitrte

Signature Date (AR

Commentaires
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‘ I*I Gouvemament Govemment
tu Camada of Canada .

INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LE FORMULAIRE DE VERIFICATION DE SECURITE BE CDNSENTEMENT ET
D'AUTORISATION DU PERSONNEL TBS/SCT 330-23 F {Rev. 2002/02)
Une fois rempll, Je formutaire doit étre sauvegardé et traité au niveau de séeurits PROTEGE A,

Instructions générales
51 fespace alloug dans une parie est insuffisant, ‘vevillez utifiser une feuitie distincte et reproduire la méemea présentation.

1. Section A (Renseignements adminisiratifs) L'Agent atrtorisé du ministére/de Forganisme/de Torganisation

L'Agent doit géterminer, basé sur Mistorique des cing demiéres annéss, ce qui constitue une wérfication sufisante des données personnelies, des
études alnsi que des compeiences et des antdeédents professionnels cunforrnem-ant aux, directives efiisEs par ‘Fagent de séourité ministérel Les
références se Emitent aux noms foumis par le postulant sur J2 formulaire de demande d'emgplol ou drautres formulaires équivalents.

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES EX1G ES

Les personnes détenant une ATTESTATION DE SECURITE qui, aprés l'obtention de celle-ci, s sont marises ou qui ont commencé & vivre en union
de fait, dofvent metire & Jaur les sections du Formulaire Fautorisation de séourité (TBS/SCT 330-60) et présenter une copie originale du Formulaire
de vénfication de séeurité, e consenfement of d'autorieation du personnel, et remplir [es parties subanies :

Pariie A - Tel qu mdlque a chaque questicn.

Partie B - Tel quindigue & chaque question, sauf CONDAMNATICNS BOUR INFRACTIOMS CRIMINELEES ALINTERIEUR ET A
UEXTERIEUR DU CAMADIA,

Perfie C - Seules la sigmatre du demandsur et la date sont nécessaires.

“Autre™. Cedl devrait éfre utflisg pour identifier & ke filtrage de sdouritS est pour Accés aux emplacements, MATO, SIGINT

2. Section « B » [Renseignements biographiquas)
A remplir par le postulant. 51 vous aver besdin de plus Tespace, veuilez wiliser uns feullle distincle. Toutes tes feullies doivent &lre signSes.

_P&ys de néissance - Pour de nouvelles demandes, s vous étes 18 de parents canadiens & 'extériaur di pays, veuiliex foum.'r une copie de
votre Certiifcat d'inscription de paissance & Péranger. ST vous demeurez ay Canaas depuis moins de eing ans, veuiliez fournir une copie
e votre visa o immigrant, uir enregisiremrent du document oe votre droit d'éteblissement ou une copie de voire passeport,

- Indiquez sedlement les condanmations pour les infraclions criminelies & Mégard desquelles vous Wavez PAS obtenu de pardon. 51l y a plus dune
condamnafion, feindre une feville distincte. On doit faire mention £galement des condamnations & Texténeur du Canadza.
- Indiquez &galement les infractions en vertu de la Loi sur iz défense natipnale ainal que les condamnations pronencéss per une colr marbiale.

3. Section « C » (Consentement et vérification)
Une copie de fa Section « C » peut Stre transmise & certaines institutions pour indiquer que le congentement a &€ accorde. _

La wérification de lexistence dun casier judiclaire {des empreintes digitales peuvent étre requises) etia vérification de crédit ne peuvent éire -
gffectuées que parl’ mten'nedia;:re du Bureau de iz se-:urﬂe du ministére o de I'agent délégqué.

Consenterent : Seule un posiulant qui a atteint '4ge de 2 majorité peut donner son consentement, sinon il faut fa signature d'un parent cu de ta
personne qui 4 la eharge légale de l'enfant,

L'dge de la majorité est de :
18 ans dans les provinees ou :enﬁmre.. suivarts : TN, NLE N.-B, CB., Yukon, et T.N-O., et Nunawit;
18 ans dans les provinces ef fertitnires smvants 1 -P—Fi Qc, Ont, Mart., Sask et Alb.

Le postulant dolt inscrire ses Tnitiales dans 1a case réservée e initiales di postulant.
1'agent qui 2 effectué la vénfication d‘ﬁnfcm}atlon lmpﬂmera son nom, insérers ses inffiales et numéro de téléphone dans les espaces réservés & cet
effet.
- Vérification de la fiabilité «pour tous Jes genres de \«enf‘ catlons identifiés Iz section As - remplir les mrmercs 1,2, et 3 le cas Echéant.
- Autorigation de secunte«pour toils les genres de verfications ilentifiés & la seclion A» - remplir Izs numéras 1 a 465 e cas échéant.
- Adtre 7 Je numére 5 est utilisé sedlement lorsgue Fapprobation préalable du Seerétanat du Conzell du Tedsor du Canada 3 &1 obtenue,

4. Section « D » (Examen)
Doit &tre rempl par Fagent auterisé du ministere’de Forgonismedde T'organisation chargé de faire remplic fes sections A & C de la manidre demandée.

5. Section « E » {Approbation)

L'Agent de sécurité sutorisé du ministére/de I'organismelde ‘organisation désigne les personnes déléguées par les ministéres, organismes et
orgamsatorts Gui peuvent vérifier Bnformation sur a fiabilits etiod approuverine pas approuver les résultats des vésifications de la tofe de Habilite
etiou de sécurité. Les cases abpprouvé Cote de fiabilités £f Miveau §, 11, 1) dinsi que ks signature de fagant de séourité autorisé ou du gesﬁonnalre
ont &2 sjouites uniguement aux fins d'utilisation par te gouvemement du Canada. Les posiulants doivent racevoir linfomation néeessaire, en
atcuser récepticn et obtenir une copie du documant "CERTIFICAT D‘ENQUETE DE SECURITE ET PROFIL DE SECURITE- TESJ‘SCT 33{}-4?“
Remarque : Les onganisations du secteur privé ne soni pas habiltées 4 approuver un guelcongue niveau de .,ecunﬁe_

Photographies : Les ministéres / organismes { agences dojvent veiller 4 ce que trois pholographies de taille passeport en couleur soient jomte., an
formulaire pour l'organisme chargé de fenquéte. Les dimensions maximales et minimales de o5 photos sont respectivernent de Stm x?ﬂmm et
de 43mm x S4mr. La Jongueur du visage.du menton au sommet de ka téle doit 8lre de 25 mm & 35 mm. Ces photographies doivent Etre signées par
tz personne et un responsable autosist de la sScurlte et doivent avoir ét€ prises au cours des 8iX mols précédents. Les photogreptiiss sont -
requises pour les nouvelles vérifications de s&ourité ou les relévements au Niveal Ili afin que lorganisme charge de lenguéte pyisse identifier la
persenne durant son enquete Cependant, Torgarisme charge de Fenquite peut, en des cas parfouliers, exiger une photegraphie pour les
autorisaens de séourité de Niveau lou I, lorsqu une engubte est requise.

) 13
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ANNEXE VIII

Adttestation et prevue de conformité aux exigences en matiére de santé et sécurité au travail

(SST)

Les Entrepreneurs devront remplir ce formulaire 2 la satisfaction de Parcs Canada pour avoir accés
aux lieux de travail.

Parcs Canada considére que les textes Iégislatifs fédéraux régissant la santé et la sécurité au travail
lui imposent certaines responsabilités en tant que propriétaire de lieux de travail. Pour é&tre en
mesure d’assumer ces responsabilités, Parcs Canada met en ceuvre un régime de sécurité 2
I’intention des Entrepreneurs qui exécutent des travaux sur ses lieux de travail, afin qu’ils assument
bien les réles et les responsabilités qui leur incombent en vertu de la partie I du Code canadien du
travail et du Réglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.

Autorité responsable / chef de projet de | Adresse Coordonnées
Parcs Canada '

Gestionnaire de projet / autorité
contractante (supprimer la mention
inutile)

Entrepreneur principal

Sous-traitant(s) (ajouter des lignes au
besoin)

Lieu(x} des travaux
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Description générale des travaux i exécuter

27

[ELLRTNCEEE) 1 R e




ANNEXE B BASE DE PAIEMENT

Services d'accueil et d'entretien ménager au Centre d'interprétation
et d'observation de Cap-de-Bon-Désir

. Coiits Cofits N
. Colits ) Coiits
Postes de dépenses . ire année e aar PURTIR
1re année d'option 2e année d'option|3e année d'option

Salaires & charges sociales - Accueil

Salaires & charges sociales - Entretien

Matériel

Taxe {TPS 5%)

Taxe (TVQ 9,975%)

Sous-total

* Assurances

Total par année

Grand total pour les £ ans :

* Assurances : colts estimatifs demandés. La preuve de la ou des assurance(s), sndlquant le(s) colts réel(s), devra{ont)
étre fournie(s) maximum 30 jours avant le début du contrat.

Je soussigné déclare que :

Ayant examiné attentivement la demande de proposition et I'énoncé des besoins relatifs & la présente
soumission ;

Ayant obtenu du Canada, toutes les informations nécessaires & la préparation de la présente
soumission ;

Ayant pris connaissance de toutes les conditions locales et ayant examine attentivement tous les.
articles pouvant possiblement affecter I'exécution des travaux du présent projet;

Par la présente, je propose d’exécuter, pour le compte de Parcs Canada tous les travaux

décrits dans I'énoncés des besoins de [a présente soumission et la demande de proposition, selon les
exigences des dits énoncés des besoins ainsi que tous les travaux inhérents au‘projet mais non
spécifiés aux dits énoncés des besoins et demande de proposition et ceci, au prix suivant détaillé

au bordereau de soumission

Signature

Nom du soumissionnaire




Adresse

Téléphone

Signature autorisée

Date





