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REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

Proposal to: Parks Canada Agency

We hereby offer to sell to Her Majesty the Queen in right
of Canada, in accordance with the terms and conditions
set out herein, referred or attached hereto, the supplies
and services listed herein or on any attached sheets at
the price(s) set out therefore.

Proposition 4 : 'Agence Parcs Canada

Nous offrons par la présente de vendre 4 sa Majesté la
Reine du chef du Canada, aux conditions énoncées ou
incluses par référence dans la présente et aux annexes ci-
jointes, les articles et les services énumérés icl et sur
toute fenille ci-annexée, au(x) prix indiqué(s).

CE DOCUMENT CONTIENT DES
EXIGENCES RELATIVES A LA
SECURITE

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse da
fournisseur/de 'entrepreneunr

Title-Sujet
Services d'interprétation, d’accueil et d’entretien

ménager au centre d’interprétation et d’'observation de

Pointe-Noire et au Quai de Baie-Sainte-Catherine

Solicitation No. - Ne de Date

e a2t
Pinvitation 2015-01-15
10141542

GETS Reference No. — No de référence de SEAG

Client Reference No. -~ N* de référence du client

Time Zone
Fuseau horaire -

Solicitation Closes
L’invitation prend fin

at—a 14h

_ (HNE)
on —le 25 février 2015

Address Inqulrles to: - Adresser toute demande de
renseignements a :

Céline Morin (celine.morin@pe.ge.ca)

Telephone No. - No de téléphone Fax No. — Ne de FAX:
613-938-5940

Destination of Goods, Services, and Construction:
Destinations des biens, services et construction :

Voir dans la présente

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fourmssem-/ de
Ventrepreneur :

Telephone No. - N¢ de telephone :
¥Yacsimile No, - N® de télécopieur :

Name and title of person authorized to sign on behalf of the
Vendor/Firm (type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du
fournisseur/ de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres
d’imprimerie)

Name/Nom Title/Titre

Heure normale de Est

Signature Date
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Exigences relatives & la sécurité
1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent &tre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d'organisme valable

tel qu'indiqué & la Partie 6 — Clauses du contrat subséquent;

b} les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés & des
renseignements ou & des biens de nature protégée ou classifiée ou & des
établissements de travail dont |'accés est réglementé doivent posséder une
attestation de sécurité tel quindiqué a la Partie 6 — Clauses du contrat
subséquent; .

c) le soumissicnnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir
acces a des renseignements ou & des biens de nature protégée ou classifiée ou
a des établissements de travail dont l'accés est réglementé;

2. On rappelle aux soumissionnaires d'obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La
decision de retarder 'attribution du contrat, pour permetire au soumissionnaire retenu
d'obtenir la cote de sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de l'autorité
contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les

' soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle
(PSI} de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http:/ssi-iss.tpsge-
pwgsc.ge.ca/index-fra.html). _ ‘

1.2 Enoncé des travaux

Les travaux & exécuter sont décrits en détail & l'article 6.2 des clauses du contrat éventuel.

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de
demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande & l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de
demande de soumissions. Le compte rendu peut &tre fourni par écrit, par téléphone ou en
personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'iNTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un
numére, une date et un tiire sont reproduites dans le Guide des clauses ef conditions
yniformisées d'achat (https://achatsetventes.ge.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-
clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent & respecter les instructions, les
clauses et les conditions de la demande de soumissions, st acceptent les clauses et les
conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2014-09-25) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie
intégrante.

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent &tre présentées uniguement au Module de réception des soumissions
de Parcs Canada au plus tard & la date, & 'heure et & l'endroit indiqués a la page 1 de la
demande de soumissions.

Les soumissions transmises par courrier et par télécopieur a I'intention de Parcs Canada
seront acceptées. Veuillez transmettre votre soumission au numéro de télécopieur
suivant : 1-877-558-2349.

23 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués & des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un
‘palement forfaitaire doivent résister & I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du
Trésor sur les contrats atiribués & des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent
fournir l'information exigée ci-dessous avant Pattribution du contrat. Si la réponse aux questions
et, s'il y a lieu les renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des
soumissions est complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel
I'information doit &étre fournie. Le défaut de se conformer & la demande du Canada et satisfaire
a lexigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cefte clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la
gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch, F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. un individu;

b. un individu qui s'est incorporé;
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c. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou
d. une entreprise & propriétaire unique ou une entlte dans laguelle la personne visée détient

un intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire 4 I'égard
de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre
emploi par suite de la mise en place des divers programmes visant & réduire la taille de la
fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par
l'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension cu une allocation annuelle versée en vertu de la Lof sur la
pension de fa fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en
vertu de la Loi sur fes prestations de retraite supplémentaires, 1..R., 1985,ch. S-24, dans la
mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables
conformément & laLof sur fa pension de refraite des Forces canadiennes,L.R., 1985, ch. C-17, a
la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, & la Loi sur la
continuation des pensions de la Gendarmerie rovale du Canada, 1970, ch. R-10, et 4 la Loi sur
la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada,L.R., 1985, ch. R-11, 4 la Loi sur [es
allocations de refraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et & la partie de la pension
versee conformément & laLoi sur fe Régimne de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire
touchant une pension? Oui ( ) Non ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publigue ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du
soumissionnaire retenu, en tant gu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la
LPFP, soit publié dans les rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des
ministeres, et ce conformément & 'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 et les Lignes
directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en
vertu de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui ( ) Non ( )

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a. le nom de ['ancien fonctionnaire;

b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
C. la date de la cessation d'emploi;

d. le montant du paiement forfaitaire;

[ e 1 3 5
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e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
f. la période correspondant au patement forfaitaire, incluant la date du début, d'ach&vement

et le nombre de semaines; -

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
: conditions d'un programme de réaménagement des effeciifs.

‘Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé & un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est
limité & 5 000 §, incluant les taxes applicables

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent &tre présentées par écrit a l'autorité
contractante au moins dix {10) jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui
est des demandes de renseignemeants regues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas
y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de l'article de la
demande de soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chague
guestion de maniére suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec
exactitude. L.es demandes de renseignements technigues qui ont un caractére exclusif doivent -
porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les élémenis
portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ol le
Canada considére que la demande de renseignements n'a pas un caractére exclusif. Dans ce
cas, le Ganada peut réviser les questions ou peut demander au soumissionnaire de le faire, afin
d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des réponses a {ous les
soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de renseignements dont la
formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur au Québec, et les
relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou
d'un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en
guestion, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le
nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué,
cela signifie gue les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiguées.

\

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections
distinctes, comme suit :

Section | : Soumission technigue (4 copies papier si transmise par courrier)

Section Il : Soumission financiere (1 copie papier)
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Section 11} : Attestations (1 copie papier)
En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronigue et de la copie papier, le libellé de
la copie papier 'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans [a soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit &tre indiqué
dans une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites
ci-aprés pour préparer leur soumission.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b} utiliser un systéme de numérotation correspondant & celui de la demande de
soumissions.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres organismes
fédéraux prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans
le processus d'approvisionnement Politigue d’achats écologiques {(http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.calecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html), Pour aider le
Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres
recyclées; et :

2) utiliser un format qui respecte I'environnement; impression noir et blanc, recto-verso/a
double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure & attaches ni reliure &
anneaux. :

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment
ils entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section |l : Soumission financiere

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement. Le montant total des taxes applicables doit étre indigué séparément.

Section lll : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées & la Partie 5.

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport & l'ensemble des exigences de la
demande de soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b} Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les
soumissions. '
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411 Evaluation technique
~4.1.1.1 Critéres techniques obligatoires
O1 La base budgétaire maximale de ce projet est de 246 000,00 $ + assurance(s),
n’incluant pas les taxes. Toute proposition supérieure & ce montant sera donc
automatiquement rejetée.
4.1.12 Critéres techniques cotés
Nbre Nbre
minimal maximal
de points | de points
C L’entrepreneur doit démontrer qu’il posséde 50 25
Fexpérience pertinente pour offrir les services d’accueil,
d’interprétation et d’entretien ménager en indiquant:
a. Les années d'expérience récente et pertinente; (20 pts)
b. Les projets similaires et pertinents réalisés dans le
passé (au cours des cing derniéres années); (20 pts)
c¢. L'expérience pertinente en gestion de personne! et
supervision d'équipe; (10 pts)
Co L’entrepreneur doit démontrer sa compréhension du 25 12.5
réle d’'une aire marine et sa connaissance des normes ‘
de services de Parcs Canada.
c3 L’entrepreneur doit démontrer gqu’il est en- mesure 10 5
d’offrir le service d’accueil dans les deux langues
officielles du Canada.
Pointage total 83 425
4.1.2 Evaluation financiére
Clause du Guide des CCUA AQ220T (2014-06-12) Evaluation du prix
4.2 Méthode de sélection
4.2.1 Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique et du prix.

Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :

a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

b. satisfaire a tous les critéres obligatoires; et
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c. obtenir le nombre minimal de points exigés pour chacun des critéres
d’évaluation techniques cotés ; et

d. obtenir le nombre minimal de 42.5 points exigés pour I'ensemble des
critéres d'évaluation techniques cotés.

" L'échelle de cotation compte 85 points.

2. Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences a) b) ¢) etd)

non recevables.

seront déclarées

3. La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite
technique et du prix. Une proportion de 85 % sera accordée au mérite technigue et une
proportion de 15 % (inscrire le pourcentage pour e prix) sera accordée au prix.

4. Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chague
soumission recevable sera calculée comme suit : le nombre total de peints oblenus sera
_divis€ part le nombre total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par 85 %.

5. Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée

proportionnellement au prix évalué le plus bas et selon le ratio de15 %.

6. Pour chague soumnission recevable, la cotation du mérite technigue et la cotation du prix
seront ajoutées pour déterminer la note combinée.

7. Lasoumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le
plus bas ne sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la
note combinée la plus élevée pour le mérite technique et le prix sera recommandée pour

l'attribution du contrat.

L e tableau ci-dessous présente un exemple ol les trois soumissions sont recevables et ol la
sélection de l'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 60/40 & I'égard du mérite technique
et du prix, respectivement.] Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le

prix évalué le plus bas est de 45 000,00 § {(45).

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite

technique (60 %) et du prix (40%)

Soumissionnaire 1 | Soumissionnaire 2 | Soumissionnaire 3
Note technique globale 115/135 B9/135 92/135
Prix évalué de la soumission | 55 000,00 $ 50 000,00 § 45 000,00 $
115/135 x 60 = 89/135 x 60 = 92/135x60=
Calculs | Note pour le mérite | 51,11 39.56 40.89
technigque
Note pour le prix
45/55 x 40 = 45/50 x 40 = 45/45x 40 =
32.73 36.00 40.00
Note combinée 83,84 75,56 80,89
Evaluation globale fer 38 2¢
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements connexes exigés
pour qu’un contrat leur soit atiribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire I'objet d'une
vérification & tout moment par le Canada. Le Canada déclarera une soumission non recevable,
ou a un manguement de la part de l'entrepreneur & 'une de ses obligations prévues au contrai,
“g'll est établi qu’'une attestation du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit
pendant la période d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplementalres pour
vérifier les attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute
demande ou exigence imposée par l'autorité contractante, la soumission peut étre déclarée non
recevable, ou constituer un manguement aux termes du contrat.

5.1 Atiestations préalables & I'attribution du contrat

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission
mais elles peuvent &tre foumies plus tard. Si l'une de ces attestations n'est pas remplie et foumie
tel que demandg, I'autorité contractante informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel
les renseignements doivent &tre fournis. A défaut de se conformer & la demande de l'autorité
contractante et de fournir les attestations dans le délai prévu, la scumission sera déclarée non
recevable.

5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité — renseignements connexes

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que e soumissionnaire et ses
affiliés respectent les dispositions stipulées a l'article 01 Dispositions relatives a l'intégrité
- soumission, des instructions uniformisées 2003, Lés renseignements connexes, tel que
requis aux dispositions relatives a lintégrité, assisteront le Canada a confirmer gque les
attestations sont véridigues.

5.1.2 Programme de conirats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout
membre de la coenireprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nomme
dans la liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée » :

{http:/iwww travail.ge.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pctiliste/inelig.shtml) du Programme
de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiére d'emploi disponible sur [e site Web
d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire,
ou tout membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure
dans la liste des « soumissionnaires & admissibilité limitée » du PCF au moment de
l'attribution du contrat.
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' PARTIE 6 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la
demande de soumissions et en font partie intégrante.

6.1 Exigences relatives a la sécurité
Pendant toutes la durée du contrat, les conditions suivantes doivent &tre respeciées :

a. Chacun des membres du personnel de I'entrepreneur devant avoir accés & des zones
d’accés restreintes doit détenir une COTE DE FIABILITE, accordée ou approuvée
par FAgence Parcs Canada ;

b. L'entrepreneur s’assurera que le personnel responsable de percevoir les droits
d'entrée détient une cote de fiabilité avant le début de la saison des opérations,
soit le 20 juin 2015. Pour ce faire, 'entreprencur devra remplir le Formulaire de
vérification de sécurité, de consentement ef d'autorisation du personnel fourni a
Fannexe VI de I'énoncé des besoins pour le personnel gui ne détient pas déja une
céte de fiabilité. Le formulaire doit &tre remis au plus tard le 8 juin 2015,

6.2 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément & 'énoncé des travaux qui se trouve a
l'annexe «A» et & la soumission technique de l'enfrepreneur intitulée , en date du

6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifi®es dans le contrat par un numéro, une date et un titre,
sont reproduites dans le Guide des clauses ef condifions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2010C (2014-09-25), Conditions générales - services (complexité moyenne) s'appliquent au
contrat et en font partie intégrante.

6.4 Durée du contrat
6.4.1 Période du contrat
La période du conirat est du 15 mai 2015 au 31 décembre 2015 inclusivement..

6.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada |'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au
plus trois (3) période(s) supplémentaire(s) d’une année chacune, selon les mémes conditions.
L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé
conformement aux dispositions applicables prévues & la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit-a
I'entrepreneur au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne
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pourra &tre exercée que par l'autorité contractanie et sera confirmée, pour des raisons
administratives seulement, par une modification au conirat.

6.5 Responsables

6.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est :

Céline Morin
Agente, Marchés, approvisionnement et gesticn du matériel
Parcs Canada

111, rue Water Est, Cornwall {Ontario) K6H 653
celine.morin@pc.gc.ca

Téléphone: 613-938-5940

Télécopieur: 1-866-246-6893
Celine.morin@pe.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de [a gestion du contrat, et toute modification doit &tre
autorisée, par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite a des demandes ou
des instructions verbales ou écrites de toute personne autre que [‘autorité contractante.

6.5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est : (sera complété a F'octroi du contraf)
Nom ;

Titre -

Organisation :
Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :
Courtiel :

Le chargé de projet représente le ministére ou [‘organisme pour lequel les travaux sont exécutés
en vertu du contrat. |l est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de
projet; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements & apporter & 'énoncé des
travaux. De tels changements peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification
de contrat émise par I'autorité contractante.

6.5.3 Représentant de I'entrepreneur (F'entrepreneur doit remplir)

Nom :

Titre :

Organisme :
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Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :
Courriet :

Directives pour I'obtention un Numéro d’entreprise — appravisionnement (NEA)

Les soumissionnaires canadiens deivent posséder un Numéro d’entreprise — approvisionnement
avant l'octroi du contrat. Les soumissionnaires peuvent obtenir un NEA via le service d’inscription
des fournisseurs en ligne sur le site Web de Accés entreprises Canada au :
https://buyandsell.gc.ca. Ceux et celles qui ne peuvent s'inscrire en ligne doivent contacter Accés
entreprises Canada au 1-800-811-1148 pour obtenir le numéro de téléphone de Pagent
d’inscription des fournisseurs le plus prés de chez sux.

6.6. Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une
pension en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publigue (LPFP), I entrepreneur a
accepté que cette information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des
rapports de divulgation proactive des marchés, et ce, conformément a FAvis sur la Politique des
marchss : 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

6.7. Paiement

6.7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera remboursé pour les colts qu'il a raisonnablement et convenablement
engagés dans l'exécution des travaux, établis conformément a la base de paiement & l'annexe B
jusqu'a une limitation des dépenses de $ {le montant sera inséré au moment de
Fattribution du contrat). Les droits de douane sont exclus, les taxes applicables sont en sus.

6.7.2 Calendrier des paiemenis

Les paiements seront effeciués selon les conditions du contrat et le calendrier suivant, sur
présentation d’'une facture et I'approbation par le chargé de projet :

No du paiement Date ) % Payable
1 2 juillet 2015 15% + colt réel des assurances
2 15 juillet 2015 : 20 %
3 14 aolt 2015 40 %
4 | 15 septembre 2015 _ 20 %
5 13 octobre 2015 - 5%
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6.7.2 Limite de prix

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification
ou interprétation des travaux, & moins que ces changements & la conception, ces modifications
ou ces interprétations n'alent été approuvés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre
intégrés aux travaux.

Clause du Guide des CCUA C6000C {2011-05-16), Limite de prix

6.8 Instructions relatives 4 la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément & l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Les factures doivent &tre distribuées comme suit: I'criginal doit &tre envoyé a l'adresse gui
apparait a la page 1 du contrat pour attestation et paiement.

6.9 Attestations

6.9.1 Conformité

Le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission ainsi que la
coopération constante quant aux renseignements connexes sont des conditions du contrat. Les
attestations pourront faire I'abjet de vérifications par le Canada pendant toute la durée du contrat.
En cas de manguement & toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou & fournir les
renseignements connexes, ou encore si on constate que les attestations qu'il a fournies avec sa
soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le
droit de résilier le contrat pour mangquement conformément aux dispositions du contrat en la
matiére.

6.10 Lois applicables

Le contrat doit &tre interpréié ef régi selon les lois en vigueur au Québec, et les relations entre les
parties seront déterminées par-ces lois,

6.11  Ordre de priorité des documents
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du

document qui apparait en premier sur la liste qui 'emporte sur celui de tout autre document qui
figure plus bas sur ladite liste.

a) les articles de la convention; .

b) les conditions générales 2010C (2014-09-25) Services {complexité moyenne);
c) Annexe A, Enoncé des travaux;

d) Annexe B, Base de palement;

) la soumissicn de 'entrepreneur en date du ' {fa date sera inscrite au moment
de Fattribution du contrai). ,

14



N de l'nvitation - Solicitation Ne. N® de la medif - Amd. No.

10141542

6.13

6.13.1

Clauses du Guide des CCUA

Assurance de responsabilité civile commerciale G2001C {2014-06-26)

L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant & celui
habituellement fixé pour un contrat de celte nature; toutefois, la limite de responsabilité
he doit pas &tre inférieure & 2 000 000 $ par accident ou par incident et suivant le total
annuel. L'entrepreneur devra nous fournir une copie de cétte police d'assurance. Parcs
Canada remboursera seulement la portion des frais additionnels exigés par nos
opérations, s’il y a liey, lors du 1% paiement identifié au contrat (voir annexe B). La
preuve devra nous étre foumnie.

La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments
suivants : :

a. Assuré additionnel : LLe Canada est désigné comme assuré additionnel, mais
seulement en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler de
l'exécution du contrat par l'entrepreneur. L'iniérét du Canada devrait se lire
comme suit : Le Canada, représenté par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

b. Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des
activités de l'entrepreneur.

c. Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus,
manipulés ou distribués par lentrepreneur, ou découlant des activités
complétées par l'entrepreneur.

d. Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation
de la vie privee, la diffamation verbale ou écrite, l'arrestation illégale, la détention
ou l'incarcération et la diffamation.

e. Responsabilité réciproque/Séparation des assurés ; Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine
mesure de la couveriure prévue. De plus, la police doit s'appliquer & chague
assuré de la méme maniére et dans la méme mesure que si une police distincte
avait été émise a chacun d'eux.

f. Respensabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou
par renvoi explicite au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui
concerne les dispositions contractuelles,

g. Les employés et (sl v a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme
assurés additionnels.

h. Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont
protégés par la Commission de la sécurité professionnelle et de Fassurance
contre les accidents du travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

i. Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités
complétées : Couvre les dommages matériels de maniére a inclure certains
sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de [a clause d'exclusion usuelle
de garde, de contrdle ou de responsabilité faisant partie d'une police d'assurance
type.

J- Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner & lautorité contractante un

- avis écrit de trente (30) jours en cas d'annulation de la police.

k. S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit &tre valide
pour une péticde minimale de douze (12) mois suivant la fin ou [a résiliation du
contrat. ’
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. Assurance tous risques de responsabilité civile des locataires : Pour protéger
l'entrepreneur & I'égard des responsabilités découlant de ['occupation
d'installations louées.

m. Droits de poursuite : Conformément é l'alinéa 5 d) de la Loi sur le ministére de la
Justice, L.R.C. 1993, ch. J-2, art. 1, si une poursuite est intentée par ou contre le
Canada et que, indépendamment de la présente clause, I'assureur a le droit
d'intervenir en poursuite ou en défense au nom du Canada 3 titre d'assuré
additionnel désigné en vertu de la police d'assurance, l'assureur doit
communiquer promptement avec le Procureur général du Canada, par lettre
recommandée ou par service de messagerie, avec accusé de réception, pour
s'entendre sur les stratégies juridiques.

Pour la province de Québec, envoyer a l'adresse suivante :
Directeur

Direction du droit des affaires

Bureau régional du Québec (Ottawa)

Ministére de la Justice

284, rue Wellingion, piece SAT-6042

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Une copie de celle [ettre doit &tre envoyée a l‘autorité coniractante a fitre
d'information. Le Canada se réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute
poursuite inteniée contre le Canada. L.e Canada assumera tous les frais liés a
cette codéfense. Si le Canada décide de participer & sa défense en cas de
poursuite intentée contre lui et qu'il n'est pas d'accord avec un réglement
propose et accepié par l'assureur de ['entrepreneur et [es plaignants qui aurait
pour effet de donner lieu & un réglement ou au rejet de l'action intentée contre le
Canada, ce dernier sera responsable envers l'assureur de l'entrepreneur pour
toute différence entre le montant du réglement proposé et la somme adjugée ou
payée en fin de compte (colits et intéréts compris) au nom du Canada.

3. L’Entrepreneur devra & ses frais, souscrire au bénéfice de Parcs Canada et maintenir
pendant toute la durée des présentes une police d'assurance-incendie d'un rmontant de
un miflion deux cent mille dollars (1 200 000 $) pour les lieux utilisés et occupés et le
contenu de la maison principale. L'Entrepreneur devra fournir au Directeur une preuve de
cette police d'assurance incendie trente (30) jours avant le début de ses activités dans
les lieux occupés. Parcs Canada remboursera le montani de cette police
d’assurance lors du 1°" paiement identifié au contrat (voir annexe B), sur
présentation du montant de la police. '

7.0. Autres obligations de I'entrepreneur

L'Entrepreneur s'engage a prendre fait et cause et & sa charge et & tenir Parcs Canada
indemne et & couvert de toute réclamation ou demande en justice, émanant d'un tiers, dirigée
soit contre I'Entrepreneur, soit conire ses employés ou mandataires pour tout dommage de
quelgue nature que ce soit découlant directement ou indirectement des opérations de
I'Entrepreneur dans l'usage des Lieux utilisés et occupés & I'exception des réclamations ou
poursuites résultant de la faute intentionnelle ou de [a faute lourde de I'Entrepreneur, ses
employés et mandataires dans l'exercice de leurs fonctions ou de leur emploi et plus
particulidrement, mais sans restreindre la généralité de ce qui précéde, découlant de ioute
violation ou tout défaut d'exécution de I'Entrepreneur aux termes du présent contrat ou de tout
accident ou incident dommageable pouvant survenir au cours du présent contrat sur les Lieux
utilisés et occupés et au besoin, assumera, a ses frais, la contestation en justice de telle
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réclamation ou poursuite et le cas échéant, indemnisera Parcs Canada, ses employés ou
mandataires de toute condamnation en capital, intéréts et dépens prononcée contre I'un ou
l'autre, tout comme s'i] s'agissait d'une condamnation contre 'Entrepreneur lui-méme.

A moins qu'ils n'aient été causés directement par la faute intentionnelle ou la faute lourde de
Parcs Canada, ses employés et mandataires, Parcs Canada ne sera nullement responsable
des dommages, autres que corporels ou moraux, quelle qu’en soit la nature, qui pourraient
&tre subis par 'Entrepreneur, ses employés et mandataires ou par toute autre personne qui
pourrait se trouver sur les Lieux.

L’Entrepreneur s'engage a dédommager Parcs Canada, ses employés ou mandataires de tout
dommage, perte, blessure ou dépenses qui pourraient leur étre occasionnées a la suite des
opérations de TEntrepreneur dans [usage des Lieux utilisés et occupés et plus
particulisrement, mais sans restreindre la généralité de ce qui précéde, a la suite de toute
violation ou tout défaut d'exécution de FEntrepreneur aux termes du présent contrat et & la
suite de tout accident cu incident dommageable pouvant survenir au cours du présent contrat.

L'Entrepreneur renonce, par les présentes, a toute réclamation ou demande en justice qu'il
pourrait y avoir, soit contre Parcs Canada, soit contre les employés ou mandataires de ce -
dernier, pour fout dommage de quelque nature que ce soit découlant directement ou
indirectement des opérations de I'Entrepreneur dans l'usage et I'exploitation du Centre de
découverte du milieu marin mais sans restreindre la généralité de ce qui précéde, découlant
de toute activité effectuée sur les Lieux, ainsi que de tout acte ou omission de I'Entrepreneur,
de ses préposés, agents mandataires cu entrepreneurs reliés de guelque fagon a toutes
constructions ou améliorations ou autres activités entreprises sur les Lieux utilisés et occupés.

Nonobstant toute disposition contraire du présent contrat, les obligations de I'Entrepreneur en
vertu des dispositions des quatre précédents paragraphes, dans les cas de responsabilité
découlant de tout événement qui survient au cours de la durée du présent contrat, ne seront
pas éteintes du seul fait de I'expiration des présentes et subsisteront aprés son expiration ou
sa resiliation pour toute cause ou tout événement ayant pris naissance avant son expiration
ou sa resiliation. Aucune disposition de la présente clause ne saurait avoir pour effet de créer’
ou de prolonger un droit au bénéfice d'un tiers.

L’Entrepreneur s'engage a tenir informé, sans délai, le Directeur ou son représentant autorisé

~des anomalies, blessures corporelles, dommages matériels et autres qui pourraient survenir
aux clients du Locataire sur les Lieux utilisés et occupés. Parcs Canada fourmra a
[Entrepreneur les formulaires devant &tre utilisés a cette fin.

L'Entrepreneur devra, & I'égard des Lieux utilisés et occupés et des équipements, dans la
mesure ol ces lois ou réglements s'appliqguent aux Lieux utilisés et occupés et aux
équipements, se conformer aux iois fédérales sur la protection de I'environnement et a leurs
réglements. L'Entrepreneur s'engage également & se conformer & toute régle et tout
reglement relatifs & la protection de l'environnement dictés par les provinces, les territoires, les
municipalités ou les gouvernements locaux. L’Entrepreneur ne pourra pas faire, ni tolérer, ni
permetire aucun acte ou chose, sur les Lieux utilisés et occupés, qui constitue ou qui pourrait
constituer une nuisance. Sans limiter [a généralité de ce qui précéde, Entrepreneur s'engage
expressément & dégager entierement la responsabilité de Parcs Canada pour toute nuisance
incommodant les occupants de tous lisux, adjacents ou environnant les Lieux utilisés et
occupés ou le public en général.
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L’Entrepreneur assumera, & ses frais, la surveillance de ses équipements se trouvant dans les

Lieux occupés ainsi que la sécurité de toute personne qui s'y trouvera.

L’Entrepreneur reconnait expressément qu'il nincombe pas & Parcs Canada d'assurer la
protection contre les incendies ou les services de police relatifs aux Lieux utilisés et occupés
et aux équipements.

Toutes les mesures de sécurité pour la protection du personnel et du matériel de méme que
pour prévenir les incendies, recommandées par les codes nationaux et provinciaux ou
prescrites par les autorités compétentes devront étre constamment observées.

Au cas olt les équipements se trouvant sur les Lieux utilisés et occupés seraient partiellement
ou totalement endommagés, 'Entrepreneur peut décider, & sa discrétion et 4 ses frais, de
réparer les dommages, de réinstaller ou reconstruire les équipements.

L'Entreprensur s’engage a respecter et a faire respecter la réglementation de Parcs Canada
sur les Lieux utilisés et occupés. Il s’engage également a respecter et & faire respecter dans
les Lieux utilisés et occupés l'interdiction de fumer a Fintérieur des batiments fédéraux.

8.0. Garantie

L'Entrepreneur garantira et protégera Parcs Canada contre fous les dommages causés a des
personnes ou propriétés, ainsi que contre les réclamations, demandes, actions, poursuites ou
autres recours gui pourraient étre intentés par qui que ce soit et de quelque maniére que ce
soit relativement au présent contrat.

Parcs Canada décline toute responsabilité en cas de pertes, dommages ou autres causes de

guelque maniere gue ce soit aux biens qui appartiennent & I'Entreprensur ou qui lui sont
configs et qui se trouvent dans les Lieux. :
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i. OBJECTIFS

Le présent énoncé des besoins visent 1’exécution des services d’accueil, d'interprétation et d’entretien
ménager au Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire et 'exécution des services
d’entretien ménager au quai de Baie-Sainte-Catherine.

La période visée par ce présent énoncé des besoins est d'une durée maximale de 4 ans, soit la saison
opérationnelle 2015 avec une possibilité de 3 années d'option & raison d'une année de prolongation & la
fois, accordée a la discrétion du directeur de parc par avis écrit.

Cet avis de renouvellement pourra comprendre des clauses et conditions supplémentaires lors de la
révision de I'énoncé des besoins.

2. DEFINITIONS

Les mots ou expressions ci-dessous, lorsquiils sont utilisés dans le présent document, auront le sens
suivant, 2 moins que le contexte n'indique une intention contraire :

« Parcs Canada » désigne I’ Agence Parcs Canada, Unité de gestion du Saguenay-Saint-Laurent;
« Lieux utilisés et occupés » ou « Lieux » désigne les Licux décrits 2 'Article 10.1 des présentes;

« Entrepreneur » désigne le soumissionnaire auquel sera octroyée la responsabilité de réaliser les
travaux décrits au présent énonceé des besoins;

« Directeur de parc » signifie le Directeur de 1’Unité de gestion du Saguenay—Saint-Laurent, Agence
Parcs Canada, ou toute personne autorisé€e 4 agir en son nom;

3. NATURE DES TRAVAUX A EXECUTER

3.1 Service d'interprétation

En accord avec I’engagement de Parcs Canada :

Protéger, en priorité, le patrimoine naturel et culturel de ces lieux exceptionnels et en assurer
l'intégrité;

Faire découvrir la beauté et la richesse de nos milieux naturels, et rappeler le courage et
l'ingéniosité de ceux et celles qui ont contribué a forger le Canada;

Commémorer I'héritage inestimable que nous ont laissé tous ces visionnaires, dont le savoir et la
passion ont inspiré le caractére et les valeurs de notre pays;

Servir les Canadiens et les Canadiennes en travaillant ensemble pour atteindre ['excellence,
guidés par les valeurs de compétence, de respect et d'équité;

De méme qu’en accord avec la thématique d’interprétation du Centre d’interprétation et
d’observation de Pointe-Noire :




o orempnmems e gos

——

Pointe-Noire, station de feux d’alignement au ceeur de phénoménes
océanographiques uniques a la confluence du fjord du Saguenay et de Uestuaire
du Saint-Laurent.

L’Entrepreneur fournira un service d'interprétation destiné au public 4 'aide de I'exposition, des
bétiments et des terrains mis a sa disposition comme déerit 4 I'Article 10.1 :

Cette thématique sera traitée dans les deux langues officielles du Canada,

e en offrant les activités jeunesse de Parcs Canada (ex. Parka, Xplorateurs et Xplorateurs IT);
¢ en offrant un service de maraudage durant la totalité¢ des heures d’ouverture au public aux
dates prévues au présent énoncé des besoins.

3.2 Service d'accueil

A titre de gestionnaire du lieu, le Directeur de parc demeure I'héte du public; toutefois,
I'Entrepreneur assurera up accueil courtois et poli de ce méme public au point d'entrée
conformément aux normes de services de Parcs Canada :

a. Accueillir
Saluer dans les deux langues officielles ;
Accueillir avec enthousiasme, courtoisie et sincérité ;

b. Evaluer
Anticiper, comprendre et satisfaire les attentes et les besoins ;-

c. Traiter
Transmettre de fagon efficace des informations justes, précises et a jour ;
Offrir un service personnalisé favorisant des expériences évocatrices et uniques ;
Communiquer notre passion en partageant des histoires captivantes ;

d. Compléter
Recueillir les commentaires, en tenir compte et leur donner suite, de maniére proactive.

L’Entrepreneur devra percevoir les droits d’entrée au Centre d’interprétation et d’observation de
Pointe-Noire selon la grille tarifaire approuvée de Parcs Canada et déposer les sommes pergues au
compte du Receveur général du Canada selon la procédure établie par le Directeur de parc fournie
a I’annexe 1. Tout le personnel qui utilisera le systéme de point de vente (caisse enregistreuse) et
qui ne possede pas déja une cOte de fiabilité au gouvernement fédéral, devra compléter le
Formulaire de vérification de sécurité, de consentement et d’autorisation du personnel fourni a
I’annexe VI au plus tard le 8 juin 2015. Le personnel n’ayant pas obtenu une cdte de fiabilité ne
pourra pas utiliser le systéme de point de vente.

L’Entrepreneur est responsable de la gestion des dépliants au Centre d’interprétation et
d’observation de Pointe-Noire et au Quai de Baie-Sainte-Catherine. I1 doit remplir les présentoirs
et s’assurer d’avoir en inventaire les dépliants indiqués sur la liste fournie par le Directeur de parc.
L’Entreprencur devra effectuer une commande de dépliants tous les mercredis avant 10 h du
24 juin au 7 octobre 2015. L’Entrepreneur ne pourra distribuer d’autres dépliants que ceux
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indiqués sur la liste. Dans tout autre cas, le Directeur de parc doit autoriser la liste des documents
a distribuer.

Le Directeur de parc pourra exiger de 1'Entrepreneur la distribution, & l'entrée des Lieux, de
dépliants ou de toutes publications relatives aux activités qui s'y déroulent. Dans tout autre cas, le
Directeur de parc doit autoriser la liste des documents 2 distribuer.

L'Entrepreneur assurera le principe de I'égalité de tous dans l'accessibilité aux programmes et
activités qu'il offre. :

L'Entrepreneur devra aussi informer le public a I'entrée des Lieux utilisés et occupés des autres
activités qui se déroulent sur les Lieux utilisés et occupés et qui sont accessibles 4 ce public. Il en
ira de méme des autres lieux de Parcs Canada, nommément le Centre d’interprétation et
d’observation de Cap-de-Bon-Désir et le Centre de découverte du milieu marin.

Nonobstant ce qui précéde, le Directeur de parc se réserve le droit d'accueillir gratuitement des
groupes ou individus (journalistes, étudiants, visiteurs de marque, etc.) qui y viennent pour des
objectifs spécifiques autres que de participer aux activités d'interprétation. Dans ce cas, des
employés de Parcs Canada accompagneront ces visiteurs. Dans la mesure ot le Directeur du parc
est informé a I'avance de la venue de ces visiteurs, il en avisera le représentant de 1'Entrepreneur
dans un délai raisonnable.

L’Entrepreneur devra appliquer les lignes directrices de Parcs Canada en matiére de prévention.
Pour ce faire, dans le cadre de la formation pré-saison offerte par Parcs Canada du 16 au 19 juin
2015, le personnel recevra une formation en prévention de nivean 2. Au terme de cette formation,
les participants seront en mesure- de détecter et signaler un incident et d’effectuer un rappel de
courtoisie ou avis formel selon le cas. Parcs Canada mise sur une approche proactive qui englobe
entre autres les communications et I’éducation pour influencer les visiteurs dans le but de prévenir
la majorité des incidents liés & la conservation des ressources et 4 I’expérience du visiteur.

3.3 Service d’entretien ménager

Au Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire, I’Entrepreneur assurera I’entretien
ménager des batiments et de certains éléments sur le terrain soit

e ]a maison du gardien (Batimént principal);

¢ lc stationnement;

¢ la guérite;

e la passerelle d’acces;

¢ les aires de pique-nique;

¢ ]’ancien héliport;
le belvédére d’observation.

Au quai de Baie-Sainte-Catherine, I’Entrepreneur assurera ’entretien ménager du batiment
incluant le ramassage des matiéres résiduelles et recyclables dans le stationnement.
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Le savon, le papier 4 mains, le papier hygiénique, les produits de nettoyage, etc. sont a iawCharge
de ’Entrepreneur.

3.4 Sécurité des visiteurs et du personnel

Advenant un bris quelconque qu’il pourrait observer sur les Lieux (ex.: escalier défectueux,
vitrine brisée, table de pique-nique brisée, etc.) pouvant mettre en danger le bien-8tre ou la vie
des visiteurs ou de son personnel, I'Entrepreneur avisera immédiatement le Directeur de parc de
la situation qui prévaut, en remplissant le formulaire Rapport de bris d’équipement ou
d’infrastructures joint a I’annexe II. '

L’Entrepreneur s’engage a4 avoir en tout temps sur le site, durant les hewres d’ouverture, au
minimum un(e) employé(e) possédant les certifications pour administrer les premiers soins et la
réanimation cardiorespiratoire (RCR). Il devra connaitre la manipulation des extincteurs ainsi
que les régles de sécurité et de prévention pour les incendies. Le Directeur de parc pourra exiger
un certificat attestant que le personnel posséde une formation RCR. L’entreprencur devra
préalablement remplir I’ Attestation et preuve de conformité aux exigences en matiére de santé et
sécurité au travail (annexe VII).

3.5 Modifications a I'aménagement intérieur des Lieux utilisés et occupés

Parcs Canada aura la charge exclusive de toutes modifications et améliorations qu'elle entend
apporter a l'aménagement intérieur des Lieux utilisés et occupés, incluant les éléments
d'exposition et d’interprétation dont elle est propriétaire. Toutes suggestions de modifications et
améliorations qui entraineront des réparations aux structures des Lieux utilisés et occupés
devront faire I'objet de 1'approbation préalable du Directeur de parc et devront étre faites en
conformité aux normes ayant trait aux incendies et a la sécurité.

3.6 Acces aux Lieux utilisés et occupés

L'Entrepreneur devra également garantir au Directeur de parc le droit, en tout temps, de pénétrer
dans les Lieux utilisé€s et occupés et d'examiner dans quel état lesdits Lieux sont entretenus,
réparés et tenus en ordre. Le Directeur de parc pourra faire parvenir & 1'Entrepreneur un avis
exigeant que celui-ci exécute cet entretien ou effectue les réparations jugées nécessaires i la suite
de cet examen advenant le cas o I’Entrepreneur aurait de maniére exceptionnelle altéré les
Lieux.

3.7 Sécurité et santé du personnel

L'Entrepreneur assurera a ses frais la sécurité de son personnel qui sera présent sur les Lieux
utilisés et occupés, L Entrepreneur devra informer rapidement le Directeur de parc de toute
intervention effectude en remplissant le formulaire Rapport d’incident général joint &
1’annexe III. '

L’Entrepreneur doit s’ assurer de faire une évaluation des risques et informer ses employés de ces
risques.



—

4. RESULTATS ATTENDUS

4.1 Services d’accueil et d’interprétation

Les services d’accueil et d’interprétation sous forme de maraudage, seront assurés au public :
Au Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire :
Pour la période estivale :

Du samedi 20 juin au lundi 7 septembre 2015 inclusivement,
Accueil et interprétation : 7 jours par semaine, de 10 heures & 17 heures.

Pour la période automnale :

Accueil et interprétation (1 personne): Du vendredi au dimanche 4 compter du vendredi
11 septembre jusqu’au lundi 12 octobre inclusivement, de 10 heures & 17 heures.

L’activité d’interprétation « Au courant des courants » sera offerte aux groupes commerciaux 2 la
demande du Directeur de parc. Le Directeur de parc s’engage 2 aviser I’Entreprencur 5 jours 2
I’avance.

L'Entrepreneur pourra offrir au public des activités et des services en d'autres moments de I'année
et opérer alors les Lieux utilisés et occupés, et ce, conformément 2 la grille tarifaire de Parcs
Canada. I Entrepreneur sera cependant toujours tenu de remplir toutes les obligations ou clauses
des présentes et ne pourra se soustraire & ces obligations a cause de pertes financiéres encournes i
quelque moment que ce soit.

Les services d’accueil, d’interprétation et d’entretien ménager seront évalués tout au long de la
saison selon les critéres présentés 4 ’annexe V. S’il y a lieu, I’Entrepreneur devra s’assurer de
corriger le plus rapidement possible les points faibles.

4.2 Service d’entretien ménager

L’Entrepreneur assurera I’entretien ménager des batiments et de certains €léments soit :

Au Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire
¢ lamaison du gardien (Batiment principal) ;
la guérite ;
la passerelle d’accés et I’escalier entre les deux maisons ;
I’héliport et les chaises rouges ;
le belvédére d’observation ;
les stationnements ;
le hangar de la corne & brume ;
* J]atour d’observation ; 3
» les terrains adjacents, propriété de Parcs Canada.

Avant |’ouverture du site le 20 juin 2015, I’Entrepreneur fera ’entretien majeur des installations.
L.’ entretien régulier se fera du 20 juin au 12 octobre 2015.




L’Entrepreneur devra effectuer, selon 1’horaire indiqué, 1’ensemble des tiches énumérées 2
I’annexe II pour les bétiments et les éléments sur le terrain.

Le service d’entretien ménager inclut la gestion des matieres résiduelles, 1’Entrepreneur doit
disposer de ces matiéres en respectant I"horaire des collectes €tabli par la municipalité.

Le savon, le papier a mains, le papier hygiénique et les produits de nettoyage, etc. sont a la
charge de I’Entrepreneur.

Au quai de Baie-Sainte-Catherine
e le batiment principal ;
e le stationnement ;
e [’aire du quai.

Avant ’ouverture du site le 19 mai 2015, I’Entrepreneur fera 1’entretien majeur des installations.
L’entretien régulier se fera tous les jours du 19 mai an 12 octobre 2015.

Le service d’entretien ménager inclut la gestion des matiéres résiduelles, I’Entreprencur doit
disposer de ces matiéres en respectant I’horaire des collectes établi par la municipalité.

Le savon, le papier a mains, le papier hygiénique et les produits de nettoyage, etc. sont & la
charge de I’Entrepreneur.

4.3 Personnel
L'Entrepreneur devra :

a) Fournir un personnel qualifié qui applique les normes de services de Parcs Canada en matiére
d’interprétation, d’accueil et de communication avec le public.

b) Dégager son personnel désigné a titre de guide-interpréte afin de le familiariser avec Parcs
Canada et les autres activités qui se déroulent dans le parc dans le cadre d’une formation de
45,5 heures, qui se tiendra du 8 au 19 juin 2015.

¢) Dégager son personnel désigné 2 titre de préposé a I’accueil afin de le familiariser avec Parcs
Canada et Jes autres activités qui se déroulent dans le parc dans le cadre d’une formation de
26 heures qui se tiendra, pour les préposés 4 I’accueil, du 16 au 19 juin 2015,

Veiller a ce que le personnel, dans ses actes comme dans son habillement, ne suscite dans le
public aucune méprise avec le personnel de Parcs Canada en portant un insigne et un dossard
indiquant clairement son appartenance; ces derniers seront fournis par Parcs Canada. De plus,
le personnel devra respecter le code vestimentaire, lequel prévoit le port de chaussures
fermées, un chandail blanc ou une chemise blanche. Sont proscrits le port du jeans, de
foulards et d’articles décoratifs.



d) Veiller & ce que le contenu de toute communication soit véridique et que le personnel soit
courtols envers les visiteurs.

e) Avoir toujours en poste le personnel suffisant pour offrir les activités et les services proposés
et autorisés.

f) Pour &tre autorisé a travailler sur le site, le personnel doit avoir rempli et signé le Formulaire
de renonciation aux droits de publicité et aux droits de la protection sur les renseignements
personnels fourni & I’annexe IV. Les formulaires devront étre remis & Parcs Canada au plus
tard le 16 juin 2015. '

4.4 Rapports

a) L'Entrepreneur s'engage 2 tenir informé sans délai le Directeur de parc des anomalies,
blessures corporelles, dommages matériels et autres qui pourraient survenir dans les Lieux
utilis€s et occupés. Parcs Canada fournira a 1'Entrepreneur le formulaire identifié 4 cette fin
{annexe IIT).

b) L'Entrepreneur devra remplir des formulaires de statistiques sur une base quotidienne. Ces
formulaires seront transmis, selon un calendrier préétabli, au Directeur de parc. Le Directeur
de parc fournira a I'Entrepreneur les formulaires nécessaires avant le début de la saison.

¢) Fournir le rapport quotidien de fin de journée ainsi que les pieces justificatives démontrant
les revenus provenant de la perception des droits d’entrée des visiteurs, selon la procédure
établie jointe (annexe I).

4.5 Réunions

L'Entrepreneur participera 2 des réunions de coordination. Ces réunions se tiendront en début et
en fin de saison. Le Directeur de parc et I’Entrepreneur s’entendront sur des dates de rencontre.
Au besoin, d’autres rencontres pourraient avoir lieu & la demande d’une des deux parties.

A ces réunions seront discutés 1'€volution des activités, les projets que I'Entrepreneur aimerait
mettre en ceuvre et toutes questions relatives au présent contrat.

Ces réunions auront licu au bureau administratif ou dans tout autre lieu déterminé 2 I'avance par
I'Entrepreneur et Parcs Canada.

Le Directeur de parc se réserve le droit de convoquer toute autre réunion pour des raisons spéciales
ou urgentes. '

Un compte rendu sera préparé & chacune de ces réunions et I'Entrepreneur s'engage & se conformer
aux décisions qui y seront énoncées. Le Directeur de parc assurera la rédaction et la distribution
du compte rendu de ces rencontres.




5. CHARGES ASSUMEES PAR L’ENTREPRENEUR

L'Entrepreneur devra payer les impdts, les taxes et les cotisations, de quelque nature que ce soit, et qui
peuvent étre également imposé€s sur les activités qu'il tiendra dans les Lieux utilisés et occupés ou toute
partie de ceux-ci.

Un dépdt de vingt (20 $) dollars pour chacune des clés nécessaires aux opérations sur le site du Centre
d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire et du Quai de Baie Sainte-Catherine sera ex1ge lors de
la remise desdites clés a I’entrepreneur.

6. OBLIGATIONS DE L’ENTREPRENEUR

6.1 Lois et reglements

L'Entrepreneur devra respecter toutes les lois et tous les réglements édictés par les gouvernements
fédéral, provincial et municipal et les autres autorités administratives et visant de quelque maniére
que ce soit les Lieux utilisés et occupés ainsi que les activités qui y seront conduites.

6.2 Bilinguisme

L'Entrepreneur devra fournir les services d’accueil et d’interprétation dans les deux langues
officielles du Canada. Tous documents, affiches ou avis que l'organisme diffuse ou expose dans
les Lieux utilisés et occupés devront étre écrits dans les deux langues officielles du Canada et Etre
préalablement autorisés par le Directeur de parc.

7. AUTORISATIONS NECESSAIRES

L'Entrepreneur devra obtenir I'accord préalable du Directeur de parc sur les périodes d'exploitation des
Lieux, le contenu du service d’interprétation et des publications, s'il y a lieu, avant leur diffusion.

8. DIVERS

8.1 Bitiments et terrains

Les Lieux utilisés et occupés sont :

» la maison du gardien (Batiment principal);

ela guérite;

ela passerelle d’acces et I’escalier entre les deux maisons;
]’ héliport;

s]e belvédére d’observation;

eles stationnements;

ele hangar de la corne 4 brume;

ela tour d’observation;

eles terrains adjacents, propri€té de Parcs Canada.
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8.3

de certains privileges sur une ou plusieurs des parties des Lieux utilisés et occupés et aux Lieux

sujets aux droits d'accés, & condition que ces priviléges ne nuisent pas indliment a I'usage fait
desdits Lieux utilisés et occupés par 1'Entrepreneur. Ce dernier ne fera et ne laissera faire, en
aucun moment, pendant la durée du contrat, rien qui ne puisse nuire a la jouissance des droits
ainsi conférés aux tiers.

Prét de matériel

Tout le matériel prété devra étre remis & Parcs Canada & 1’expiration ou & la résiliation du contrat
dans un état satisfaisant.

Relations publiques et communications

L'Entrepreneur devra tenir le Directeur de parc informé de toute communication avec les médias.
A cet effet, tous les communiqués de presse devront Etre préalablement présentés et autorisés par
le Directeur de parc avant toute diffusion. Toutes entrevues accordées aux médias devront faire
I'objet d'un compte rendu qui sera transmis au Directeur de parc le jour suivant cette ou ces
entrevue(s). De plus, toutes demandes d'information, d'entrevues ou de publicité provenant des
médias (télévision, journaux, revues, radio, etc.) et concernant une activité de Parcs Canada
devront &tre référées au Directeur de parc. L'Entrepreneur ne peut donner 1’accés aux sites de
Parcs Canada sans 1’autorisation préalable du Directeur de parc pour les demandes d’entrevues,
ou de publicité provenant des médias (télévision, journaux, revues, radio, etc.).

11
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Annexe [

Procédure pour I’acheminement des sommes percues de la tarification des sites

En début de saison :

La personne responsable du service de I’accueil s’assure de : ({ cocher lorsque ¢’est fait)

La présence d’un coffre-fort adéquat pour y déposer les espéces regues;

Envoyer les noms des usagers-caissiers 4 1’ Agente des finances de I’Unité de gestion du Saguenay—Saint-
Laurent;

Avoir le bon numéro de compte bancaire et de transit pour effectuer les dépits;
Donner la formation nécessaire aux usagers-caissiers.

En saison :

N. B. Les montants doivent inclure les taxes

1. L’usager-caissier imprime quotidiennement les rapports de fin de journée et remet en main propre
I’enveloppe contenant toutes les pitces justificatives (espéces, chéques, fermeture de TPV avec toutes les
copies de transactions de la journée et le rouleau de caisse) & 1a personne responsable de 1’accueil. Celle-ci
range |’enveloppe dans le coffre-fort.

2. La personne responsable vérifie les rapports de fin de journée et effectue les dépéts deux fois par semaine
ou d&s que le montant des recettes atteint 1000 $.

3. Une fois par semaine, la personne responsable envoie les copies de bordereaux de dépéts, les rapports de
fin de journée, les fermetures de TPV ainsi que les rouleaux de caisse de la semaine précédente & I’ Agente
des finances de I’unité de gestion en main propre ou par la poste.

4. Toute correction ou tout remboursernent doit &étre obligatoirement approuvé par le responsable du service
d’accueil ou la personne qui le remplace. Il faut en indiquer les et encercler le montant sur le bordereau de

caisse.

5. L’Agente des finances ou son superviseur doit étre informé de tout probléme relié aux rapports de fin de
journée.

Signature : Date :

Nom en lettres moulées :
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Annexe II
Rapport de bris d’équipement ou d’infrastructures

Lieu d’observation :

Date de 1’observation :

Equipement ou infrastructure concerné :

Description du bris :

Rempli par : (lettres moulées)

Signature : Date :




~ Annexe III
Rapport d'incident général

Infraction

Pollution / déversement
Personne perdue ou disparue
Accident / premiers soins
Embarcation en détresse
Chute a l'eau

Accident de plongée
Animal en difficulté ou mort
Présence d'ours

Autres

Ooooo
oooo|

Date : | Heure :

Lieu :

' Personnecontact ..

Nom :

Numéro de téléphone pour la joindre :

Résumé de l'incident et de l'intervention

__ Personne(s)impliquée(s)

‘Nom : : - Téléphone :

Réle dans l'incident (témoin, conducteur, contrevenant, etc.) :

~ Véhicule(s)impliqué(s)

Type : Immairiculation :

Modele : , Couleur :

Description :

_ AnimalAnimauximpliqué(s)

Espéce : : Nombre : ;
Commentaires

~Conditions environnementales (météo, visibilité, luminosité, etc.) -

A~ N

. Renseignement sur la personne qui a complété le rapport

Nom :
Date : Heure :
Signature :

Numeéro de télécopieur ol envoyer le rapport : 418 235-4192

URGENCE : 1 866 508-9888
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Apnexe I'V
Parcs Canada

Renonciation aux droits de publicité et aux
droits de la protection des renseignements personnels

Je, ‘ , autorise 'utilisation de mon portrait ou
d’une représentation de mon portrait (comme un dessin ou une adaptation photographique) pour
le matériel congu par Parcs Canada, au nom de Parcs Canada ou approuvé par Parcs Canada, ce
qui comprend affiches, photographies, vidéos, films et produits multimédias.

Je décharge Parcs Canada et ses détenteurs de permis de toute responsabilité touchant une
réclamation pour violation des droits de publicité ou de protection des renseignements personnels
que je pourrais détenir relativement & ['utilisation de mon portrait ou d’une représentation de
mon portrait.

Je permets aussi que mon portrait ou une représentation de mon portrait soit affiché, montré ou
reproduit sous n’importe quelle forme, au Canada ou ailleurs.

Nom (en caractéres d'imprimerie)

Nom (Signature) Date

Signature d’un parent ou du tuteur Date
(51 le modele a moins de 18 ans)

16
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Annexe V
Grille évaluation service d’accueil

L’évaluation du travail effectué se fera tout au long de la saison selon les critéres suivants

Service d’accueil
Centre d’mterprétation et d’observation de Pointe-Noire

Comportement professionnel © ® @

Compréhension de la portée de 1'accueil : le préposé est
conscient de représenter 4 la fois son entreprise, Parcs
Canada et le parc marin du Saguenay—Saint-Laurent
Organisation du travail structurée : avoir les dépliants et
autres documents pertinents  la portée de la main, savoir
quelles sont les informations traitées dans le manuel des
préposés et s’y référer rapidement au besoin

Autonomie : maitriser les transactions courantes, sinon
d’abord se référer au manuel des préposés pour trouver
I’information

Utilisation de la méthode EQRR pour traiter les doléances
et plaintes : écoute, empathie, questions, reformulation,
résumé (demander 1’aide du chef d’équipe du Service aux
visiteurs au besoin)

Usage des radios émetteurs réservé aux besoins du service
en considérant la présence de visiteurs pouvant entendre
les communications : messages concis, humour de bon
gofit, etc.

Promptitude & accomplir diverses tdches administratives:
données statistiques, rappels de courtoisies, rapports
d’incidents, etc.

Faire preuve de ponctualité

Commentaires :




L’évaluation du travail effectué se fera tout au long de la saison selon les criteres
suivants

Service d’accueil
Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire

Apparence professionnelle © © ®

Respect du code vestimentaire et apparence de I’uniforme :
propre, réparé et repassé au besoin, épinglette bien fixée et
droite, peu d’accessoires vestimentaires ajoutés (foulard
décoratif, bijoux, etc.)

Attitude positive et engageante : visage dégagé et souriant,
lunettes de soleil laissant paraitre les yeux, contact visuel
Abstention de fumer ou de micher de la gomme

Commentaires

Esprit d’équipe ' © & ®

Collaboration avec les membres de I’équipe de
Iinterprétation, du service de I’entretien, et autres, par
exemple en transmettant des informations pertinentes 2
leur travail

Capacité d’accepter et d’offrir des commentaires
constructifs

Faire preuve de courtoisie et de politesse dans les
communications entre collégues

Respect de I’espace de vie ou de travail communs : garder
la guérite a I’ordre, nettoyer et ranger sa vaisselle dés le
repas terminé

Commentaires :
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L’évaluation du travail effectué se fera tout au long de la saison selon les critéres
suivants '

Service d’accueil
Centre d’interprétation et d’observation de Pointe-Noire

Stratégies de communication © & ®

Observation des normes de service de Parcs Canada pour
saluer les visiteurs (Bonjour, Hello)

Observation des normes de service de Parcs Canada pour
répondre au téléphone (Bonjour, Hello)

Lorsque retenu au téléphone, démontrer aux visiteurs que
I’on est conscient de leur présence par un hochement de
téte, un sourire

Souhaiter la bienvenue aux visiteurs avec enthousiasme,
eX. : sourire, ton de voix, contact visuel

S’excuser aupres du visiteur lorsque 1’on doit répondre au
téléphone, offrir de rappeler et rappeler rapidement s’il y
a lieu

Considérer les intéréts et besoins des visiteurs dans la
transmission des infos afin de leur permettre une
expérience la plus exceptionnelle possible

Conclure I'intervention par une formulation chaleureuse,
ex. : Bonne visite |

Commentaires :

Prévention © S ®
Promptitude & signaler tous bris et anomalies des
installations

Transmission d’idées et suggestions susceptibles
d’améliorer le service au chef d’équipe du Service aux
visiteurs

Courtoisie dans toute communication avec les visiteurs

Assurer sa propre sécurité avant d’intervenir

Commentaires ;
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Annexe VI
Formulaire de vérification de sécurité, de consentement et d'autorisation du personnel

l*l Gouvemnement -Govemment " PROTEGE {une fois rempli)

du Canada of E:anaﬁa RESERVE A LADMINISTRATION
FQRMUL@IRE DE VERIFICATION DE IN® du infstireide forganisation | N de dossier
SECURITE, DE CONSENTEMENT ET

D'AUTORISATION DU PERSONNEL.

REMARQUE : Pour consilter I'énoncé concernant la Lof sur fa protection des re.nsengnemenr.s personnels, voir a section C de ce formulaire. Pour obienir les directives i
suivre, consulleries DIRECTIVES cijointes. Priére de dactylographier ou écrire en lettres moulées,

E RENSEIGNEMENTS ADMIISTRATIFS {ﬁ\ remplir par Fagent autoriseé dix ministére/de Morganismefde Forganisation}

D HMourveife I:I Mise & jour ]:[ Relévement D Transfert D Supplémentaire I:l Réactivation du dossier|

Miveau de la (des} vésificafion]s) de la fabiltdiséourts r=quis
]:[ Cote de f=bilté [j Nwvex: | {CONFIDENTIEL) D Niveau || (SECRET) D Niveas B {TRES SECRET)

[ e

REMSEIGNEMENTS SUR LA NOMINATION/L'AFFECTATION/LE CONTRAT

Période Péricde D Coatmt D Secteur Autre (préciser détachement§
ndEterainge déterminée o privé aFFectation, ete.)

N" de réfémnce

Jestification de a condition du contrSie de sécurits

Muméro du postefasmcoursicenirat Titre Gmpemive'au
. {Grade e cas echeart}

N* didentficaticn de emplcye!CiDPJGrace et numérn ée Ep cas de nomination pour Lng Du Hug
meatritule (fe cas écheant) période citerminée od & pankat -
mdiqueria durée

Nom et adrsse du ministére J organisme J agesics Nom de Magent N* de téléphnne N® ge tEldenpieur

; 1 ( 3

Bl RENSEIGNEMENTS BIOGRAPHIQUES (A remplir per J¢ postulant)

Nom {ce famTie) Préncms au complet {aucune initale) sculignar o encersier ta prdnom | Nom de famille 3 ta naizsance’
stsuel
Tout aute nom plisé (tel gue sobrigueet) Sexe Date de naissanca Pays de naissance Gate d'enttae au Canada sing a
l:] AUt {"exiErieur du Canada
A M £ A ‘M 4
Féminin.
[] Fémini O L]

RESIDENGE (indigirer las a&rssas des'cing H*.de teléphone durant (2 jour Adregse da conzriel

N" N*de rue Mom delarmue : N municipal Du A
dapgariement ib= cas Acheant) A M ésentement
- _ RN
Ville Provinge ou Etst Cotle postal - Pays N* de B phese
{ }
L N® de nue Hom de larue ¥° munigipal Du Au
Tapparement {fe cas wehant) A " A M
2 bl
Ville Province gu Etat Coda pestal Pays ' N° de ¥Ephane
{ 3
Avez-vous 043 rempli auparavant un frmdaire de : Dans lafimnative. indiguer be nom de voire empioyess ainsi que
uErSeation g sAcurdd du powvemement du Canada? D oui I:' Hon b niveau et lannte de ks vérfication.

AN 1 [HFRAC'HONS CRIM!NELLES A e R T CANADA {vair mstmdmrl.s] i
.Auez -uoiss (E]A & recotiny coupatle dune infraction crimbelie pour anueae- VOUS MaVET Dans raﬁrmahue Fournz des rengefgnaments 3 ce stjet (Tmframmlsi. nom du comps

Pas oblenu de pardon? polizier, wife, provinewétat, pays etdate drla condamnation).
[Jo [ v
Infraction{s} Nem du corps palicies Vil
Provinca/Stat Fi
e Datecgela & M J
condammation | ] ] | I

L]
SCTTBS 330-23F (Rev. 200302 -1 Caxla_d
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I * I Gouvemement Govemment . } . PROTEGE {une fois rempli)
du Canada of Canada FORMULAIRE DE VERIFICATION DE SECURITE, DE
CONSENTEMENT ET D'AUTORISATICN DU FERSOMNEL
Kom [ée famBe] et Peénorms su complet Date de naissance

CONSENTEMENT ET VERIFICATION (A remplir par le postulant

Vénificaton requize [Voir instructions) ]gl‘;i:::nii Nom de lagent {letires moutes) h&?gﬁ!‘gﬁe N* ge tEléphone de Fagent
1. I___| Date de naissanoce, adresse, etudes, compatences pcuﬁessiuanéléas,
antécédents professionnels, références mermales { 3
2. D Vérification de I'existenca d'un dossier judiciire '( 3
3. D Vérification du dassier de ceédit (Evaluation financiare, y compris de
Ia schwbilid} { )

4. ':Lnya'u'bé {véri_ﬁ_e_a::ian' da _sé_chri!é sevlement}
5. Autre [prétisar, Ve instructions] { 3
Encncé concammant [a 167 surfa pr jon des 1 qrenzenzs p i

Les renseignements demandés sur on formulaing san exipés dans [= but o fournir use Svslyation de séourits. Bs sont recueillis an vert o paragrapse T(1} de 1a Lof qur 5 gestion des
fnancas publigues ¢t de ba Poliique de stourie du goivemeament cu Canada (PSG) et sant protegés parles éisﬁ':;:si‘chns de la Loi sur ia grofestion des repseignements personnsls Sans
Jas instiuiions qui sont assujetties aux dispositions de la Lol zur ja profection des rénse nfs 2 5. Mleche de oeg renseigr t= est obligatoire. Le refus de fournir les
renseignements demandés enfafngra Ia benue dun examsen visant & déwrminer 518 perscnne est amissitle 3 remplir un emplo] bu 3 extourer|e contrat qui est associd & |3 présents
Demande denqite de séeurte. Tout dépendant dy aiveau de sécurté- exigs, les renssignemants recysilis par Mstiuton gouvemementalz peuvent sussl etre divuigués 3 fa
Geadanmiesie royale du Canada (GRC) et au Service caradien du rentéignement de séeudit: (3CRS). qul méneront lgs vérifications ‘o) les enquites mécessates en verh de'la PG, at
2 des enftes & Testénesr du gouvemement fedéral (comme des busealy ce eridit), Ces rnseignaments servent 3 Appayer des dicisions coneemant des particuBiers ravaillant ouw
demnandarit @ fravailer par.fenfremise ‘dune nomination, dume asgignation ou dun contrat dune mutafion oy dune promobion. s peuvent ausst dre resuedlis ofin d'appuyer des
detisions syan el aux personnes travaillant ou gherchant 2 shtenir un emploi par ke bizls dune aomination, dune afeemtion ou d'vn commt, d'une mutstion ou d'une promctics. Hs
peurront awsst servir dans te positexte de fa mise 3 jour de 13 cote de faditd, de séowitd on Fareds, ¢ ge Mexamen des rauses ;usﬁﬁant E=ir attribution, ce gui pousait donnes fieu & une
nowyelle éyaluaticn cu'type de Tipage de-sécyrme applicable. Les renseignements recusllis. par Mnsttution gouvemementale et les renseignements recueill’s au moyen des vérfications
ou des enguites peuvent senvir 3 tayer bes déeisions gui poursont enbrainer des mesures cisciplinaires ou le congédiement ou I'annulation das contrals. Les renseignements recusills
SONE CORSEMVES dans les fichiers ordnaires des em Ic%es POU 237 {Filrage de sedurie} dans tous les organismes gopvernemenraws, sauf au-ministere de la Dafense natonale et 3 fa
GRC qui wtifsent sapectement les fichiers MON/E-PE-E24 {Dossler d'enquéte sur la séourita et vénitication relative 3 fa fabilité) ot GRCP-PU-D3S (Dessiers de Ihabiitaticn sécurtaire
=t relative 4 la fiabiité}, la SCRS qui ullisy le SISPP-PE £15 (Cotes de scouritéh et TPRGG: qui wifise o TPSSLIP-PU-D13 (Autorisatians o= sfourit et dossiars de fabilitd pour i
personrel de findustris privés] pour le persanne! de llindustrie canadienns. Les renseignements per Is fiés aux evaiwatons de & sont Ggal t consennds dans be fichier de
renssignements personnels duy SCRS SISEP-PU.JGS (Evafuations de séeurté/Avis],

Je, soussigné, consens 3 Ia divuigation de renseignements susmentionnés, y compris de ma phetographie, § jeur vérication ultérieure par le gouvernament du Canada et 3
.| ieur wtlisation dans le cadre dune enquéte dautorisation de séeurité. En consertant 3 ce qui pg e, je reconnais qee les renseignements susmentionnés pourront

.| werifiés cu uSlisés dans le cadre d'une enquéte pour meitre & jour la cote de Rabilite, de sBourite pu daccés ou de tout autre examen pour les raisons prévues dans [a
Polidgue du gouvernement sur la ire’ & & &

‘e fof e consent t deviendra périmé ]orsm_.]ﬁje ne pécessitera plus de cotz de fiahilité, de séourité ou d'accés ou
iersque mon emplel oz mon contrat prendra fin,-ou lorsque fannulerai men eonsentement par Tenvel Jun avis écrit a Fagent de sécurité autorisé.

Signature Daw (AMI)

b 1} . EXAMEN {R remplir par I"agent autorizé du ministére/de Morganismelde "organisation chargé de faire remplir les sections A, B et C)

Nom et tire NF de téleshone

Adresse NP di télécopienr

APPROBATION
-{A remplir uniquement par I'agent de sécunts aatorisé du ministérelde lorganismeide ['organisation)

Jo. soussigné, 3 dive d'agen: de sdourité astorisé, approuve Je niveaw de sécurié ohaprés. PHOTO
Cotes de fabifhe {pour Niveai lli T.S.
D ApprouvaCote de fiabilité D Non appoouid - etiou sur demande
- Voir instructions)
Mom ettitre
Signature’ Date (AWM

Wasficatien de séeurité {le cas chéant}

D Miveau ! D Niveau 8 D Noweaull ]:’ Non recommandé

“Nom etiitre

Signature Date (AML] .

Commentaires

Canada

BOTTES 330-23F (Rev. 2004/02} -
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l*. Gouvemnement Gavernment
du Canada of Canada

INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LE FORMULAIRE DE VERIFICATION DE S ECUR!T'E, DE CONSENTEMENT ET
D'AUTORISATION DU PERSONNEL TBS/SCT 330-23 F (Rev. 2002#02}
Une fols rernph 1= formulau‘ﬂ doit &fre sauvegardé et iraité at niveau de séourité PROTEGE A

Instructions gén eraIes
5i Fespace alloué dans une partie estinsuffisant, veullez utiliser une Teuille distincte et reproduirs B ingéme présentation.

1. Section A {Renseignements admlmstatifs] L"Agent autonse du ministéreide Feorganisme/de I"erganisation .

L'Agent dait déterminer, basé sur I'historique des cing demiéres années, o2 qui eonstitue une vérification suffisante des données perscnneﬁles des
&tudes ainsi que des cumpetences et des antécédents professionnels conformément zu; directives emises par Pagent de sécurite ministériel, Les
rEférences se limitent aux noms fournis parie postulant sur e formulaire de demande demploi cu d'autres Jormiulaies équivalents.

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES EXIGES

Les personnes détenant une ATTESTATION DESECURETIE qui, aprés Tobterdion de celle-gi, $e sont mariées oy qui ont commencé & vivee en union
de fait, dofvent miztre & jour les Secfions du Formulaire dautorsation de sécurité (THS/SCT 330-6) et présenter une copie originale di Formulaire
de vénfication de sécurité, de conséntement et datitorisation du personnel, et remplir les parties suivantes -

Parfie A - Telqu mdlque a chagque question.

Parfe B - Tel quindiqué & chaque question, sauf CONDAMMATIONS POUR INFRACTIONS CRIMINELEES ALINTERIEURET &
LEXTERIEUR DU CANADA.

Parfe C - Seulss la signature du daemandeur &t la date sont nécessaires.

"Autre”. Ceci devrait 8tre uilisé pouridentifier i le fitrage de sécurité est pour Accés aux emplacements, NATO, SIGINT

2. Section« B » (Rensengnem ents bzogmphlques}
A remplir par le postulznt. Svous avez besoln de plus Fespace, veuiter uiiliser une feutlle distinete. Toutes les feuilles doivent &tre signées.

Pays de palssance - Pour de nowvelles dematides, sivous étes né de parents canadiens & extérieur du pays, veuiliez fournir une copie de
votre Certiffcat d'inscription de nalssance & I'éwanger. Sivous demeurer au Canade depuis moins de cing ans, veuillez foumir une copie
do votre visa dimmigrant, un enregisirement du document de volire droit d'étebfissement ou une copie de voire passeport,

- Indiquez seulement fes condamnafions pour les infracions criminelies A Pégard desquelles vous Navez PAS obtenu de pardon. 81y 2 plus dume
condamnation, joindre une feullle dstincte. On doit faire mention également des condamnations & fextéreur du Canada.
- Indiquez &gelement les infractions en vertu de la Lof sur fa défense nafipnale ainsi que fes condamnations pronaneées par une cour martizle,

3. Section « € » {Consentement et vérification) . X
‘Une cople de Iz Section « C = peut &tre transmise & certaines msiiutions pour indiguer gue Is consentement a &4 accondé.

La vérfiicaticn de Mevistence d'un casier judiciaire {des empreintes digitales peuvent &tre requises) et Iz vérification de erédit ne peuvent &tre
effechuides que par lintermediaire du Bureats de la séourité du ministére ou de lagent délégués.

Consentement : Seule uh postulant qui a atteint 'age de Ja majorité paut donner son consentement, sinon il faut la signature d'un parent cu dela
personne qui a a chamge [égale de I'enfant.

!.age de la majorité estde :
18 ans dans les provinces ou temitoires suivants : TN, N-E., N-B., C.-B., Yukon, et T.N.-O., et Nunawvit;
18 ans dans tes provinces et termitoires suivants = 1 -P-E. Qie,-Ont,, Man. Sask. etﬁ.lb

Le pestulant doit inscrire ses initiales dans la case résarvée awx initiales du posiulant.

Vagent qui 2 effectus [a vérification dinformation i 1mpnmera son no, insdrera ses intliales et numére de tSiephone dans Jes espaces réservés a cet
effet

- Autre T Je numéro 5 est utilise seulement lorsgue Fapprcbaﬁon prealab!e gy Secretanai du Consel du Trésor du Canada a &8 obtente.

4. Bection « D » (Examen)
Dot &tre rermpli per Fagent autorisé du ministéreide l'organismeide: 1 organisation chamé de faire remplir les sections A & C de la manigre demandee

5. Section « E » {Approbation} o

LAgent de sécurité autorisé du ministéreide Forganismelde Forganisation désigne les personnes déléguées par les ministéres, crganismes et
organisadons. qui peuvent veritier Finformation sur k2 fiabilité etfou approlverine pas approwver les resultats des vérifications de la cote de fizbilite
etfiou de séourits. Les cases eApprouve Cole de fiabilités et Miveau 1, 1i, 1] &insi que la signature de Pagent dé sécuritd autorisé ou du gestmnnalre
ont été ajMees uniquement aux fins d'utilisation par ke gcuvememeﬂt ch Canada - Les pestulants deivent recevoir linfomaation nécessaire, en
accuser réception &t obienirune copie du document "CERTIFICAT 'ENQUETE DE-SECURITE ET PROFIL DE SECURITE - TBSISCT 33047,
Remarque : Les organisations du secteur privé ne sont pas habiktées & approwver U quelconque niveau de séourité,

Photographies : Les ministeres ! organismes / agences doivent veiller 3 ce que frois photographies de taille passeport en couleur soient Jcmte.s alr
formulaire pour lozganisme chargé de fenquéte. Les dimensions maximates et mininiales de ces photos sont respectivement de S0mm x FDmm et
de 43ram x S4mm, La longueur du vissge du menton au sommet de k3 téte doii &tre de 25 mm & 35 mm. Ces photographies doivent étre signées par
ta personne ¢ &t um Teg pnn.,abIe autoriss de ba séeurité et doivent avoir £t€ prises au cours des six mais precedents lLes photographees sont
requises pour les rolvelles véhifcatons de semrrte ou les relévements au Miveau 111 afin que lorganisme charge de fenquéte puisse identifier la
persorne durant son enguidts. Cependant, lorganisme charge de Fenquete peuwt,en des cas paricufisrs, exdger une photagraphie pour bes
autorisations de séowité de Niveau | ou |, forsqu'une enquéte est requise.
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Annexe VII “’"
Attestation et preuve de conformité aux exigences en matiére de santé et sécurité au travail (SST)

Les entrepreneurs devront remplir ce formulaire & la satisfaction de Parcs Canada pour avoir acces
aux lieux de travail.

Instructions

L’entreprencur principal doit signer ce formulaire pour tous les travaux a effectuer dans les lieux de travail
de Parcs Canada.

C’est le gestionnaire de projet qui doit faire remplir ce formulaire par 1’entrepreneur principal, APRES
I"attribution du contrat.

Parcs Canada considére que les textes législatifs fédéraux régissant la santé et la sécurité au travail
lui imposent certaines responsabilités en tant que propriétaire de lieux de travail. Pour é&tre en
mesure d’assumer ces responsabilités, Parcs Canada met en ceuvre un régime de sécurité
Iintention des entrepreneurs qui exécutent des travaux sur ses lieux de travail, afin qu’ils assument
bien les roles et les responsabilités qui leur incombent en vertu de la partie II du Code canadien du
travail et du Reglement canadien sur la santé et la sécurité au travail.

Autorité responsable/chef de projet de Parcs Adresse Coordonnées
Canada

Gestionnaire de projet/autorité contractante
(supprimer la mention inutile)

Entrepreneur principal

Sous-traitant(s) (ajouter des lignes au besoin)

Lieux des travaux
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Description générale des travaux a exécuter
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ANNEXE A BASE DE PAIEMENT

Services d'interprétation, d'accueil et d'entretien ménager
au Centre d'interprétation et d'observation de Pointe-Noire
et au Quai de Baie Ste-Catherine

. R Cofits Cofits Colits
. Colts . . .,
Postes de dépenses . ire annee 2e année 3e année
1re année - . . .
d'option d'option d'option

Salaires & charges sociales - Interprétation

Salaires & charges sociales - Accueil

Salaires & charges sociales ~ Entretien

Matériel

Taxe (TPS 5%)

Taxe (TVQ 9,975%)

Sous-total

* Assurances

Total par année

Grand total pour les 4 ans :

* Assurances : colits estimatifs demandés. La preuve de la ou des assurance(s), indiquant le{s) colit(s) réel(s), devra(ont)
étre fournie(s) maximum 30 jours avant le début du contrat.

Je soussigné déclare que :

Ayant examine attentivement [a demande de proposition et I'énoncé des besoins relatifs a la présente

soumission ;
Ayant obtenu du Canada, toutes les informations nécessaires a la préparation de la présente

soumission ; .
Ayant pris connaissance de toutes les conditions locales et ayant examine attentivement tous les
articles pouvant possiblement affecter I'exécution des travaux du présent projet;

Par la présente, je propose d’exécuter, pour le compte de Parcs Canada tous les travaux

décrits dans I'énoncés des besoins de la présente soumission et la demande de proposition, selon les
exigences des dits énoncés des besoins ainsi que tous les travaux inhérents au projet, mais non
spécifiés aux dits énoncés des besoins et demande de proposition et cedi, au prix suivant détaillé

au bordereau de scumission

Signature

Nom du soumissionnaire




Ad resse

Téléphone

Signature autorisée

Date





