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Modification no 001
Demande de Renseignements E62ZR-151627/A

Solution de Gestion des Services de Technologie de L’Informations (SGSTI)

Cette modification a pour but de répondre aux questions sur la présente demande de renseignements
telles que détaillées à la section A.

SECTION A – QUESTIONS ET RÉPONSES

Un exemple de ce que signifient saisie et
maintenance de la base de données
utilisateur de référence y compris son
emplacement et la ventilation ministérielle
est la capacité de saisir l’information sur
les données des utilisateurs, y compris
l’organigramme. Le système doit pouvoir
configurer l’information sur
l’organigramme des utilisateurs, comme

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 4, Exigences Fonctionelles,
exigence 9(c): Est-ce que TPSGC peut clarifier
ce que signifient saisie et maintenance de la
base de données utilisateur de référence y
compris son emplacement et la ventilation
ministérielle, ou fournir un exemple?

4

Des exemples d’autres base de données
avec lesquelles il faut échanger de
l’information inclus des relationnelles
BDGC SQL créée à l’interne et moteur de
base de données comme Oracle 11g et
ultérieure, Microsoft SQL Server 2008 et
ultérieure, ou MySQL. 

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 4, Exigences Fonctionelles,
exigence 7(c): Est-ce que TPSGC peut fournir
des exemples d’autres BDGC avec lesquelles il
faut échanger de l’information?

3

La solution doit comprendre une fonction
d’approbation des changements, de
surveillance continue des biens ou de
contrôle des rôles de base, par exemple,
pour assurer l’intégrité des biens et des
éléments de configuration de la BDGC.
Exemple : Si un bien est envoyé au
surplus et doit être archivé dans le
système, il faut suivre le processus
d’approbation et seul un groupe
d’employés identifiés qui possèdent les
privilèges devraient procéder aux
changements de l’état d’un bien.

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 4, Exigences Fonctionelles,
exigence 7(a): Est-ce que TPSGC peut clarifier
ce que signifie mécanismes de contrôle ou
d’assurance de la qualité ou fournir un exemple?

2

La solution devrait avoir la capacité de
surveiller les activités et les incidents
significatifs d’un service ou objectif géré
relativement à un problème existant. La
solution devrait permettre de surveiller
des activités comme des alertes de
disponibilité, des erreurs déclenchées par
l’application ou des activités, et
comprendre une fonction d’établissement
de rapports.

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 4, Exigences Fonctionelles,
exigence 4(a): Est-ce que TPSGC peut clarifier
ce que signifie capacité de surveiller les activités
et les incidents ou fournir un exemple?

1
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La solution doit être compatible avec au
moins un élément de chaque section
(système d’exploitation, logiciel de
serveur Web, logiciel de serveur
d’applications et système de gestion de
base de données).

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 5, Exigences Techniques:
Pouvez-vous indiquer si l’application doit être
compatible avec toutes les plateformes de la liste
ou avec une de chaque section (système
d’exploitation, logiciel de serveur Web, logiciel
de serveur d’applications et système de gestion
de base de données)?

7

La solution doit pouvoir configurer des
groupes de soutien multiples sur les
activités ou des groupes de soutien à
divers emplacements avec des fuseaux
horaires, des heures de travail et des
congés différents.

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 5, Exigences Techniques:
Est-ce que TPSGC peut clarifier ce que signifient
facilitation et soutien de configurations de site
multiples, ou fournir un exemple?

6

Les rôles privilégiés sont des rôles définis
par l’organisation assignés à des
employés pour leur permettre d’effectuer
certaines fonctions sur la sécurité que les
utilisateurs standards ne sont pas
autorisés à faire. Le système doit pouvoir
faire le suivi des affectations de rôles
privilégiés, et inspecter les groupes
administratifs et les autres comptes
relatifs au système sur demande pour
s’assurer que des comptes non autorisés
n’ont pas été créés ni modifiés.

En se référant à Annexe A, Énoncé des Besoins
Ébauche, Section 4, Exigences Fonctionelles,
exigence 19(f): Est-ce que TPSGC peut clarifier
ce que signifie capacité de suivre et de surveiller
les affectations de rôles privilégiés, ou fournir un
exemple?

5

le ministère, la direction générale, le
secteur, la direction et l’équipe.

TOUTES LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DE LA DEMANDE DE
RENSEIGNEMENTS DEMEURENT INCHANGÉES
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