
1*1 Treasuiy Board of Canada
Secretariat

Secnftarlat du Gonsail du Tresor
du Canada

REQUEST FOR PROPOSAL
DEMANDE DE PROPOSITION

RETURN BIDS TO:
RETOURNER LES SOUMISSIONS A :

TBS Bid Receiving Unit
L'Esplanade Laurier
P-113-B, West Tower
300 Laurier Avenue West
Ottawa, Canada K1A OR5

Unite de reception des soumlssions du SCT
L'Esplanade Laurler
P-113-B,tourouest
300, avenue Laurier ouest
Ottawa, Canada K1A OR5

Proposal to: Treasury Board of Canada Secretanat

we-he''eby °ffer to sen t° Hel' MaJ"ty the Queen In right of Canada, In
accordance with the terms and conditions set out henein, referedor'attached

), the supplies and services listed herein oron any'attachedsheets'at'
the price(s) set out therefore.

Propositions aux : Secretariat du Conseil du Tr6sor du Canada

Nous ofFrons par la pr6sente de vendre a sa Majesty la Reine du chef du
canada_'_a_ux condit:ior1:s ^nor1cses ou induses par r6f6rence dans la presente
et aux annexes d-jolntes, les artldes et les services Snumir&i fdet'surUutE
feuille d-annex6e, au(x) prix lndlqu6(s).

Solicitation No. -   de I'lnvitation

24062-15-117
Type - Genre Update- Miseajour

SolidtaHon doses - La demands prend'Hn"

at-i 14:00 EST
on. Ie 03/03/2015

TBS File No. -   de dossier de SCT

Please ensure this area appears In window of return
S'assurer quo cette parUe figure dans la fenitre de i7enveloppe:'reponse

Canada
TBS-SCT 520-0002 (1V2012)

Date of SolidtaHon - Date de la demande

24062-15-144

Page 1 of
de

Address inquiries to - Adresser toute demande de renseianements aT
NANCT SAVARIA
300 Ay.-.LAURIER QUEST, 4TH FLOOR/ ETAGE
OTTAWA (ONTARIO) K1A" OR5 .- - g

Area code and Telephone No.
Code regional et   de t616phone

613-286-4112

Facsimile No.
  de t616copieur

Special Instructions- Instructions speciales
NANCY.SAVARIA@TBS-SCT.GC.CA;

zzTBSCONT@tbs-sct.gc.ca

Instructions:
Municipal taxes are not applicable.

l">Jess.°the""se SPe«:l"«l herein by the Crown, all prices quoted
are to be net prices In Canadian funds including Canadian customs
duties, excise taxes, and are to be F.p.B, including aTFdteiivery
charges to dmUnatiand) »s Indicated. The amount^ofnie'G'OT/HST
Is to be ahown an a aeparate Item.

Instructions:
Lcs taxes munlclpales ne s'appliquent pas.

Sauf indication contraire, 6nonc6e par la Couronne, dans les
pr6sentes, tous tos prix lndiqu6s sorrt des prix nets, en dollars
canadiens/ comPrenant les drolts de douane canadi'en^, la taiM
d'accise et_doiyent 6tra F.A.B, y compris tous frais de livralsona la
(aux) destinaUon(s) indiquee(s). La somme de la TPS/TVHdevra
6tr« un artidn particuller.'

Delivery required - Llvraison exig^e Delivery offered - Livralson proposee

Vendor Name Address - Nom et adresse du foumisseur

Facsimile No. -   de t616copleur

Telephone No. - NB de telephone

Name and tK}e of. person authohzed to sign on behalf of vendor (type or
print) - Nom et litre de la personne autorisee & signer au nom du
foumisseur (caractfere d'impresslon)

Name / Nom

Title/ Tltre

Signature :

Date :



No:DP. 24062-15-144
Trsasuiy Board of Canada Secretariat du Conseil du Trtsar
Secretariat du Canada

Examens heuristiques trimestriels et v6rification de la facilit6 d'emploi de canada.ca

PROPOSITION AU SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR DU CANADA
INFORMATION SUR LE FOURNISSEUR ET AUTORISATION

Nom et adresse du fournisseur

Statut juridique (constitue en soci6t6, enregistrfe, etc.)

Num6ro d'lnscription aux fins de la TPS/TVH ou numfiro d'ldentlflcatlon de I'entreprise (Agence
du Revenu du Canada)

Nom et titre de la personne qui a I'autorisation de signer au nom du foumisseur

Nom (en caract^res d'imprimerie): _Titre:

Signature: Date:

Point de contact central

Le fournisseur a designs la personne suivante a litre de point de contact central pour toutes les questions
portant sur la proposition de contrat, y compris la fourniture de tous les renseignements demand6s :

Nom et titre:

Telephone: Telecopieur:

Adresse 61ectroniaue:

line copie de cette page dOment remplie et signee doit etre incluse dans chaque proposition.
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No:DP. 24062-15-144
Treasury Board of Canada SecTStariat du Gonaeil du Tr6sor
Secretariat du Canada

Examens heuristiques trimestriels et verification de la facilit6 d'emploi de canada.ca

Partie 1 Renseignemants generaux

1. Resume des exigences

Le Secretariat du Conseil du Tresor du Canada a un besoin pour des services professionnels pour fournir
les services tel qu'identifi6s dans l'6nonc6 des travaux a la partie 4.

2. Conditions du contrat subsequent

Les conditions et clauses g6n6rales que I'on retrouve dans la Partie 8 font partie int6grante du present
document de demands de proposition et de tout contrat subsequent, assujetti a toute autre condition
enoncee dans la presents.

3. Periode de travail

La pSriode couverte par Ie contrat d6bute S la date d'adjudication du march6 jusqu'au
31 decembre2016.

4. Charge de projet

A determiner lore de I'octroi du contrat

Le charge de projet ou son representant designe sera responsable d'assurer Ie suivi de la progression des
travaux, des exigences techniques et scientifiques ainsi que de I'acceptation et de I'approbation des produits
livrables. Touts proposition de changement S I'Stendue des travaux pourra faire I'objet de discussions avec Ie
charge de projet, mais tout changement subsequent peut uniquement Stre autorisS au moyen d'une
modification au contrat Smise par I'autorite contractante.

5. Autorite contractante

Nancy Savaria
Agent principal des contrats
Secretariat du Conseil du Tresor du Canada
300, avenue Laurier, 4ieme etage
Ottawa (Ontario) K1 A OP9

Tel. 613-990-2614, Telec. 613-954-1871, Courriel : contractina®.DS.ac.ca

L'autorite contractante est responsable de toutes les questions de nature contractuelle.

6. Inspection et acceptation

Tous les travaux a executer et tous les produits livrables a presenter pour la proposition de contrat doivent
etre inspectes et acceptes par Ie charge de projet designs dans la presents.

7. Propriete Intellectuelle

La propriete intellectuelle demeure avec I'entrepreneur dans Ie cadre de la prSsente DP de la clause
suivante du Guide CCUA : :

« 4006 L'entrepreneur d6tient les droits de priori6te intellectuelle sur les renseignement originaux »

8. Securite

Cette demands de proposition ne comprend aucune exigence en matiere de securite.
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Examens heuristiques trimestriels et verification de la fadlite d'emploi de canada-ca

9. Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des resultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande & I'autorite contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la reception des resultats du processus de la demande de soumissions . Le
compte rendu peut etre foumi par 6crit, par telephone ou en personne.
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Examens heuristiques trimestriels et v6rification de la fadlite d'emploi de canada.ca

Partie 2 Instructions et conditions a I'intention des soumissionnaires

1. Renseignements - pfiriode d'invitation

Toutes les demandes de renseignements concernant cet approvisionnement doivent Stre presentees par
6crit S I'autorite contractante dont il est fait mention au point 5 de la Partie 1 Ie plus tot possible durant la
p6riode d'invitation a soumissionner.

L'autorite contractante doit recevoir toutes les demandes de renseignements au plus tard cinq (5) jours
ouvrables avant la date limite de remise des soumissions inscrite sur la page couverture de la presente
Demande de Proposition afin qu'il soil possible d'y repondre en temps opportun. Pour ce qui est des
demandes de renseignements regues apres cette date, il est possible qu'on ne puisse y rfipondre avant
la date de cloture des soumissions. Afin que tous les soumissionnaires resoivent la m6me information et
que celle-ci soil de qualite 6gale, I'autorite contractante fournira simultanement a toutes les entreprises
invitees a soumissionner tous les renseignements relatifs aux demandes de renseignements importantes
regues ainsi que les reponses a ces demandes, sans toutefois mentionner Ie nom de I'auteur. II incombe
au soumissionnaire d'obtenir des Sclaircissements, au besoin, sur toutes les exigences se rapportant au
present processus d'appel d'offres avant de presenter une soumission.

II appartient au soumissionnaire de demander des precisions sur les exigences contenues dans la
demande de soumissions, au besoin, avant de deposer sa soumission.

Une demande de prorogation de la date de d6ture de la Demande de Proposition (DP) sera etudiee a la
condition que I'autorite contractante du SCT la regoive par 6crit au mains cinq (5) jours ouvrables avant la
date de cloture indiqu6e S la page 1 de la pr6sente Demande de Proposition. Si la demands est acceptee, la
nouvelle date de doture sera communiquee par Ie www.AchatsetVentes^ie^a au moins deux (2) jours
ouvrables avant la date de d6ture prevue. Si elle est rejetee, I'autorite contractante du SCT enverra la
reponse au demandeur au mains trois (3) jours ouvrables avant la date de cloture prevue.

2. Droit de n6gocier et d'annuler

Droits du Canada

Le Canada se reserve Ie droit:

(a) de rejeter I'une quelconque ou la totalite des soumissions reQues en reponse a la demands de
soumissions;

(b) de n6gocier avec les soumissionnaires n'importe quel aspect de leur soumission;
(c) d'accepter une soumission en totalite ou en partie, sans n6gociation;
(d) d'annuler la demands de soumissions a n'importe quel moment;
(e) d'6mettre de nouveau la demands de soumissions;
(f) si aucune soumission conforme n'est d6pos6e et que Ie besoin n'est pas modifi6

substantiellement, la demands de soumission peut etre relance en invitant uniquement les
soumissionnaires qui ont d6pose des soumissions S deposer de nouveau leur soumission dans
un d61ai indique par Ie Canada;

(g) de n6gocier avec Ie seul soumissionnaire qui a d6pose une soumission conforme pour s'assurer
que Ie Canada profitera du meilleur rapport qualite/prix.

3. Periode de validite de la proposition

En vue de I'acceptation, les propositions pr6sentees en r6ponse a cette demands de proposition resteront
valables pendant une periode d'au mains cent vingt (120) jours & compter de la date de cl6ture de I'invitation
a soumissionner, S mains d'avis contraire indiqu6 dans les pr6sentes par Ie Canada.
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4. Conditions de la demande de propositions et contra! subsequent

La proposition doit Stre signee par Ie soumissionnaire ou un representant autorise. Par sa signature, Ie
soumissionnaire accepte integratement les instmcUons, clauses et conditions telles qu'elles apparaissent
dans la presente DP. Aucune modification ni autre condition incluse dans la proposition du soumissionnaire
ne sappliqueront au contrat subsequent nonobstant Ie fait que la proposition du soumissionnaire puisse faire
partie du conbat subsequent.

4.1 Instructions, clauses et conditions unlfbrmls6es

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiees dans la demande de soumissions par un titre, un
num6ro et une date sont reproduites dans Ie guide des Clauses et conditions uniformis6es'd'achat publte
par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Le guide est disponible sur Ie site Web de TPSGC : httDS://achatsetventes.sc.ca/Dolitiaues-et-lianes-
directrices/Guide-des-apDrovisionnements

Les soumissionnaires qui pr6sentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de cette demands de soumissions et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subsequent.

Les Instructions et conditions unifonnlsfies 2003f2014/09/251 Instructions unifbnnisfies - blens ou
services - besoins concurrBntlels sont incorpor6es par renvoi d la demands de soumissions et en font
partie integrante.

Toutafois, toute r6f6rence d Travaux publics et Services gouvernementaux Canada ou d son
ministre apparaissant dans ces conditions doit etre interpretfe comme une re rence du
Secretariat du Conseil du Trtsor du Canada

paragraph? 5-4 des lns*r"ctions uniformis6es - biens ou services - besoins concurrenttels 2003, est
modifl6 de la fagon suivante :

Supprimer: sobcante (60) jours
Ajouter: cent vingt (1 20) jours

5. Etat et disponibilite des ressources

La signature du soumissionnaire indique que, si Ie soumissionnaire est autoris6 & foumir des services en
yertu de tout contrat subsequent decoulant de cette demande de soumissions, les personnes propos6es
dans sa soumission pourront commencer Ie travail sdon les exigences du charge de proj'et et a la date
prfevue aux presentes ou convenue avec Ie charge de projet.

Si Ie soumissionnaire a propose, pour executer Ie travail, une personne dont il n'est pas I'emptoyeur, celui-ci
atteste, par la prSsente, que cette personne lui a remis une autorisalion 6crite lui permettant d'oflnr les
services de cette demfere pour rSaliser Ie travail n6cessaire a I'exteutkin du travail et aussi de presenter Ie
curriculum vtee de cette pereonne a I'autorite contractante.

Le charge de projet se reserve Ie droit de passer en entrevue les ressources en personnel proposees qui
seront assignees au contrat, et ce, sans aucuns frais pour Ie Ministere afin de confirmer les connai'ssanceset
l'exp6rience revendiqu6es.
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Examens heuristiques trimestriels et verification de la facilite d'emploi de canada.ca

Partie 3 Instructions pour la preparation des propositions et procMures d'6valuation:

1. Instructions de preparation des propositions

Les soumissionnaires doivent preparer leur proposition en trois (3) sections distinctes:

Section 1 : Proposition technique (sans aucune reference au prix) : quatre (4) copies papier. (Reliees
separement) et une (1) copie sur cd
Section 2 : Proposition flnanciere : une (1) copie papier
Section 3 : Attestations (Partie 6): une (1) copie papier

En raison de la nature de cette demande de propositions, les propositions regues par
courriel ou par t616copieur ne seront pas acceptees

1.1 Section 1: Preparation de la proposition technique :

Dans la proposition technique, Ie soumissionnaire doit demontrer sa comprehension des exigences de
l'6nonc6 des travaux (Partie 4) et comment il parviendra a respecter ces exigences (Partie 5).

Quatre (4) copies oapier et une cooie sur cd de la oroposition technique sont exiaees. LA
PROPOSITION TECHNIQUE NE DOIT COMPRENDRE AUCUN RENSEIGNEMENT FINANCIER
PORTANT SUR LES COUTS DE LA PROPOSITION.

1.2 Section 2: Preparation de la proposition financiere :

1.2.1 Une seule cooie de la orooosition financtere est exia6e. Les soumissionnaires doivent
presenter leur proposition financfere (une seule copie) dans une enveloppe, s6parement de
leur proposition technique.

1.2.2 La proposition financi6re doit comprendre Ie tableau de tarification que I'on retrouve a la
Partie 5 de la presents demands de soumissions.

1.3 Section 3 : Attestations (Partie 6): une (1) copie

Une seule copie des attestations remolie et sianee est^ugee;

2. Presentation des propositions

Votre proposition doit 6tre adresste de la fayon suivante et doit 6tre recue au plus tard Ie 2015-03-03
de 3 mars 2015t a 14 h (heure normale de I'Estt. Veuillez vous assurer que la mention URGENT
apparait sur toutes les enveloppes/boites.

Unite de reception des soumission du SCT

Toutes les livraisons en mains propres doivent 6tre effectuees a la salle du courrier au 300,avenue
Laurier Quest, a Ottawa, P-113-B, Tour Quest. Si Ie soumissionnaire livre sa soumission en mains
propres. il doit s'assurer aue sa Droposition est horodatee afln de conflmier Ie respect de I'echeance.

3. Methodes devaluation

Les propositions seront 6valu6es conformSment aux m6thodes et aux criteres d'Svaluation 6nonc6s dans la
Partie 5.
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(a) soumissions seront 6valu6es par rapport d I'ensemble des exigences de la demande de
soumlssions, y compris les criteres devaluation techniques et financiers.

(b) 6quipe d'Svaluation compos6e de repr6sentants du gouvemement du Canada 6valuera les
soumissions.

L 6quipe d'Svaluation se reserve Ie droit d'accomplir I'une quelconque des taches suivantes, sans toutefois
Stre obligee:

a) des prScisions ou v6rifier I'un ou la totalite des renseignements foumis par Ie soumissionnaire dans
Ie cadre de cette DP;

b) avec I'une quelconque ou la totalite des personnes dont Ie nom est donn6 en r6fcrence ou
interviewer, aux frais du soumissionnaire, Ie soumissionnaire ou I'une quelconque ou la totalit6 des
pereonnes-ressourcEs proposees pour effectuer les travaux, moyennant un preavis de 48 heures,
afin de v6rifier et confirmer les renseignements ou les donnfcs prtsentes par Ie soumissionnaire.

La m6thode de selection de I'entrepreneur est enonc6e au point 2 de la Partie 5.
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Examens heuristiques trimestriels et verification de la facilite d'emploi de canada.ca

Partie 4 ENONC6 DES TRAVAUX

1 Titre

Examens heuristiques trimestriels et verification de la facilite d'emploi de canada.ca

2. Renseignements gen6raux

L'objectif est de realiser une evaluation empirique de canada.ca pour v6rifler:

2.1 Ie niveau de conformite avec les normes heuristiques de I'industrie:
a. des fonctions d'utilisation de canada.ca,
b. des concepts et prototypes des pages du site canada.ca,
c. de la version finale du site Web canada.ca.

2.2 la performance au chapitre de l'ex6cution de tSches par les utilisateurs selon la Norme surla facilite
d'emptoi des sites Web.

3.3 /tux ffns de /a presents Norme, la facilM d'emploi des sites Web est definie comme etant
la mesure dans laquelle les utllisateurs peuvent trouver, comprendre et utiliser de
I'information et des services en ligne. La facilite d'emplol des sites Web peut se mesurerpar
I'efficacite et IWicience avec lesquelles les utilisateurs peuvent executor certaines taches en
ligne.

L'equipe chargee du contenu et de I'architecture de I'information dans Ie Projet de renouvellement des
sites Web du gouvernement du Canada doit connaftre I'efficacite et I'efficience avec laquelle Ie
gouvemement du Canada communique I'information et les services offerts aux Canadiens et mobilise les
utilisateurs Web au moyen du nouveau site Web canada.ca. A mesure que progressera Ie projet de
renouvellement des sites Web et que croTtra et 6voluera Ie produit canada.ca, des examens heuristiques
et des verifications de la facilite d'emploi devront 6tre effectu6s r6guli6rement afin d'appuyer cette
analyse.

Plusieurs normes relatives aux sites Web du gouvernement du Canada et ayant une incidence sur Ie
present projet de recherche sont entrees en vigueur au cours des deux dernieres annees. La Norme sur
I'accessibilitS des sites Web exige que tous les sites Web du gouvernement du Canada offrent un
contenu accessible. La Norme surla facilit6 d'emploides sites Web exige que tous les sites Web du
gouvernement du Canada respectent les pratiques en matifere de facilite d'emploi. La Norme sur
l'interoo6rabilit6 du Web exige un fonctionnement coordonne efficace des differents types de plateformes,
tfappareils, de reseaux et d'applications, et la Norme sur I'oDtimisation des sitas Web et dos apDlicatjons
pour aooareils mobiles exige maintenant que les renseignements et les services en ligne du
gouvernement du Canada soient optimises tant pour les appareils mobiles (telephones intelligents,
tablettes) que les ordinateurs de bureau (ordinateurs personnels, ordinateurs portables).

3. Objectif de la verification

Le nouveau site canada.ca a ete mis en service Ie 18 d6cembre 2013. uette premifere publication a 6te
suivie de mises a jour trimestrielles r6gulieres qui ont accru Ie volume et la profondeur du contenu
accessible sur Ie site, tout en ameliorant et en rajustant iterativement les modeles de conception du site.

L'objectif de cette exigence est de faire appel a un entrepreneur pour realiser une etude trimestrielle
r6guli6re de la facilite d'emploi pour la dur6e du projet de renouvellement des sites Web. Le travail a
effectuer tous les trimestres comprend :
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3.1 Evaluations heuristiques des composantes (widgets) de la boTte a outils de I'experience Web, des
prototypes, des structures fllaires ou autres concepts qui pourraient Stre utilisees dans des
publications ulterieures, ainsi que des pages de la version finale du site public en service S
canada.ca;

3.2 Seances dirig6es de venflcatlon de la facilite d'emploi des prototypes fonctionnels ou de la version
finale de canada.ca.
Les resultats de I'etude realiste chaque trimestre seront pris en compte dans les modifications
apportees au produit canada.ca public les trimestres suivants. Les dates et Ie processus d6crits
ci-dessous sont harmonises avec ces mises en service de manifire S ce que les rtsultats des
examens heuristiques et verifications de la facilite d'emploi puissent 6tre mis en application
rapidement.

Remarque : La verification de la facilite d'emploi doit uniquement consister en une evaluation empirique
de I execution des tSches et du comportement, et non en une recherche sur I'opinion publique, qui est
fbndtesurl'opinion.

4. Portee

4.1 Travaux trimestriels

Les travaux s'effectueront tous les trimestres pour la duree du contrat, c'est-a-dire d'avril 2015 i
d6cembre 2016. Le contrat s'applique done S huit trimestres. Chaque trimestre, I'entrepreneur proc6dera
a revaluation heuristique et tiendra des stances dirig6es de verification de la facilite d'emploi en fonction
des paramfetres suivants:

Trimestre Evaluations heuristiques Seances de vfirification de la
facilite d'emploi

D'avril^juin2015 15 jours 35 participants
De juillet S septembre 2015 10 jours 25 participants
D'octobre a d6cembre 2015 10 jours 25 participants
De janvier a mars 2016 10 jours 25 participants
D'avrilAjuin2016 10 jours 25 participants
De juillet a septembre 201 6 5 jours 20 participants
D'octobre d d6cembre 2016 5 jours 20 participants

4.2 Evaluations heurlstlques

Chaque trimestre, I'entrepreneur ex6cutera des activites d'Svaluation heuristique sur un nombre de jours
correspondant tout au plus aux valeurs indiqu6es dans Ie tableau ci-dessus. Ces evaluations seront
rtalisees en fonction des criteres normalis6s de I'industrie en mati6re de facilite d'emploi de mantere S
rep6rer les lacunes potentielles, a ce chapitre, des composantes de la BoTte a outils de I'expSrience Web,
des modeles de page, des structures filaires, des prototypes, des concepts ou des pages des versions en
d6veloppement ou finales de canada.ca.

La nature et Ie nombre exact de composantes, modules ou autres elements S examiner seront
determines tous les trimestres.

L'entrepreneur est invite a donner de la r6troaction sur Ie processus d'6valuation heuristique et les
donnSes heuristiques utilis6es afin d'am61iorer iteraUvement cet aspect des travaux d'un trimestre d
I'autre.

4.3 Stances dirlg6es de v6rification de la faclllte d'emploi

Tous les trimestres, I'entrepreneur m6nera des seances dirig6es de verification de la facilite d'emploi dont
Ie nombre de participants correspondra tout au plus aux valeurs indiquees dans Ie tableau ci-dessus. Ces
seances evalueront les prototypes fonctionnels, les modeles de simulation interactifs ou les pages des
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versions en d6veloppement ou finale de canada.ca afin de reperer les lacunes sur Ie plan de la facility
d'emploi qui se r6percutent sur I'expSrience de I'utilisateur, particulierement dans quelle mesure Ie produit
facilite l'ex6cution d'un Sventail complet de scSnarios de tSches par I'utilisateur.

Objectifs de la verification :

4.3.1 Mesurer de fa?on empirique la reussite des principales taches et d'autres scenarios realistes de
taches, y compris Ie niveau d'effort requis pour ex6cuter la tache, mesur6 en temps
(minutes/secondes par tache);

4.3.2 Determiner si la mise en page et la fluidite de I'information presentee sont logiques et faciles a
sulvre;

4.3.3 ^valuer la facilite de navigation, c'est-a-dire dans quelle mesure les utilisateurs peuvent passer
aisSment et rapidement d'une 6tape a I'autre d'une tSche;

4.3.4 Cerner les obstacles a la lisibilite attribuables a la terminologie et au style de redaction employes
et pouvant nuire S la comprehension du contenu du site Web par les utilisateurs, en particulier vu
la nature complexe d'une partie du contenu;

4.3.5 Recommander des solutions pour remedier aux lacunes courantes en matifere de facilite d'emploi;

4.3.6 Fournir une feuille de route des principales lacunes en mati6re de facilite d'emploi et de leurs
solutions et ordre de priorite.

La recherche sur I'opinion publique, les opinions fournies par les utilisateurs au sujet de I'image de
marque, de I'apparence et de la convivialite et les commentaires non sollicites et non lies aux activites de
verification sort reputes comme excedant la portee du present contrat et ne doivent pas etre inclus dans
Ie rapport final.

La nature et Ie nombre exact des stances dirigSes de v6rification de la facilite d'emploi seront d6termin6s
tous les trimestres. Toutefois, Ie profil minimal des participants, presents ci-dessous, devra etre respecte.

4.4 Profll minimal des participants aux s6ances de verification de la facilite d'emploi

Pour chacune des stances trimestrielles de verification de la facility d'emploi, I'entrepreneur inclura,
autant que possible:

4.4.1 une proportion egale de participants utilisant un appareil a ecran de grande, de moyenne et de
petite taille, tels que d6finis S I'annexe A;

4.4.2 une proportion 6gale d'hommes et de femmes;

4.4.3 une proportion d'environ 60 % de participants anglophones et d'environ 40 % de participants
francophones;

4.4.4 des participants de diverses regions du Canada;

4.4.5 des participants au niveau d'experience varie en matifere d'utilisation d'lnternet.

En outre, la verification devra comprendre des participants ayant un handicap autod6clare visuel ou
physique ou une dSficience cognitive et se servant de technologies d'assistance. Ces participants devront
representer environ 10 % de nombre total de participants pour la dur6e du contrat.

L'entrepreneur sera invite a presenter ses idees pour inclure plus que Ie nombre minimal de participants
dans la verification.
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5. TACHES

Obligations de I'expert-conseil

5.1 Assister, dans les deux jours suivant I'attribution du contrat, a une reunion initiate avec Ie
responsable technique du Secretariat du Conseil du Tresor afin de passer en revue la d6marche
et la m6thode proposees par I'entrepreneur ainsi que I'objectif global des travaux;

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Effectuer I'examen heuristique des elements et pages proposes de canada.ca en fonction des
criteres normalisSs de I'industrie, conform6ment au point 4.2;

Fournir un resume des examens heuristiques effectues a chacun des trimestres;

Soumettre au responsable technique, a des fins d'examen et de r6troaction, une 6bauche du
guide destine aux animateurs des seances de verification de la facilite d'emploi, y compris des
scenarios de taches;

Fournir un exemplaire de la version finale du guide destine aux animateure des stances de
vferification de la facilit6 d'emploi, laquelle devra tenlr compte des commentaires et suggestions
du responsable technique;

Recruter des participants selon des exigences minimales 6nonc6es dans la section sur la
portee des travaux pour ce qui est du type d'appareil utilise, du sexe,de lalangue parl6e et de
I exp6rience, tout en veillant a inclure des personnes ayant un handicap;

R6aliser une verification dirig6e, en personne ou en ligne, de la facilite d'emploi en demandant
aux participants d'ex6cuter des tSches pr6cises au moyen de I'appareil de leur choix (voir
I'annexe A) et observer st consigner Ie comportement de I'utilisateur et Ie temps requis pour
ex6cuter chacune des tfiches;

Foumir l'6bauche et la version finale de rapports detailles d6crivant chacune des series
trimestrielles de seances de verification de la facilite d'emploi, et comprenant:

5.8.1 Des recommandations en vue d'am6liorer des 6l6ments de canada.ca sur Ie plan
de l'exp6rience de I'utilisateur, en particulier la capacite de I'utilisateur d'ex6cuter les
principales tSches, fondSes sur I'observation :

5.8.1.1 des etiquettes ou des mots employes pour identifier les 6l6ments de
navigation et les sujets;

5.8.1.2 de la mise en page et du positionnement des elements de navigation, des
elements fonctionnels et du contenu sur la page;

5.8.1.3 des flux d'utilisateurs sur de multiples pages;

Eyaluer si les concepts proposes sont egalement efficaces pour les appareils a grand, a moyen
ou a petit ecran (ordinateurs de bureaux, appareils mobiles);

5.10 Aider S trouver des amfiliorations S apporter S la presentation et au contenu du site Web
canada.ca afln d'accroltre I'efficience, la productivite et la satisfaction des utilisateurs finaux;

5.11 Soumettre a la haute direction, a des fins d'examen et de r6troaction, des ebauches de
presentation rSsumant les constatations et les recommandations des activites trimestrielles de
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vSrification de la facilite d'emploi;

5.12 Remettre a la haute direction une presentation resumant les constatations des activites
trimestrielles de verification de la facilite d'emploi;

6. PRODUITS LIVRABLES ET ECHEANCIER PROPOSE

L'entrepreneur doit soumettre les produits livrables suivants:

Les produits livrables et I'echeancier propose pour cette demande sont les suivants. Le calendrier ci-
dessous pourra 6tre modifie sur consentement mutuel de I'entrepreneur et du SecrStariat du Conseil du
Tresor. Outre la reunion initiate, Ie calendrier de projet propose est exprim6 en jours ouvrables par
trimestre, pour chacun des trimestres de la duree du contrat, tel qu'il est pr6cis6 au point 4.0.

Reunion initiate

6.1 Demarche et methods proposees de
I'entrepreneur

Dans les deux jours suivant I'attribution du
contrat

Evaluations heuristiques trimestrielles

6.2 ^bauche de la mise a jour de la demarche
et methods proposees pour les evaluations
heuristiques du trimestre en cours

Dans les cinq premiere jours de chaque
trimestre

6.3 Version finale de la demarche et methods
propos6es pour les evaluations
heuristiques du trimestre en cours

Dans les cinq jours suivant la reception du
calendrier du projet par Ie Secretariat du
Conseil du TrSsor

6.4 Ach6vement des evaluations heuristiques Avant la fin du trimestre en cours

6.5 Soumission du resume des evaluations
heuristiques realisees dans Ie trimestre en
cours

Avant la fin du trimestre en cours

Verification trimestrielle de la facilite d'emploi

6.6 Calendrier de projet pour les seances de
verification de la facilite d'emploi du
trimestre en cours

Dans les cinq premiers jours de chaque
trimestre

6.7 £bauche du guide destine aux animateurs
des seances de verification de la facilite
d'emploi, y compris des scenarios de
taches, pour Ie trimestre en cours

Dans les dix premiers jours de chaque
trimestre

6.8 Version finale du guide des animateurs, y
compris des scenarios de taches

Dans les dix jours suivant la reception de
]'6bauche r6visee des sc6narios de taches

par Ie Secretariat du Conseil du Tresor
6.9 Recrutement du nombre requis de

participants pour les seances de
verification (voir Ie point 4.1 )

Dans les 30 jours suivant Ie debut de chacun
des trimestres

6.10 Realisation des seances dirig6es de
verification de la facility d'emploi en
utilisant Ie guide de I'animateur et
I'ensemble de tflches soumis et approuves

Dans les 30 jours de la fin du recrutement
des participants
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6.11 Soumission de I'ebauche du rapport (.doc)
et de la pr6sentation (.ppt) pour les
seances de verification de trimestre en
cours

Au plus tard db< jours avant la fin du trimesfre
en cours

6.12 Livraison de la version finale du rapport et
de la presentation (.ppt) avec videos S
I'appui (.mp4, .avi ou .mov, etc.) et
donnfies detaill6es sur la v6rification (.ppt,
Excel ou MS Word, etc.)

Avant la fin du trimestre en cours

7. CRITERES D'ACCEPTATION

Les rapports 6nongant les constatations li6es a la verification de la facilite d'emploi pourchacun des
trimestres doivent comprendre les 616ments suivants:

7.1 Donnees d6taill6es (brutes) sur la verification, illustrant les etapes des tflches executees par les
participants, Ie temps requis pour chacune des tSches, les erreurs effectu6es et autres el6ments
par taches observes pendant la verification;

7.2 D6tails dterivant:

7.2.1 la mani6re dont un utilisateur execute une tache donnee au moyen du site Web
canada.ca;
7.2.2 si la tache a pu 6tre achevee;
7.2.3 Ie temps requls pour achever une tache donn6e;

7.3 Facteurs ou enjeux qui favorisent l'ex6cution efHcace des taches ou lui nuisent;

7.4 Efficacite sur appareils a grand, S moyen et S petit 6cran (appareils mobiles, ordinateurs de
bureaux);

7.5 Recommandations de modifications possibles du contenu ou de remplacement d'elements pour
les prochaines versions du site Web canada.ca;

7.6 Recommandations cernant les probl6mes potentiels sur Ie plan de la conception et de la mise en
page du site Web canada.ca auxquels il faudra rem6dier afin d'am61iorer I'efficacite, la
productivite et la satisfaction des utilisateure finaux;

7.7 Toutes autres recommandations pertinentes en vue d'amSliorer I'expSrience de I'utilisateur sur
canada.ca.

7.8 Une vid6o de toutes les seances avec participants doit accompagner la version finale de chacun
des rapports trimestriels de vSrification de la facilite d'emploi afin de les appuyer.

7.9 Pour chacune des verifications trimestrielles de la facilite d'emploi, une presentation,
accompagnee de notes a I'intention de I'animateur, doit resumer les activites de verification, les
r6sultats et les recommandations de mani6re convenable pour les stances d'infbrmation de la
haute direction.

8. CONTRAINTES

8.1 Les rapports flnaux devront efre soumis au Secretariat du Conseil du Tr6sor selon l'6ch6ancier
prevu ci-dessus;
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8.2 L'entrepreneur sera tenu de recruter les participants en respectant Ie profll minimal deflni au
point 4.4. Aucun renseignement personnel ne sera fourni au Secretariat du Conseil du Tresor.

8.3 La verification dirigee de la facilite d'emploi, effectuee en personne ou en ligne, doit etre realisee
conformement aux criteres precises au point 4.0 et en utilisant, autant que possible, les propres
appareils des participants. Lorsque cela est impossible, un appareil serafourni par I'entrepreneur
aux fins de la verification.

Autres contraintes concernant la methode de verification:

8.4 II est attendu que, lorsque possible, la verification en ligne velllera a ce que Ie plus grand nombre
possible de participants puissent prendre part aux activites dirigees de v6rification par les
utilisateurs. S'il est impossible de mener des activites dirig6es en ligne de verification par les
utilisateurs (en raison des outils, appareils, technologies ou capacites de I'utilisateur), certaines
activites dirigees de verification par les utilisateurs pourraient devoir etre effectuees en personne;

8.5 Verification dirigee en ligne : apres avoir consent! a participer a I'activite de verification en ligne, Ie
participant se verra remettre des instructions indiquant comment acc6der et participer aux
activites dirig6es de v6riflcation par les utilisateurs tenues en ligne, et on lui demandera de
confirmer Ie type d'appareil qu'il utilisera pour les activites de verification;

8.6 Verification dirigee en personne : apres avoir consenti a participer a I'activite de verification en
personne, Ie participant sera dirig6 vers les installations de ['entrepreneur ou des ordinateurs de
bureau et appareils & grand, a moyen et a petit 6cran auront ete installes pour les activites de
verification.

9. LANGUE DE TRAVAIL

Les travaux s'effectueront en anglais et en frangais, et les produits livrables devront @tre soumis en
anglais.

10. EXIGENCES DE DEPLACEMENT

Aucun d6placement a I'exterieur de la region de la capitale nationale n'est requis. Les d6placements
n6cessaires de I'entrepreneur pour rencontrer Ie responsable technique ne seront pas rembourses par
I'^tat. Les frais de d6placement seront & la charge de I'entrepreneur.

11. LIEU D'EX6CUTION DES TRAVAUX

Tous les travaux s'effectueront aux installations de la ressource proposee. L'entrepreneur devra
rencontrer au besoin Ie respbnsable du projet ou responsable technique aux bureaux du Secretariat du
Conseil du Tresor du Canada, situ6s a Ottawa (Ontario).

Les activites dirigees de verification par les utilisateurs effectuees en personne pourrontavoir lieu dans
les locaux de I'entrepreneur ou a une installation fournie par celui-ci, en utilisant autant que possible les
propres appareils des participants. Les couts lies aux installations, s'il y a lieu, seront a la charge de
I'entrepreneur.

Les activites dirigees de verification par les utilisateurs effectuSes en ligne s'effectueront sur les propres
appareils d grand, S moyen ou a petit 6cran des participants au moyen de logiciels d'animation et de
verification fournis par I'entrepreneur, au besoin.
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12. SOUTIEN A LA CLIENTELE

Le Secretariat du Conseil du Tresor:

12.1 Convoquera une reunion de lancement du projet dans les deux jours suivant I'attribution du
contrat;

12.2 Velllera au maintien d'un calendrier regulier des activit6s trimestrielles;

12.3 Fournira la retroaction et les approbations requises.

13. RAPPORTS ET COMMUNICATION

En plus de la soumission en temps opportun de tous les produits livrables et du respect des obligations
stipul6es dans Ie contrat, il incombe S ['entrepreneur d'6tablir et d'entretenir une communication r6guli6re
avec les personnes-ressources du projet. Des rapports d'6tape, prfeentes de vive voix ou par 6crit,
peuvent etre demand6s par les personnes-ressources du projet au cours de la p6riode de validite du
contrat. On entend par communication un effort raisonnable pour informer toutes les parties des plans,
des decisions, des approches proposSes, de la mise en oeuvre et des rSsultats du travail dans Ie but de
veiller d ce que Ie projet progresse bien et conformement aux attentes. La communication peut
comprendre, entre autres, les conversations telephoniques, les courriels, les telecopies et les reunions.
De plus, I'entrepreneur doit immediatement signaler S la personne-ressource du projet toute question ou
preoccupation ou tout probl6me associe aux travaux r6alis6s en vertu du contrat, Ie cas 6ch6ant.
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Annexe A - Specifications de I'appareil

Vu la diversite des appareils informatiques employes par les utilisateurs finaux pour acceder a canada.ca,
les specifications suivantes ont ete mises au point pour categoriser, a titre de ligne directrice, les
appareils courants aux fins des activites de verification.

Appareils a petit 6cran
(portatifs, tablettes de petite taille ou de
module plus ancien)

Largeur inf6rieure S 992 pixels
Vise principalement les clients utilisant un
ecran tactile (telephones, tablettes)
Presentation de canada.ca:

o disposition en une seule colonne
o menu de navigation general

superpos6 active par I'icSne menu
dans Ie coin superieur droit

Appareils a moyen ecran
(ordinateurs de bureau de petite taille ou de
module plus ancien, certaines tablettes)

Largeur de 992 a 1 200 pixels
Vise principalement les clients utilisant un
ordinateur de bureau (ordinateurs de
bureau, certalnes tablettes grand format)
Presentation de canada.ca:

o disposition en deux colonnes
o menu de navigation general visible

sous forme de barre horizontale

Appareil a grand ecran
(portables et ordinateurs de bureaux)

Largeur superieure a 1 200 pixels
Vise uniquement les clients utilisant un
ordinateur de bureau
Presentation de canada.ca:

o disposition en trois colonnes
o menu de navigation general visible

sous forme de barre horizontale

En ce qui concerne les appareils mobiles, Ie present contrat n'oblige aucunement I'entrepreneur a utiliser
une marque precise d'appareils, de logiciel ou de systeme d'exploitation pour effectuer la v6rification par
les utilisateurs. En ce qui concerne les ordinateurs de bureau, un navigateur Internet recent doit etre
utilise (Internet Explorer 9 ou ulterieur, Firefox 22 ou ulterieur, ou la version la plus recente de tout autre
navigateur).
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Partie 5 Criteres d'Avaluatlon

1. Procedures d'6valuation

(a) Les soumissions seront 6valu6es par rapport d ['ensemble des exigences de la demande
de soumissions, y compris les criteres d'6valuation techniques et financiers.

(b) Line Squipe devaluation compos6e de repr6sentants du gouvemement du Canada
6valuera les soumissions.

1.1 Experience

Les soumissionnaires doivent savoir que la simple enumeration de I'expSrience, sans qu'elle soit
appuy6e par des renseignements decrivant les responsabilites, les fonctions et leur pertinence,
ou redig6e dans les termes utilises dans la demande de proposition, ne sera pas consid6r6e
comme « preuve » de l'exp6rience acquise aux fins de I'fivaluation.

Le soumlssionnaire doit fournir des renseianements d6tailles et comolets indiauant ou.
auand (mois et ann6e) et comment (par I'intermediaire de auelles activitfe et
responsabilites) les competences et I'exp^rience mentionn6es ont ete acauises.

L'exp6rience acquise au cours des Studes ne sera pas consid6r6e comme de l'exp6rience
professionnelle. Touts l'exp6rience professionnelle doit avoir 6t6 acquise dans un contexte de
travail tegitime, plutot que dans Ie contexte des 6tudes. On consid6rera que les stages offerts
dans Ie cadre des programmes coopSratife font partie de l'exp6rience professionnelle, St la
condition qu'ils se rapportent aux services exig6s.

Au moment de remplir la grille des ressources, les renseignements pr6cis repondant aux criteres
demand6s doivent y 6tre inscrits. La r6f6rence aux num6ros de projet et de page doit 6galement
apparaltre, permettant ainsi a I'Svaluateur de vSrifier ces renseignements. II est inacceptable que
tous les renseignements sur Ie projet, tir6s du curriculum vitae, se retrouvent dans les grilles,
seule la reponse precise doit etre fournie.

Les soumissionnaires doivent savoir que les mois d'expferience relatifs a un projet dont la dur6e
chevauche celle d'un autre projet ne seront comptes qu'une fois. A titre d'exemple : Ie projet n" 1
a dur6 de juillet 2001 a dScembre 2001 et Ie projet n° 2, d'octobre 2001 a janvier 2002, alors Ie
nombre total de mois d'expSrience pour ces deux projets s'dfeve done a sept (7).

Les soumissionnaires doivent savoir Sgalement que les ann6es d'exp6rience doivent 6tre en date
de dfiture de la demande de proposition. Par exemple, si une exigence donnee prevoit que «la
ressource propos6e doit avoir acquis un minimum de trois (3) ans d'exp6rience avec Java, au
cours des six (6) dernieres ann6es de travail », les six (6) ans se calculenl S partir de la date de
cloture de la demande de proposition.

1.2. Evaluation technique

1.2.1 CritSres techniques obligatoires

La soumission doit satisfaire aux criteres techniques obligatoires mentionnes plus bas. Le
soumissionnaire doit foumir la documentation n6cessaire pour d6montrer sa conformit6 aux exigences.

Une soumission qui ne satisfait pas aux criteres techniques obligatoires sera d6claree irrecevable.
Chaque critere technique obligatoire doit etre traite separ6ment.
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CT01 Le soumissionnaire doit deposer une proposition
signee, conformement a la disposition enon^ant les
conditions d'acceptation de la demande de
proposition (point 4 de la partie 2).

EXIGENCE
RESPECTEE

EXIGENCE NON
RESPECTEE

CT02 Le soumissionnaire doit presenter Ie curriculum vitae
(CV) detaille de CHACUNE des ressources
proposees en indiquant clairement I'experience de
travail pertinents en regard de la description du
projet. Le soumissionnaire doit preciser Ie r61e de
CHAQUE personne-ressource. II doit indiquer en
particulier Ie nom du RESPONSABLE DU PROJET et
des PERSONNES-RESSOURCES PRINCIPALES.

Le soumissionnaire indique en caractere gras ou en

surbrillance les parties pertinentes des CV. Le
soumissionnaire doit inclure I'information pertinente
dans les CV des ressources, notamment:

. une description de leurs roles;

. une description de leur experience
professionnelle;

. leurs etudes.

EXIGENCE
RESPECTEE

EXIGENCE NON
RESPECTEE

CT03 Le soumissionnaire dolt demontrer que chacune des
ressources proposees a mene au mains 15 projets de
verification dirigee en ligne ou en personne de la
facilite d'emploi du Web au cours des cinq dernieres
annees, dont au mains cinq pour Ie compte du
gouvernement du Canada.

Un resume de chacun des projets doit indiquer:
. les dates approximatives de debut et de fin

du projet
. la methode de verification utilisee dans Ie

projet
. la d6marche suivie pour Ie recrutement de

participants de partout au Canada
. les activites executees par la ressource
. la personne a qui les presentations et les

rapports finaux ont ete remis.

Les coordonn6es d'au mains frois clients (numero de
telephone et adresse de coumel) lies a des projets de
verification dirig6e de la facilite d'emploi du Web
realises pour Ie compte du gouvernement du Canada

EXIGENCE
RESPECTEE

EXIGENCE NON
RESPECTEE
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CT04

CT05

doivent 6tre foumies S litre de r6f6rence. ues projets
doivent avoir ete executes en ligne ou en personne,
en frangais ou en anglais, mais doivent avoir ete
menes aupres de participants.

Le soumissionnaire doit demontrer que chacune des
ressources propos6es a realise au mains cinq projets
de verification dirigee de la facilite d'emploi du Web
effectu6s en ligne ou en personne auprte de
participants francophones.

Le soumissionnaire doit d6montrer que chacune des
ressources propos6es a r6alis6, au cours des dix
dernieres ann6es, au mains cinq projets od elle a agi
a titre d'animateur ou de mod6rateur de stances de
verification de la facilite d'emploi du Web men6es en
ligne ou en personne aupres de participants
anglophones ou francophones.

EXIGENCE
RESPECTEE

D

EXIGENCE
RESPECTEE

D

EXIGENCE NON
RESPECrtE

D

EXIGENCE NON
RESPECrtE

D
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1.2.2 Criteres techniques cotes par points

Les propositions sont 6valu6es et cotees conform6ment aux cnteres a'evaluanon aennis dans cette
section. La proposition du soumissionnaire doit obtenir un pointage minimal de 50 sur 70, fonde
sur la note technique.

Le soumissionnaire doit fournir tous les details pertinents en regard de chaque exigence cotee par
points:

1. Nom du ou des clients;
2. Description du projet;
3. Valeur pecuniaire du projet et Ie lien hierarchique des candidats dans Ie cadre du projet ou au

sein de I'organisation du client;
4. Pour un projet termine : la date de debut et la date de fin (mois et ann6e) du projet;
5. Pour un projet termine : les objectifs du projet, une breve description des resultats (en fonction

des objectifs) et Ie degre de reussite;
6. Pour un projet en cours de realisation ou que Ie candidat n'a pas mene a terme : les objectifs

du projet et une br6ve description des travaux effectues a ce jour ainsi que Ie pourcentage
d'achfevement associ6 a ce jour ou lorsque les candidats y ont travaill6;

7. Liste des produits livrables (profils de risque organisationnels, profils de risque a I'Sgard des
directions, lignes directrices pour les entrevues, etc.);

. Nom, adresse, numero de telephone et num6ro de telecopieur ou adresse
61ectronique (s'il y a lieu) de la personne-ressource a contacter en ce qui a trait au
projet vise dans la proposition.

Les propositions techniques sont 6valu6es et cotees conformement aux criteres d'Svaluation suivants.

REMARQUE : Si la proposition du soumissionnaire n'obtient pas la note minimale de (50/70) pour
les criteres techniques evalu6s, on jugera la proposition du soumissionnaire comme etant non
recevable.

CTC1 Demarche et m6thode

Le soumissionnaire doit enoncer la
d6marche globale et les tflches precises
proposees pour accomplir tous les aspects
du projet d'examen heuristique trimestriel et
de vSriflcation trimestrielle de la facilite
d'emploi d6crit dans la prtsente demands
de propositions.

Cela implique:

. La comprehension du projet et la
capacite d'executer Ie travail dans les
d61ais presents;

. L'6num6ration des principales activites
et des principaux jalons du projet, y
compris:

o une courte description de chacune
des taches requises pour realiser les
produits livrables

Les points seront attribu6s de la
maniere suivante:

50 points - Demarche et methode
excellentes, claires et completes
comprenant des details
convaincants a I'Sgard de tous les
points suivants:

. Le soumissionnaire a explique
clairement I'exigence et a traite de
tous les points inscrits dans
I'enonce de travail.

. Les tSches proposees pour
accomplir Ie travail sont claires et
completes.

. La demarche pour accomplir Ie
travail est logique.

. La d6marche proposee est bien
d6finie.

. La demarche proposes a de
bonnes chances de reussir.

. Les m6thodes, les resultats, les

50 points

Page 21



Treasury Board of Canada Secretariat du Consell du Tneaor
Sscreteriat

No:DP. 24062-15-144

du Canada

Examens heurisfiques trimestriels et v6rification de (a fadllte d'emploi de canada.ca

o les ressources proposees qui seront
affect6es a chacune des taches ou S
chacun des produits livrables

La demarche proposes pour Ie
recrutement des participants, tel que
d6fini dans l'6nonc6 de travail;

La description de la maniere dont
seront recrutes les participants pour
tenir compte du profll minimal des
participants exig6, tel que pr6cis6 dans
l'6nonc6 de travail;

La description de la mani6re dont
s'effectuera la verification sur les
appareils a petit, a moyen ou a grand
6cran;

La description des technologies ou
installations propos6es pour effectuer
les activites de verification dirigee de la
facilit6 d'emploi du Web;

La description de la manure dont on
entend fournir et presenter les
enregistrements vid6o et les donnees
d6taillees pour appuyer les rapports
soumis.

extrants et I'echeancier sont
coherents, realistes, pratiques et
realisables.

. Le soumissionnaire a bien defini
les produits livrables.

. Le but des produits livrables est
dair.

40 points - Methode et demarche
tres satisfaisantes, claires et
completes comprenant des details
convaincants S l'6gard de six des
huit points suivants:

. Le soumissionnaire a expliqu6
dairement I'exigence et a traite de
tous les points inscrits dans
l'enonc6 de travail.

. Les telches proposfies pour
accomplir Ie travail sont claires et
completes.

. La demarche pour accomplir Ie
travail est logique.

. La demarche proposes est bien
d6finie.

. La demarche propos6e a de
bonnes chances de r6ussir.

. Les methodes, les resultats, les
extrants et l'6cheancier sent
coh6rents, realistes, pratiques et
r6alisables.

. Le soumissionnaire a bien deflni
les produits livrables.

. Le but des produits livrables est
dair.

30 points - Methods et d6marche
satisfaisantes, claires et completes
comprenant des details
convaincants a l'6gard de quatre des
huit points suivants:

. Le soumissionnaire a explique
clairement I'exigence et a traite de
tous les points inscrits dans
l'6nonce de travail.

. Les tflches propos6es pour
accomplir Ie travail sont claires et
complfetes.

« La demarche pour accomplir Ie
travail est logique.

. La demarche proposee et bien
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definie.

. La d6marche proposes a de
bonnes chances de reussir.

. Les methodes, les resultats, les
extrants et I'echeancier sont
coherents, realistes, pratiques et
realisables.

. Le soumissionnaire a bien deflni
les produits livrables.

. Le but des produits livrables est
clair.

0 points - Methode et demarche
insatisfaisantes et incompl6tes qui
fournissent des details insuffisants a
l'6gard d'au plus trois des points
suivants:

. Le soumissionnaire a expliqu6
clairement I'exigence et a traite de
tous les points inscrits dans
l'6nonc6 de travail.

. Les tSches proposees pour
accomplir Ie travail sont claires et
completes.

. La demarche pour accomplir Ie
travail est logique.

. La demarche proposee est bien
deflnie.

. La d6marche proposee a de
bonnes chances de reussir.

. Les m6thodes, les resultats, les
extrants et I'echeancier sont
coherents, realistes, pratiques et
realisables.

. Le soumissionnaire a bien deflni
les produits livrables.

. Le but des produits livrables est
clair.

CTC2

Le soumissionnaire doit d6montrer que les
ressources propos6es ont deja realise des
projets de verification dirigee de la facilite
d'emploi du Web en ligne ou en personne
aupres de personnes handicapees.

Les points seront attribues de la
maniere suivante:

Aucun projet = 0 point

1 projet = 5 points

De 1 a 3 projets = 10 points

3 projets ou plus = 20 points

20 points
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Maximum des points techniques
70 points

Nombre minimal de points requis

NOTA: Si la proposition technique du soumissionnaire no permet pas a ce dernler
d'obtenlr Ie nombre minimal de points requls (50 sur 70) des criteres techniques cotte,
la proposition du soumlsslonnalre sera jugte non recevable.

50 points

Si Ie soumissionnaire ne propose qu'une seule ressource, la ressource en question sera 6va\u6e en
fonction des deux criteres cotes.

2. Mithode de silectlon - Prix Ie plus bas par point

2.1 Pour 6tre d6clar6e recevable, une soumisslon dolt:

Le soumissionnaire retenu sera celui dont I'oflre se rtvAlera la plus avantageuse pour I'^tat, detemiin6e selon Ie prix
Ie plus bas par point :

o Dans un premier temps, les propositions seront Avalufes en foncUon des criteres obligatoires. Les
propositions ne rtpondant pas d ces criteres ne seront pas AvaluAes plus avant.

o Les propositions seront ensuite jugees en fonction des crit6res cot6s afin de d6temniner laquelle est la
plus avantageuse pour I'^tat, selon revaluation du prix par point, od Ie prix d'6valuatk)n total propos6
sera divis6 par Ie nombre total de points obtenus a I'evaluatron technique de la soumisslon.

PRIX PRIX PAR POINT
POINTS TECHNIQUES

OBTENUS

La soumission recevabte la plus avantageuse sera celle qui obtient Ie prix Ie plus bas par point et sera recommandee
pour I'attribution du contrat.

a. Dans Ie tableau ci-dessous, la selection de I'entrepreneur repose sur Ie prix AvaluA Ie plus bas par point.

A

Itwftarswfl - T P^aftafeanaffiftiffflttnnai

888
852
745

141 500 $
129 430 $
118250$

157,57 »
151,91 $
158,73 $

La valeur attribufe par point est calculAe en divlsant Ie montant d'une soumission/offre donnAe par Ie nombre total de
points cumulfe. Par consAquent, salon la m6thode du prix Ie plus bas par point, la soumission/oflre B serait retenue.
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3. Proposition flnanciere

3.1 Les taux pour les services professionnels

Le soumissionnaire doit remplir les tables suivantes et pour chacune des personnes ou des categories de
main-d'oeuvre, indiquer Ie tarifjournalier propose et I'estimation du niveau d'effort, pour chaque ann6e du
contrat.

Veuillez noter:

Definition d'unejourn6e/r6partition : LajournSe de travail comprend 7,5 heures, a I'exclusion des pauses
repas. On paiera les jours de travail reels, sans provision pour les vacances annuelles, les jours feries et
les conges de maladie. On calculera proportionnellement, en appliquant la formule suivante, Ie temps de
travail (« Jours_travaill6s » dans la formule ci-dessous) dont la duree est inferieure a la journ6e de
travail, pour tenir compte du nombre r6el d'heures de travail

Journee de travail = heures travaillees
7.5 heures par jour

TABLEAU 1

Date du contrat au 31 d6cembre 2016

Nom de la (les)
ressource(s)

Niveau d'effort estimatif
en Jours

Taux journallers
ferme*

Totals

Totale

*les taux journaliers sont ferment et comprennent les frais g6n6raux, profits et d6penses tels que les
frais de d6placements et subsistance et Ie temps vers les installations de la RCN.

"Si plusieurs ressources sort proposees pour une categorie de main-d'oeuvre, Ie fournisseur sera
responsable d'illustrer Ie niveau d'effort de chaque ressource nomm6e pour chaque categorie de main-
d'oeuvre.

TABLEAU 2

Autres d6penses R6partition des
d6penses

Montant estimatif Majoratlon Totale

DEFENSES DIRECTES: enumerer la liste
des Matieres, fournitures et
autres frais directs encourus lors du
I'execution des travaux au cout reel
avec une maioration de %.

%
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TABLEAU 3

Autres dfipenses
Nom Taux

journaliers
ferme*

Montant
estimatlf Majoration

Totale

Sous-traitance: au cout reel
avec majoration. enumerer
tout
sous-traitance propos6es pour
toute

partie du contrat decrivant
Ie travail a effectuer, et un
ventilation des couts avec une
majoration de _%

Total (la somme des tables)

3.2 Autres depenses

Les documents de soutiens originaux sort requis pour Ie remboursement des d6penses reli6es couts
directs et sous-contrats.

3.3 La proposition financfere du soumissionnaire doit pr6sent6e en fonds canadiens, TPS/TVH
exclues, mais induant l'exp6dition F.A.B., destination, les droits de douane et la taxe d'accise.

Les montants de la taxe sur les produits et services (TPS) ou la taxe de vente harmonis6e
doivent apparaTtre s6par6ment, Ie cas ech6ant.

Le prix des^soumissions est 6value en dollars canadiens, excluant la taxe sur les produits et
services (TPS), mais induant I'expSdition F.A.B. destination, les droits de douane'et la taxe
d'accise.

NOTA: Les prix dolvent apparaltre unlquement dans la soumlssion financlAre et nulle part ailleure
de la soumlssion.
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Partie 6 Attestations

Pour au'un contrat leur soit attribue. les soumissionnaires doivent fournir les attestations
exiaees. Le Canada d6clarera une soumission non recevable si les attestations exigees ne sont pas
remplies et fournies comme demande.

Le Canada pourra v6rifier I'authenticite des attestations des soumissionnaires, pendant la duree de la
p6riode devaluation des soumissions, avant et apres I'attribution du contrat. L'autorite contractante a Ie
droit de demander des renseignements supplementaires afln de verifier la conformite des attestations des
soumissionnaires, avant et aprfes I'attribution du contrat. La soumission sera d6clar6e irrecevable si on
constate que la soumissionnaire a fait de fausses declarations, sciemment ou non. A defaut de respecter
les attestations ou de donner suite & la demande de renseignements suppl6mentaires de I'autorite
contractante, sa soumission sera 6galement jugee irrecevable.

1. Attestations a fournir avec la proposition

Le soumissionnaire doit remplir et fournir avec sa oroDosition les attestations demandees a
I'article 1.1 de la partie 6. Attestations.

1.1. ATTESTATION 1 - ACCEFTATION DES MODALITES

Je, soussigne, S litre de soumissionnaire ou de representant autoris6 du soumissionnaire, confirme
qu'en signant la proposition soumise en r6ponse St la DP 24062-15-144, j'accepte integralement les
instructions, clauses et conditions telles qu'elles apparaissent dans la prSsente DP. Aucune
modification ni autre condition incluse dans notre proposition ne s'appliqueront au contrat subsequent
nonobstant Ie fait que notre proposition puisse faire partie du contrat subsequent.

Nom (en caractferes d'imprimerie):

Titre:

Signature:

Numero de telephone : ( )

Numero de telecopie : ( )

Date:

2. Attestations prtsentees avant I'attribution du contrat

Le soumissionnaire doit remplir et fournir avec sa soumission les attestations prevues, mais il peut les
deposer par la suite. Si I'une des attestations exigtes n'est pas remplie ou pr6sentee comme demand^,
I'autoritecontractante en informera Ie soumissionnaire et lui indiquera Ie d^lai accords pour satisfaire a
cette exigence. A d6faut de satisfaire a la demande de I'autorite contractante et de respecter Ie delai
imparti, la soumission sera jugee irrecevable.
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2.1 ATTESTATION 2

ATTESTATION DES ETUDES ET DE L'EXP^RIENCE

« Le soumissionnaire atteste qu'il a v6rifi6 tous les renseignements fbumis dans les cumculum vitae et les
p ces Jusufi<:ativ6s accompagnant sa soumission, surtout en ce qui a trait aux 6tudes, a I'expSrience et aux
antecedents professionnels, et il en confirme la v6racit6 et I'exactitude. En outre, Ie foumisseur certifie que te
personnel qu'il a propose pour rfepondre aux besoins est en mesure d'exScuter Ie travail d6crit dans les
presentes de maniere satisfaisante.".'

Nom du soumissionnaire

Nom du reprfesentant du soumissionnaire dument
autoris6

Signature du representant du soumissionnaire
dument auforise

Date)

2.2 ATTESTATION 3 - Attestation de la disponlbilite et du statut du personnel

2.2.1 Dlsponibillt6 du personnel

Le soumissionnaire attests que, s'il est autoris6 3 fournir des services dans Ie cadre d'un contrat obtenu a
la suite de cette demands de proposition, les pereonnes propos6es dans sa proposition devront etre
disponibles pour commencer Ie travail selon les exigences du charge de projet, et a la date pr6vue aux
presentes ou convenue avec Ie charge de projet.

Si Ie soumissionnaire a propos6, pour ex6cuter Ie travail, une personne ressource dont il n'est pas
I employeur, Ie soumissionnaire doit presenter un exemplaire de I'attestation suivante pour chacune des
personnes-ressources en question.

(signature)

Nom et litre: (Date)

2.2.2 Cette section doit etre remplie uniquement si Ie soumissionnaire propose une personne
ressouree pour fournir les services dont il n'est pas I'employeur, dans Ie cadre d'un contrat
obtenu.

L attestation suivante doit 6tre pr6sentee pour chaque personne-ressource dont Ie soumissionnaire n'est pas
I'employeur.

DISPONIBILFE ET STATUT DES RESSOURCES

« Je, ____ (nom de l'employ6 propose), atteste queje consens a ce
que mon curriculum vitss soit soumis pour Ie compte de _ (nom de I'entreprise)
en rSponse S la demande de proposition (num6ro de la DP)."

Signature de la personne proposee (Date)

Page 28



No:DP. 24062-15-144
Treasury Board of Canada Secr6tariat du Consei) du Tr6sor
Secreftarlat du Canada

Examens heuristiques trimestriels et verification de la facilit6 d'emploi de canada.ca

2.3 ATTESTATION 4 - EQUIT6 EN MATIERE D'EMPLOI - PROGRAMME DES CONTRATS
FEDERAUX

Programme de contrats f6d6raux pour I'equite en mati6re d'emploi supArieurs a 25 000 $ et
inferieurs S 200 000 $

Les fournisseurs qui sont assujettis au Programme de contrats federaux pour l'6quite en matfere d'emploi
et qui ont 6t6 declares « non admissibles » par Ie ministere de I'Emploi et DSveloppement social Canada
(EDSC) ont perdu Ie droit de recevoir des contrats fed6raux au-dela du seuil prevu par Ie Reglement sur
les march6s de I'Stat pour les appels d'offres. Les foumisseurs peuvent 6tre d6clar6s entrepreneurs non
admissibles, St la suite d'une conclusion de non-conformite par EDSC, ou & la suite de leur retrait
volontaire du Programme pour une raison autre que la reduction de leur main-d'oeuvre. Toutes les
soumissions des entrepreneurs non admissibles seront rejetees. Toutes les soumissions des
entrepreneurs non admissibles seront jugees non recevables.

Le soumissionnaire atteste qu'il n'a pas 6te declare « non admissible » par EDSC.

2.4 ATTESTATION 5 - CONFLIT D'lNTERETS

Le Canada peut avoir fait appel S des entrepreneurs priv6s pour la redaction de cette demande de
soumission. Seront consid6r6es irrecevables, parce que sources de conflit d'interets (reels ou apparents),
les soumisslons emanant de ces entrepreneurs, de leurs agents ou representants, ou celles a la
preparation desquelles ils auraient directement ou indirectement participe. Le soumissionnaire declare et
attests qu'il n'a ni regu, ni demande de renseignements ou de conseils & cet entrepreneur, ni & une autre
entreprise ou a un particulier ayant participS d'une quelconque manfere d la preparation de la prtsente
DP ou a la definition des exigences techniques. Le soumissionnaire declare et atteste en outre qu'il n'est
pas en conflit d'inter6ts selon les modalites indiqu6es ci-dessus.

Signature: Date:

2.5 ATTESTATION 6 - ANCIEN FONCT10NNAIRE

Attestation pour ancien fonctionnaire

Les contrats attribu6s a d'anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent r6sister a I'examen scrupuleux du public et constituer une d6pense equitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques du Conseil du Tr6sor et les directives sur les contrats avec
d'anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'infbrmation exig6e ci-dessous.

D6finitlons

Aux fins de cette clause,

« Ancien fonctionnaire » signifie un ancien employ6 d'un ministere au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.C., 1985, c. F-11, un ancien membre des Forces armees canadiennes ou un ancien
membre de la Gendarmerie royale du Canada et comprend :

a) un particulier;
b) un particulier qui s'est incorporS;
c) une soci6t6 de personnes constituee d'anciens fonctionnaires;
d) une entreprise a proprietaire unique ou une entite dans laquelle la personne visee detient un int6r@t
important ou majoritaire.
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« P6riode du paiement forfaitaire » signifie la p6riode mesurSe en semaines de salaire S l'6gard de
laquelle un paiement a 6t6 fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi, i la suite
de la mise en place des divers programmes de reduction des effectifs de la fonction publique.

« Pension » signifie une pension payable en vertu de la Loi sur la pension de la fonctton publlque, L.C.,
1985, c. P36, et indexee en vertu de la Loi sur les prestations de relraite supplementaires, L.C., 1985, c.
S-24.

Anclen fonctionnalre touchant une pension

Est-ce que Ie soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension selon la definition qui en
est donnee plus haut? OUI ( ) NON ( )

Si oui, Ie soumissionnaire doit fburnir les renseignements suivants :

a) Ie nom de I'ancien fonctionnaire;
b) la date de cessation d'emploi ou de la retraite de la fonction publique.

Programme de rtduction des effectifs

Est-ce que Ie soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a re?u un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d'un programme de reduction des effectifs? GUI ( ) NON ( )

Si oui, Ie soumissionnaire doitfournir les renseignements suivants

a) Ie nom de I'ancien fonctionnaire;
b) conditions de I'incitatif vers6 sous forme de paiement forfaitaire;
c) date de cessation d'emploi;
d) montant du paiement forfaitaire;
e) taux de r6muneration ayant servi au calcul du paiement forfaitaire;
f) p6riode correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date de d6but et d'achfevement, et Ie nombre
de semaines;
g) numero et montant (honoraires professionnels) d'autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de reduction des effectifs.

Pour tous les contrats attribues pendant la p6riode du paiement forfaitaire, Ie montant total des
honoraires qui peut Stre paye a un ancien fonctionnaire qui a reyu un paiement forfaitaire est limite ^
5 000 $, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonis6e.

6NONCE:

Je, soussign6, a titre de directeur du soumissionnaire, atteste que les renseignements contenus dans ce
formulaire et dans la proposition jointe sont, a ma connaissance, exacts.

Nom (en caractferes d'imprimerie):

Titre:

Signature:

Numero de telephone : ( )

Num6ro de t616copie : ( )

Date:

La personne susnomm6e servira d'interm6diaire auprfes de la fbncUon publique du Canada.
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Clauses du contrat subsequent

Les clauses et les conditions suivantes s'appliquent aux demandes de soumissions et font partie
integrante de tout confrat.

1. Enonce des travaux

L'entrepreneur doit executer les travaux en conformite avec I'EnoncS des travaux figurant a I'annexe A.

2. Clauses et conditions uniformisees

Toutes les clauses et conditions identifiees au contrat par numero, date et litre, sont enonc6es dans Ie
manuel Clauses et conditions uniformisSes d'achat 6mis par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC). On peut consulter Ie manuel dans Ie site Web de TPSGC :

httos://achatsetventes.gc,ca/Dolitiaues-et-lianes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-
d-achat.

2.1 Conditions generales

2035 (2014-09-25), Conditions generales - Besoins plus complexes de services

2.2 Condition generales supplementaires

2.2.1 4006 L'entrepreneur detient les droits de propri6t6 intellectuelle sur les renseignements originaux

3. Exigence relatives a la securite

II y a aucune exigence a la securite

4. Modalites du contrat

4.1 Dur6e du contrat

Le contrat sera valide a partir de la date d'attribution du contrat jusqu'au 31 dficembre, 2016.

5. Autorites

5.1 Autoritfi contractante

L'autorite contractante pour Ie contrat est:

Nancy Savaria
Agent Principal des contrats
Secretariat du Conseil du Tresor du Canada
300, avenue Laurier Quest
Ottawa (Ontario) K1AOR5

Tel. 613-286-4112
Adresse 61ectronique: nancv.savaria@.tbs-sct.ac.ca'

L'autorite contractante est responsable de la gestion du contrat et de toute moditication qui doit @tre
autoriste, par 6crit, par I'autorite contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux d6passant
la port6e du contrat ou qui n'y sont pas pr6vus suite S des demandes ou instructions verbales ou Scrites
de toute personne autre que I'autorite contractante.

5.2 Charge de projet
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Le charge de projet pour Ie contrat est:

A dSterminer lors de I'attribution du contrat.

Nom du charge de projet
Titre
Ministers
Secteur/direction

Adresse:,
Telephone: T616copieur:
Courriel:

Le charge de projet represents Ie ministere ou organisme pour lequel les travaux sont executes dans Ie
cadre du contrat. II est responsable de toutes les questions liees au contenu technique des travaux
pr6vus dans Ie contrat. On peut discuter des questions techniques avec Ie charg6 de projet; cependant,
celui-ci no peut pas autoriser les changements a apporter d l'6nonc6 des travaux. Ces changements
peuvent 6tre effectu6s uniquement au moyen d'une modification au contrat 6mise par I'autDrite
contractante.

5.3 Representant de I'entrepreneur

(A d6terminer.)Nom du reprSsentant de I'entrepreneur
Titre
Telephone: T616copieur:
Coumel:

6. Base de paiement - Limitation des dipenses

Pour les travaux d6crits des travaux a I'annexe A:

L'entrepreneur sera rembouree pour les coQts qu'il a raisonnablement et convenablement engages dans
I'execution des travaux, 6tablis conform6ment 6 la base de paiement a I'annexe B, jusqu'S une limitation
des depenses de _$. Les droits de douane sont sont exclus et la taxe sur les produits et services ou
la taxe de vente harmonis6e est en sus, s'il y a lieu.

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, touts modification ou
interpretation des travaux, S mains que ces changements ^ la conception, ces modifications ou ces
interpretations n'aient ete approuv6s par ecrit par I'autorite contractante avant d'efre integres aux travaux.

6.2 Responsabilite totale du Canada

6.1.2 La responsabilite totals du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
d6passer la somme de _$ [inserer Ie montant de la limitation des depenses]. Les droits de douane
sont exclus et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisee est en sus, s'il y a lieu.

6.2.2 Aucune augmentation de la responsabilite totale du Canada ou du prix des travaux
d6coulant de tout changement de conception, de toute modification ou interpretation des travaux, ne sera
autorisee ou pay6e a I'entrepreneur, a mains que ces changements de conception, modifications ou
interpr6tations n'aient 6t6 approuves, par 6crit, par I'autorite contractante avant d'Stre int6gr6s aux
travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'ex6cuter des travaux ou de fournir des services qui
entrameraient une augmentation de la responsabilite totale du Canada d mains que I'augmentation n'ait
ete autorisee par ecrit par I'autorite contractante. L'entrepreneur doit informer, par ecrlt, I'autorite
confractante:
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a) lorsque 75 p. 1 00 de la somme est engagee,ou

b) quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c) des que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour l'ach6vement
des travaux,

selon la premiere de ces conditions S se presenter.

6.2.3 Lorsqu'il informe I'autorite contractante que les tonas du contrat sont
insuffisants, I'entrepreneur doit lui foumir par 6crit une estimation des fonds additionnels requis. La
presentation de cette information par I'entrepreneur n'augmente pas automatiquement la responsabilite
du Canada a son egard.

6.3 Modalites de paiement

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux completes pendant Ie mois vise par la
facture conformement aux dispositions de paiement du contrat si:

a. une facture exacts et complete ainsi que tout autre document exige par Ie contrat ont 6te soumis
conformement aux instructions de facturation prevues au contrat;

b. tous ces documents ont 6te v6rifi6s par Ie Canada;

les travaux livres ont ete acceptes par Ie Canada.

6.2.1 Periode de paiement

1. La periods normals de paiement au gouvernement du Canada est de trente (30) jours. La
p6riode de paiement est calcutee a compter de la date de rSception d'une facture dont Ie format
et Ie contenu sort acceptables conformement au contrat, ou la date de reception des travaux
dans un etat acceptable tel qu'exige au contrat, selon la plus tardive des deux dates. Un
paiement est considere en souffrance Ie 31 e jour suivant cette date, et des inter6ts seront
calculus automatiquement, conformSment a I'article intitule InterSt sur les comptes en souffrance
des conditions g6n6rales.

2. Si Ie contenu de la facture et les renseignements connexes necessaires ne sont pas conformes
au contrat, ou si les travaux ne sont pas acceptables, Ie Canada avisera I'entrepreneur dans les
quinze (15) jours suivant la reception. La periode de paiement de trente (30) jours d6bute S la
reception de la facture revises ou a la reception des travaux corriges ou remplac6s. Le d6faut du
Canada d'aviser I'entrepreneur dans les quinze (15) jours n'aura pour consequence que la date
stipul6e au paragraphs 1 de la clause servira uniquement a calculer I'interet sur les comptes en
souffrance.

6.3 Clauses du guide des CCUA

A9117C (2007-11-30) T1204 - demande directe du ministere client
C2900D (2000-12-01) Retenue d'impotde 15 p. 100

7 Instructions relatives a la facturation

7.1 L'entrepreneur doit presenter ses factures conformement a I'information exigee dans la
section 12 du document 2035, Conditions generales - besoins plus complexes de services.

7.2 Autres instructions relatives a la facturation
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7.3 Une facture pour un paiement unique ne peut @tre soumise tant que les travaux identiflfe sur la
facture n'ont pas 6te executes.

7.4 Chaque facture doit 6tre appuyee par

(a) une copie des feuilles de temps pour corroborer Ie temps de travail r6dame;
(b) une copie du document de sortie (c.-a-d. I'autorisation de tSches dQment sign6e) et de

tout autre document tel qu'il est sp6cifl6 au contrat.

7.5 Les factures doivent 6tre distributes comme suit:

(a) L'original et une (1) copie doivent 6tre envoySs a I'adresse suivante pour attestation et
paiement:

Attn : Sera Stablit a I'octroi du contrat
Secr6tariat du Conseil du Tr6sor du Canada

Services comptables
300,avenue Laurier Quest
Ottawa (Ontario) K1A OR5

(b) Une (1) copie doit fitre envoy6e a I'autorite contractante identiflSe sous I'article 5 du contrat
intitul6 « Autorit6s ».

8 Attestations

Le respect des attestations fournies par ['entrepreneur avec sa soumission est une condition du contrat et
pourra faire I'objet d'une v6rification par Ie Canada pendant toute la dur6e du contrat. En cas de
manquement & toute d6clarat'on de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les attestations qu'll a
fournies avec sa soumission comprennent de fausses declarations, faites sciemment ou non, Ie ministre
aura Ie droit de r6silier Ie contrat pour manquement conform6ment aux dispositions du contrat en la
mati6re.

9 Lois applicables

Le contrat doit etre interprete et r6gi selon les lois en vigueur _ (inserez Ie nom de la province ou du
temtoire mentionn6 par Ie soumissionnaire dans sa soumission, Ie cas 6ch6ant) et les relations entre les
parties seront regies par ces lois.

10 Priorite des documents

En cas d'incompatibilite entre Ie libelte des textes 6num6r6s dans la liste, c'est Ie libelte du document qui
apparaTt en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

(a) Artides de convention;
(b) Conditions g6nerales 2035 (2014-09-29) - besoins plus complexes de services
(c) 4006 L'entrepreneur d6tient les droits de priortete intellectuelle sur les renseignement originaux;
(d) Annexe A, Enonce des travaux;
(e) Annexe B, Base de paiement;
(f) Soumission de I'entrepreneur en date du _ (insurer la date de la soumission), telle que

modffl6e_ (insurer la ou les date(s) de la ou des modification(s), Ie cas 6cheant) en r6ponse S
la DP 24062-15-144
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11 Permis de travail et licences

L'entrepreneur devra se faire d61ivrer en permanence I'ensemble des permis, des licences et des
certificats d'approbation n6cessaires pour exteuter les travaux en vertu des lois f6d6rales, provinciales
ou municipales pertinentes. L'entrepreneur devra supporter les frais imposes par ces lois ou par les
reglements. Sur demande, il devra soumettre au Canada un exemplaire desdits permis, licences ou
certificats.

12 Conflits d'interets

Afin d'assurer la prestation impartiale et objective de conseils au Canada et d'6viter tout conflit d'inter6ts
r6el ou apparent, I'entrepreneur declare et garantit que les employes proposes assign6s a l'ex6cution de
travaux dans Ie cadre du contrat doivent s'abstenir de tout conflit d'inter6ts qui les emp§cherait d'offrir
une assistance ou des conseils impartiaux au Canada, ou qui pourrait nuire a leur objectivite dans
l'ex6cution des travaux ou la compromettre.

13 Resident non permanent

Resident non permanent

L'entrepreneur doit respecter les exigences relatives a I'immigration des residents non permanents qui
arrivent au Canada pour travailler a titre temporaire dans Ie cadre de ce contrat. L'entrepreneur sera tenu
responsable de tous les frais engages par suite du non-respect des exigences en matfere d'immigration.

Resident non permanent (entrepreneur etranaert

II incombe a I'entrepreneur de s'assurer que les residents non pennanents, qui ont I'intention de travailler
au Canada sur une base temporaire pour executer Ie contrat et qui ne sort ni citoyens du Canada ni
ressortissants des Etats-Unis, re?oivent tous les documents et instructions utiles relatifs aux exigences de
I'immigration canadienne et obtiennent Ie permis de travail requis avant de se presenter au point d'entrSe
canadien.

L'entrepreneur doit 6galement s'assurer que les ressortissants des Etats-Unis qui viennent au Canada
dans la meme intention re?oivent tous les documents et instructions utiles en ce sens avant de se
presenter au point d'entrSe canadien. L'entrepreneur peut se procurer ces documents a I'ambassade ou
au consulat du Canada dans son pays. L'entrepreneur sera tenu responsable de tous les frais engages
par suite du non-respect des exigences en mati6re d'immigration.

14 Sanctions internationales

1. Les personnes au Canada, et les Canadians S l'6tranger, sont lies par les sanctions economiques
imposees par Ie Canada. En consequence, Ie gouvemement du Canada ne peut accepter la livraison
d'aucun bien ou service provenant, directement ou indirectement, d'un ou de plusieurs pays
assujettis aux sanctions 6conomiques.

Les details relatifs aux sanctions actuellement en vigueur peuvent etre consultes a I'adresse
suivante: htto://www.dfait-maeci.ac.ca/trade/sanctions-en.aso

2. Une condition essentielle de ce contrat est que Ie consultant ne fournisse pas au gouvernement
canadien un bien ou un service assujetti aux sanctions economiques.

3. Tel que present par Ie rfeglement en vigueur, Ie consultant devra respecter tout changement apporte
aux sanctions impos6es durant la pSriode du contrat. Lors de I'exScution du contrat, si I'imposition de
sanctions centre un pays ou une personne ou I'ajout d'un bien ou d'un service & la liste des biens et
services sanctionn6s devait empecher Ie consultant de satisfaire en tout ou en partie a ses
obligations, Ie consultant pourrait invoquer la force majeure. Le consultant devra informer Ie Canada
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immediatement de la situation; les procedures etablies en cas de force majeure devront alors Stre
appliquees.

15 Installations, materiel, documentation et personnel du Canada

1. Pendant la dur6e du contrat, il peut 6tre n6cessaire, pour l'ex6cution des travaux, d'avoir acc6s
aux installations, au materiel, a la documentation et au personnel du Canada ci-apres decrits :

a. locaux du client;
b. systemes informatiques du client;
c. documentation;
d. personnel aux fins de consultation.

2. installations, Ie materiel, la documentation et Ie personnel du Canada ne sont pas
automatiquement a la disposition de I'entrepreneur. Celui-ci est tenu d'indiquer Ie plus rapidement
possible qu'il doit avoir acc6s aux installations, au materiel, a la documentation et au personnel
mentionn6s.

3. reserve de I'approbation du responsable de projet, des dispositions seront prises pour que
I entrepreneur ait acc6s aux installations, au materiel, a la documentation et au personnel Ie plus tot
possible pour Ie ministere client.

16 Assurances

L entrepreneur est responsable de d6cider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son b6n6fice et sa protection. Elle ne d6gage pas
I'entrepreneur de sa responsabilite en vertu du contrat, ni ne la diminue.
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Annexe A - Enonc6 des travaux

AAJOUTER LORS DE L'ATTRIBUTION DU CONTRAT.
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Annexe B - Base de paiement

AAJOUTER LORS DE L'ATTRIBUTION DU CONTRAT
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